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APRESENTACAO

Mais uma vez um vendaval estonteia o “anjo da historia”, na acep-
¢do que a expressao recebeu de Walter Benjamin em alegoria ao
quadro de Paul Klee intitulado Angelus Novus. Nas ultimas décadas,
o vendaval do “progresso”, numa nova ofensiva contra o trabalho,
afrontou conquistas construidas a duras penas em anos de lutas dos
trabalhadores. Por certo ndo se poderiam prever as consequéncias que
trariam os processos de reconversao produtiva que se iniciaram em
1970 ou a queda do socialismo real no final dos anos 1980, mas esses
eventos prenunciavam tempos sombrios. O processo de reestruturagao
empresarial intensificou a exploracdo do trabalho e a derrocada da
Unido Soviética foi traduzida como a vitoria definitiva do capitalismo.
Nesse contexto, o que restou aos trabalhadores e o que coube aos so-
cidlogos do trabalho? Todos foram postos em estado de perplexidade.
Passado o susto, foi preciso se reerguer das ruinas. Agora, pode-se
dizer que, apesar dos muitos dramas sociais enfrentados, a classe tra-
balhadora tem buscado novas saidas. Igualmente, os socidlogos do
trabalho, a despeito das dificuldades de construcdo de sinteses expli-
cativas, esforcam-se em compreender as metamorfoses do trabalho.

A nova ideologia do trabalho tem sido objeto de pesquisas recen-
tes. Sob o auspicio da competitividade, essa nova versao ideoldgica
instaura uma rivalidade sem igual entre os homens. Difundem-se os
preceitos de que todos precisam investir na propria empregabilidade
e incrementar suas capacidades empreendedoras como saidas para os
dilemas econdmicos e sociais. As possibilidades de solugdes comuns
remetem as formas coletivistas ultrapassadas, vistas como verdadeira
perda de tempo em um momento de proeminéncia das saidas indivi-
duais. As pesquisas no campo do trabalho vém demonstrando o desfa-
vor que tal ideologia tem representado, contribuindo para os processos
de despolitizacdo e fratura das solidariedades sociais.



Tais acepgOes nascem simultaneamente as experiéncias concretas
de um mundo do trabalho marcado pelos ditames do capitalismo flexi-
vel, que ¢, de fato, pouco flexo. Flexibilidade ¢ como o movimento dos
galhos de uma arvore que, com o sopro do vento, vdo para um lado e
para outro. Todavia, tal categoria, do ponto de vista empresarial, vé-se
distorcida, pois se flexibiliza apenas um dos lados da relagdo: o traba-
lho. Enquanto isso, as empresas permanecem rigidas e determinadas
nos seus objetivos fixos de ampliag¢do da produtividade e do lucro.

Outro imperativo que salta aos olhos diz respeito ao uso das tec-
nologias. Prometidas como o impulso que serviria para reduzir os es-
forgos e usada para afrontar seus criticos — os considerados arcaicos e
romanticos desde o ludismo —, a tecnologia liberou o tempo, mas nao
resultou em menos trabalho. Nossas vidas estdo repletas de dispositi-
vos, mas alguns trabalham mais do que outrora enquanto outros sao
levados a um ocio forcado como corolario do desemprego. Por que
se faz preciso trabalhar sem parar? Por causa dos saldrios na linha
da pobreza? Devido ao consumo guiado pela l6gica interminavel do
“sempre mais”? E/ou gragas a atualizacao da velha ideologia do pro-
gresso e da positivacao do trabalho? Aquela ideologia a qual se referia
o escritor colombiano Gabriel Garcia Marquez, no romance Cem anos
de soliddo, ao contar que os moradores da aldeia Macondo pararam de
dormir para ndo perder tempo e trabalhar mais e mais, até o ponto que
se esqueceram da existéncia de Deus. Como em Macondo, temos co-
nhecido de perto o fim da jornada de trabalho, numa completa expan-
sdo do trabalho sobre as mais diversas esferas da vida. Hoje, tablets e
smartphones representam, muitas vezes, o descontrole da vida pessoal
na sua relagdo com o trabalho.

A andlise do trabalho coloca os socidlogos frente as mudangas
e permanéncias do capitalismo. As dindmicas das cadeias produtivas
globais tém gerado um novo desenvolvimento desigual e combinado,
agora sob forte dominio do capital financeiro. A antropofagia dessas
cadeias globais se alimenta da precarizagdo do trabalho que se apre-
senta na maior parte dos territorios, enquanto pequenas ilhas do globo
podem viver no paraiso do trabalho digno e decente, basicamente a
custa da “indecéncia” com a qual se trata o trabalho em outros cantos



do planeta. Na esteira do déficit de trabalho decente destacam-se: ter-
ceirizagoes; facilidade para demissdes; enfraquecimento sindical; ex-
pansdo do mercado financeiro; privatizacao das estatais; acumulagdo
flexivel; toyotismo; reestruturacao produtiva; deslocamento de plantas
industriais a procura de baixos custos com mao de obra; desemprego;
informalidade; guerra fiscal, e assim por diante. Entre os resultados,
do ponto de vista do trabalho, sublinham-se: jornada intensa e extensa;
ritmo acelerado; assédio; auséncia de seguranga com riscos de aciden-
tes; adoecimentos; metas inatingiveis; disciplinamento; alta rotagdo
de pessoal e até mesmo trabalho similar ao escravo.

Mas sera que os senhores da vida moderna imaginaram que se-
ria possivel seguir, a salvo de consequéncias, nesse movimento sem
trégua de intensificagdo da exploragdo? As experiéncias tém mostrado
que se enganaram os que apostaram no fim dos conflitos e dos proje-
tos de resisténcia a partir do trabalho. Em toda parte emergem greves,
mobiliza¢des sindicais, protestos de estudantes desempregados, ex-
periéncias autogestionarias e outras agdes que mostram que ainda ha
muitos caminhos possiveis pela frente.

Com essa preocupacdo, o livro que ora trazemos a publico
representa um esfor¢o de analise plural acerca do trabalho na virada
do século XX para o XXI. A obra resulta de um projeto coletivo e
construido com os alunos da disciplina Sociologia do Trabalho, que
ministramos em 2014 no Programa de P6s-Graduagao em Sociologia
Politica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Aqui es-
tao reunidos estudos associados aos projetos de dissertacdes e teses
dos respectivos autores, que representam uma leitura do mundo do
trabalho a partir das suas diferentes interfaces: politica, identidade,
cultura, direitos, género, empregabilidade, precariedade, autogestao,
entre outros aspectos.

Os diferentes artigos que compdem este livro se vinculam pelo
interesse comum em compreender as complexidades que envolvem
um mundo do trabalho de mudancgas e permanéncias, de perdas ¢ de
possibilidades, em um contexto de radicalizagao da crise e fragiliza-
¢do da sociedade salarial. Do trabalho criativo e imaterial no setor
de servicos a materialidade concreta do trabalho industrial, os textos
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demonstram que os trabalhadores t€ém experienciado maior instabili-
dade e inseguranca nas suas respectivas ocupagoes. Todavia, munidos
da convic¢ao de que tudo muda e que ndo existe “fim da histéria”, os
autores, de forma criativa, aludem para as possibilidades futuras, que
nao se esgotam e que nascem de uma série de experiéncias concretas
dos sujeitos sociais.

Com esse espirito de abertura em relagdo a um olhar plural e
pluralizante, que v€ na dindmica da relagdo entre sujeito e estrutura o
movimento de construcdo, reconstrucao e revolu¢ao do real, convida-
mos a leitura dos artigos que apresentamos a seguir com a finalidade
de despertar o interesse dos leitores.

Felipe Augusto Franke, em Criatividade e identidade profissio-
nal: a falacia do ocio criativo, investiga as implicacdes do discurso
do 6cio criativo na jornada de trabalho. Entre as profissdes do conhe-
cimento, analisa designers que atuam numa multinacional de eletro-
domésticos na cidade de Florianopolis (SC). Para o autor, o discurso
da criatividade vai ao encontro das expectativas empresariais de flexi-
bilizacao do trabalho. Nos depoimentos, a respeito da propria fungao,
os designers mencionam autonomia, critica a burocratiza¢ao, mérito,
competéncia, risco e gosto pela liberdade. Tais valores antecedem e se
concatenam ao novo espirito do capitalismo contemporaneo. Franke
versa sobre questoes cruciais: o avango do trabalho sobre o lazer; a
transferéncia para o trabalhador da responsabilidade pela propria em-
pregabilidade; o impacto das pressdes do trabalho sobre as identidades
laborais. Para os que trabalham com ideias e conhecimento, verifica-
-se uma maior ambiguidade das fronteiras entre trabalho e ndo traba-
lho. Nas contratacdes desses trabalhadores, além dos seus curriculos ¢
diplomas entram nas negociagdes as suas experiéncias sociais e estilo
de vida. Do ponto de vista empresarial, os dois tltimos aspectos ga-
rantem um “repertorio” que pode contribuir para as solucdes do dia a
dia das corporacdes. Nessa perspectiva, o lazer faz parte do trabalho,
0 que por si mesmo esvazia a ideia de dcio. Tais movimentos resul-
tam numa padronizagdo de comportamentos, consumo e estilos, nas
palavras de Franke, em “vivéncias Unicas” e “clich€s”. As “pessoas
criativas” produzem-se para os seus empregadores. O autor — criativo
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como os seus interlocutores de pesquisa — nos convida a observar de
que modo os designers, que se inspiram muito na excentricidade da
figura iconica do boémio, veem seus ideais profissionais tensionados
pela realidade precarizante do trabalho.

Elaine Lima, em Pessoas com deficiéncia e trabalho decente,
considera a literatura sobre deficiéncia, observando dois modelos
distintos de analise: o modelo médico e o modelo social. O ultimo
politiza a deficiéncia e denuncia a forma pela qual t€ém se submeti-
do os deficientes aos padrdes chamados normais de uma sociedade
discriminatdria, questionando a ideia de deficiéncia como doenga a
ser curada e medicalizada. Trata-se de uma abordagem para além da
perspectiva biomédica. O modelo social transcende a academia, in-
fluenciando movimentos sociais, organismos internacionais e politicas
publicas que orientam o campo do trabalho. A autora demonstra que
tanto a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) como a Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT) tém buscado, por meio de conven-
coes e tratados, garantir os direitos das pessoas com deficiéncia. O
Brasil tem ratificado as proposicdes dos organismos internacionais,
assumindo compromissos com a promoc¢ao do trabalho decente para
esse grupo social. Nessa reflexdo, Lima retoma o tema da centralidade
do trabalho, a partir do debate sobre a constitui¢ao e crise da sociedade
salarial. Trata a auséncia de inser¢ao na esfera produtiva ou a ativida-
de laborativa vulneravel como fator de dissociagdo social. No caso
da pessoa com deficiéncia, indica que as politicas publicas no campo
do trabalho emergem como fator social integrador. Assim, a autora
demonstra a importancia de um tratamento politico € ndo meramente
técnico do problema da deficiéncia na sua relagdo com o trabalho.

Josnei Di Carlo Vilas Boas e Renata Costa Silvério, no artigo
A cultura punk e o mundo do trabalho: possiveis interfaces entre o
punk rock e o novo sindicalismo de 1977 a 1988, analisam o movi-
mento artistico cultural punk e sua influéncia entre os jovens de Sao
Paulo e do ABC Paulista, muitos deles filhos de operarios, em um
contexto marcado pelo Novo Sindicalismo e demais lutas contra a
ditadura militar. Os autores demonstram de que maneira o punk rock,
em forma de protesto e resisténcia contra injusti¢as sociais, denun-
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ciou, em suas letras, a precariedade das condicdes de vida e do traba-
lho operario, estabelecendo, por essa via, uma conexao entre politica
e cultura. A partir de autores como Edward P. Thompson e Raymond
Williams, Vila Boas e Silvério postulam o conceito de cultura e sua
relacdo com a experiéncia concreta dos homens, indicando que os
jovens punks compartilhavam experiéncias com os trabalhadores ur-
banos, haja vista a sua mesma origem de classe. Na perspectiva ex-
pressa no artigo, a cultura punk, a exemplo da banda Garotos Podres,
desnudou o mundo do trabalho e, dessa forma, construiu uma cultura
comum ao Novo Sindicalismo.

Jeferson Bertolini, em Trabalho precario no jornalismo: uma
ameaca a qualidade da informagdo, debate a atividade laborativa sob
a égide do neoliberalismo e do surgimento de uma nova categoria de
trabalhadores: o precariado. Esse grupo de superexplorados ndo tem
a salvaguarda do vinculo empregaticio, seguranca de renda, garantia
de representag@o e vive sob a demanda constante por adaptacdo de
habilidades. Eles sdo um caso paradigmatico de trabalho flexivel.
Bertolini parte da constatagdo de que o novo paradigma do trabalho
ndo se propode a garantir estabilidade, prote¢ao social e pertengas cole-
tivas, ampliando vulnerabilidades subjetivas e objetivas. O autor trata
da precarizagdo do trabalho dos jornalistas brasileiros, especialmente
aqueles que atuam em redagao (lidam com noticia). Demonstra que,
nas ultimas décadas, a profissdo passa por profundas transformacoes
em grande parte devido as novas tecnologias digitais, que reconfigu-
raram o mercado de trabalho e reestruturam as empresas de midia. Al-
teram-se, assim, o perfil e a rotina dos jornalistas. Tais transformagdes
levam os profissionais a compor um perfil multimidia e multitarefa,
resultando em sobrecarga de trabalho, isolamento do convivio fami-
liar, inseguranga no emprego, desrespeito aos direitos trabalhistas,
enfraquecimento como categoria, descontrole da vida pessoal, entre
outros. Bertolini ainda enriquece sua analise demonstrando que a pre-
carizacao do trabalho ndo atinge apenas os jornalistas, mas inclusive
o publico ao qual se destinam as noticias que eles produzem, dada a
precarizacdo da informagdo que se torna mais imediata, mas também
mais enfraquecida e vazia em relevancia social.
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Aldo Antonio Schmitz analisa a midia das fontes como um novo
paradigma de trabalho, no artigo Trajetoria e identidade profissional
do jornalista brasileiro na midia das fontes. Nessa configuracdo, os
jornalistas veem restringir-se sua autonomia, posto que estao sujeitos
a uma maior instabilidade contratual, ao acumulo de fung¢des, cons-
trangimentos e normas rigidas com respeito aos processos € con-
teudos do trabalho. O autor discorre sobre o tema das trajetorias e da
construgdo das identidades, a partir da constituicdo do habitus profis-
sional nesse subcampo do jornalismo. Propde uma reflexdo sobre a
relacdo entre formagdo e posi¢do no mundo do trabalho, considerando
os embates sociais constitutivos da dimensao biografica e coletiva das
identidades e as crises que as compdem. Se, por um lado, as crises
geraram renovagao, oportunidades de carreira, desafios e novas estra-
tégias profissionais, por outro, promovem vulnerabilidade, incerteza
e precarizagdo. Para Schmitz, a atuagdo na midia das fontes faz com
que a atividade jornalistica seja ainda mais imprecisa e as identidades
tenham contornos ainda mais fluidos que outrora.

Débora Previatti, em Profissoes de saude: socializagdo, hierar-
quias simbolicas e identidades profissionais na Aten¢do Primaria,
revela as tramas sociais que envolvem o mercado de trabalho e a ques-
tao das formagdes identitarias nas diversas profissdes que compoem o
campo da saude publica. A autora investiga uma unidade de Atengdo
Primaria de Florianopolis (SC). Esse subcampo inseriu uma série de
profissdes no campo da satde, gerando estratégias de controle e prote-
¢do do mercado de trabalho por parte dos grupos que ja pertenciam ao
campo e que buscam ganhar ou manter suas posigoes, status e presti-
gio. A Atengdo Primaria, como novo modelo de tratamento do usuario,
espera estabelecer maior agilidade e flexibilidade no atendimento a
saude, valores de um capitalismo flexivel que demandam um novo
perfil de trabalhador. O programa tem como proposito a interdiscipli-
naridade horizontalizada e o trabalho em equipes multiprofissionais,
mas o que se vé ¢ a construcao de novas hierarquias simbdlicas e se-
gregacdo, como evidencia a propria expressao corrente no segmento:
médicos e nao médicos. Previatti demonstra de que modo as desigual-
dades de poder entre esses trabalhadores se reproduzem nos salarios,
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nos beneficios, no espaco fisico, na linguagem, tomadas de decisoes e
demais ambitos das sociabilidades cotidianas.

Laura Senna Ferreira e Maria Soledad Etcheverry Orchard, em
A centralidade do trabalho na intersecdo entre industria e servicos:
mecanicos e a cadeia da reparagdo automotiva, consideram que a
ascensao recente do setor de servi¢os tem confirmado a tese da cen-
tralidade do trabalho como cimento das relagdes sociais e categoria
sociologica chave. Os servigos, como qualquer outro setor, estdao sub-
metidos a normatizagdo, a disciplina, ao controle de rendimento e de
produtividade. A partir do caso da industria da repara¢do automoti-
va de Porto Alegre (RS), pontua-se a importancia das relagdes inter-
setoriais, numa perspectiva de cadeia. A cadeia automotiva envolve
oficinas mecanicas, autopecas, concessionarias ¢ montadoras. Com a
reconversdo produtiva que chega ao setor, observa-se a incorporagao
da eletronica aos automodveis e ferramentas e a demanda por outra
formagao dos trabalhadores, o que faz com que cresca na ocupagao
o componente mais intelectualizado e abstrato. O processo ¢ acom-
panhado por uma “higieniza¢do” da linguagem e da imagem do ofi-
cio, que visa a um novo status ¢ a reclassificagao social. Igualmente,
busca-se o empresariamento da atividade, posto que as oficinas se
tornaram um ramo de negocio promissor. A relevancia econémica do
po6s-venda acompanha o aumento da frota de veiculos. Trata-se de um
periodo de maior racionalizagdo de um eixo da cadeia automotiva que,
até recentemente, esteve pouco submetido a instrumentalizacao de re-
sultados. Todavia, a pulverizacao dos estabelecimentos e a autonomia
dos reparadores tornam dificil o controle do que se passa no cotidiano
da oficina, seja pelas montadoras, pelos fabricantes de autopecas ou
pelo varejo, entre outros agentes. O contexto do capitalismo flexivel
tem permitido, no segmento, uma convivéncia em rede dos pequenos
estabelecimentos, o que coexiste com a centralizagao e associagao su-
bordinada as oficinas mais bem posicionadas em termos de capital,
tecnologia e conhecimento.

Rodolfo Palazzo Dias analisa a industria téxtil numa perspecti-

va de “longa duracdo” (Fernando Braudel), no artigo Novas e velhas
caracteristicas do trabalho na industria téxtil. Propde uma interface
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entre Historia e Sociologia, langando mao de dados historicos para
uma releitura do presente, e aponta para determinadas tendéncias das
mudangas atuais, tendo em vista o sentido do trabalho na sociedade
capitalista. O autor realiza um estudo bibliografico com o propoési-
to de comparar a industria té€xtil nos seus primoérdios ingleses e nos
dias de hoje, considerando principalmente o caso brasileiro. Indica
como comum a esse setor, em diferentes momentos histéricos, aspec-
tos, tais como: intensificacdo da jornada; sobreposi¢ao do ambiente
de trabalho e do doméstico; presenca das mulheres; subcontratacao;
baixos salarios; mao de obra desorganizada; alto controle do tempo
de producdo, entre outros. Palazzo questiona a versao unilateral que
destaca apenas os novos elementos presentes na forma de organizagio
contemporanea do trabalho, pois indica que, apesar do desenvolvi-
mento tecnoldgico, ainda estamos diante de formas muito arcaicas de
organizacdo do trabalho, tdo antiquadas quanto opressoras.

Por fim, no artigo No Chains: uma experiéncia de trabalho digno
surgida no interior do precarizado mundo laboral, Sabina Estayno
observa as transformagdes do mundo do trabalho a partir da analise
da Foxconn, na China, maior fabricante de produtos eletronicos do
mundo, e de fabricas do setor té€xtil no Sudeste Asiatico e na América
Latina. Em oposigao a esses modelos de empresa, com base na analise
de duas cooperativas — Dignity Returns (Tailandia) e Mundo Alame-
da (Argentina) —, considera as experiéncias de autogestdo como uma
forma de contraposi¢cdo aos processos de precarizagdo. Trabalhadores
dessas duas cooperativas se reuniram para criar uma marca de rou-
pas global, a No Chains. A experiéncia da No Chains, além de uma
alternativa econdmica, busca uma conscientiza¢do contra o trabalho
escravo e pelo trabalho digno. A autora indica que no contexto do
neoliberalismo e da mundializagao do capital, a flexibilizacao das leis
laborais é acompanhada por uma campanha antipolitica, que evita a
solidariedade e a busca de respostas coletivas aos problemas. Todavia,
Estayno demonstra que alternativas coletivas estdo sendo construidas.
O movimento autogestionario tem mirado novos horizontes: alterna-
tiva a exploragdo; relagdes mais democraticas; melhoria na qualidade
de vida; melhores condi¢des de trabalho; satisfagao de objetivos ético-
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-morais; participac¢ao dos trabalhadores na organizagao e na totalidade
do processo produtivo; gerenciamento horizontal; responsabilidade
coletiva. Na perspectiva da autora, a forma cooperativa e a autogestao
ndo sdo apenas diferentes, mas contrarias as formas de produgao capi-
talista. Trata-se de uma ferramenta contra-hegemonica.

Como se pode perceber a partir desta breve apresentacdo, cada
um dos estudos aqui reunidos representa uma grande contribuicao ao
campo de estudos do trabalho.

Boa leitura a todos!

Laura Senna Ferreira
Maria Soledad Etcheverry Orchard

Florianopolis, dezembro de 2015.



CRIATIVIDADE E IDENTIDADE
PROFISSIONAL

A FALACIA DO OCIO CRIATIVO

Felipe Augusto Franke*

Opresente artigo tem como objetivo descrever o processo de inter-
nalizagdo do discurso sobre a criatividade, assim como retratar
de que forma o modelo de boémio, livre e “criativo” se torna uma ide-
ologia para o trabalho. Considera-se as consequéncias da emergéncia
do discurso do “6cio criativo”, que esconde as mazelas na qual os
profissionais criativos, exemplificados na figura do designer grafico,
encontram-se, por cultuarem um modelo de trabalho que extrapola
sua jornada diaria — adentrando tanto no seu lazer quanto no seu des-
canso. A necessidade de bens e experiéncias emerge como caracte-
ristica marcante de uma profissdo que nao possui uma identidade es-
tabelecida, em que o estético suplanta o cientifico, e as experiéncias
momentaneas o cotidiano.

Essa pesquisa incorpora a analise de 23 entrevistas realizadas en-
tre setembro de 2013 e dezembro de 2014, com profissionais atuantes
em uma equipe de criagdo da filial latino-americana de uma multina-
cional de eletrodomésticos, operantes em duas de suas locagdes: Join-
ville (SC) e Sdo Carlos (SP). A equipe de criagdo era composta por
designers com formagdo académica e outros profissionais diretamen-

* Doutorando no Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia Politica (PPGSP) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: felipefranke@gmail.com.
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te relacionados com as etapas de concepgdo dos projetos'. Durante a
investigacdo, participei de atividades extras laborais — happy hours,
almocgos, paradas para o café e afins —, além da observagao sistematica
dos contetidos disponibilizados em suas redes sociais.

Mas o que ¢ criatividade?

Sao em perguntas simples como essas que encontramos nossos
maiores desafios. Diversos discursos ja foram mobilizados para con-
ceitua-la, sendo idolatrada desde a Grécia antiga até a contempora-
neidade. Nao hd um consenso entre os pesquisadores acerca de um
significado definitivo sobre a criatividade (Williams, 2009). Isso nao
impede que — olhando pela perspectiva daqueles que diariamente a
instrumentalizam — os discursos sobre a criatividade exercam conse-
quéncias sobre suas vidas pessoais.

Quando indagados com perguntas relacionadas a criatividade e
seus trabalhos, os entrevistados — especialmente aqueles voltados a
criacdo — demonstraram uma relativa homogeneidade em suas percep-
¢coes. Respondendo as questdes “o que seria a criatividade para vocé?”
e “qual seria a imagem que fazem de alguém criativo?”, defini¢des co-
mo “ndo possuir amarras”, “pensar por um caminho diferente”, “ques-
tionar e por vezes burlar as regras” foram recorrentes, como mostram

alguns trechos das entrevistas:

Felipe: Se pudesse definir o que ¢ criatividade, o que vocé
falaria?

Designer 01: [...] primeiro, fazer diferente eu acho, ndo fa-
zer 0 mesmo, [...] fugir um pouquinho do padrao.

Felipe: E por alguém criativo, o que vem primeiro a sua
cabega?

Designer 01: Uma pessoa meio “maluquinha”, sabe? Al-
guém mais despojado, que parece fora do padrao [...].

' A escolha dos participantes foi feita levando em consideragdo o carater relacional
da construg¢@o de uma identidade profissional, ou seja, através da convivéncia tanto
com seus pares quanto com seus opostos ou concorrentes. Por isso, também foram
entrevistados engenheiros, profissionais das areas de Recursos Humanos ¢ Marke-
ting, todos diretamente relacionados com etapas determinadas do processo de criagao.
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E interessante observar a criatividade como algo que fuja ao co-
tidiano, revolucionario por exceléncia ao rejeitar o padrio estabeleci-
do. Na obra de Weber (2002, 2004, 2008) a palavra ¢ citada diversas
vezes, associada ao carater extracotidiano do carisma, da vocacédo, da
esfera artistica e erotica, o que corrobora perfeitamente com essa de-
finicdo sobre o carater revolucionario da criatividade. Em seu carater
mais puro e ideologico, a criatividade pode ser interpretada como um
descontentamento mobilizador.

A criatividade, contudo, para grande parte dos entrevistados tam-
bém esta relacionada a forma de acessar e redesenhar informagdes
disponiveis dentre um repertorio limitado de opgdes, construidas pelo
dia a dia dos proprios criativos, em um ciclo de recriagdo constante.
Suas respostas estdo intimamente entrelacadas com as experiéncias
vivenciadas.

Felipe: O que seria, para vocg, criatividade?

Designer 04: Eu acho que criatividade ¢ uma ferramenta,
que tem que ser exercitada, eu acho que n3o tem nada a
ver com dom porque, para mim, tem tudo a ver com re-
pertério, com o quanto vocé se mantém antenado, ligado
e disponivel para absorver informagdo. E principalmente,
nao adianta nada a pessoa ter um repertorio superextenso,
se ela ndo sabe como usar isso. Ento, é saber acionar essas
informagdes que vocé tem no momento certo e conseguir
linkar pontos que, as vezes, vocé ndo faria normalmente,
fazer esses jogos, usar essas ferramentas para chegar a um
resultado diferente.

Nem sempre uma solugdo criativa vai ser uma que vai [sic]
todos “uau, que criativo”, para mim a criatividade ¢ muito
mais: como ninguém nunca pensou nisso. Tem muita gente
que linka criatividade com inovac¢ao, eu acho que ¢ bem di-
ferente. Na minha opinido, tem um limiar onde criatividade
mais alguma coisa pode se transformar em inovagdo, mas
acho que criatividade ¢ vocé encontrar atalhos, ou conseguir
uma resposta diferente do lugar comum, mas nio necessa-
riamente a inovagao.



20 FELIPE AUGUSTO FRANKE

A criatividade como repertdrio estaria situada em uma zona am-
bigua entre o coletivo e o individual. Coletivo, porque é alimentada
por experiéncias apenas possiveis pela intera¢ao entre o individuo e o
que o cerca — sejam objetos, situagdes ou pessoas. E individual, por-
que todo o acumulo de informagdes que formam seu repertorio ¢ de-
corrente de suas “proprias” decisdes e vontades.

Descrever a criatividade como um repertorio traz uma série de
consequéncias para seus operadores, muitas delas romantizadas por
autores contemporaneos (Florida, 2011; Russell, 2002; De Masi,
2000, 2001, 2002; Lafarge, 2003), sendo fortes tracos da flexibilizagdo
do trabalho relatados por Boltanski e Chiapello (2009). Ater-me-ei a
trés aspectos-chave: o avanco do trabalho sobre o lazer, possibilitado
pelo conceito de ocio criativo; a transferéncia para o trabalhador da
responsabilidade pela propria competéncia e empregabilidade; e o im-
pacto dessa defini¢ao sobre as identidades laborais.

DESIGN: DISCURSOS E PRATICAS

Tanto a criatividade quanto a profissdo do designer sao conceitos
em disputa, muito longe de um consenso teérico. Para os entrevista-
dos, no entanto, existiu uma forte coalizdo para uma defini¢ao do que
seria criatividade baseada em repertdrios, sagacidade e ocio; e de sua
profissao como mediadores entre multiplas interfaces da empresa.

O design desde sua origem tem como referéncia um complexo
conjunto de identidades: do artista, do cientista e do artesdo. A tltima,
no nosso entender, seria o pilar central em que apoiam-se as demais,
isso pelo fato de o artesdo manipular a estética sem necessariamen-
te produzi-la como um artista e utilizar-se de materiais estudados e
desenvolvidos com a finalidade de tornar sua obra factivel, sem de-
senvolvé-los. Em suma, o artesdo ¢ aquele que concilia arte e técnica
—mesmo que nio necessariamente nessa ordem, ou mesmo em escalas
iguais —, unindo o trabalho intelectual de projeto com o trabalho ma-
nual de prototipagem e testes até que o produto esteja pronto para sua
fabricagdo e replicacdo.
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Difere da arte e da técnica também pela inexisténcia de um re-
conhecimento nominal: suas obras sdo concebidas para comerciali-
zagdo e uso de outros, nunca para si mesmo (Zoladz, 2011). A invisi-
bilidade do design retrata com clareza a alienagdo e o fetichismo da
mercadoria de Marx (2011), pois, no consumo de um bem concebido
por um ou mais designers, muitas vezes ndo ¢ apenas ignorada a
existéncia da relacdo direta entre produtor e comprador, mas o pu-
blico leigo desconhece também quem projetou um objeto adquirido,
muitas vezes nao tendo ideia de que existiu um projeto, ou mesmo
um profissional ou equipe que o concebeu, sabendo apenas o nome
disponivel na etiqueta.

A incompreensao sobre o que € o design e seus limites causa o
problema relatado por muitos dos entrevistados: a execugao de seu tra-
balho da maneira como foi concebido idealmente em sua imaginagao
¢, na maioria dos casos, inviavel, pois prazos, necessidades, pesquisas
e metodologias sdo postas em segundo plano devido ao estado de ur-
géncia contemporaneo e/ou a incompreensdo dos contratantes.

Eis que entdo o designer, invisivel ao publico como profissional
— em oposicao a massificacao da palavra design, que ¢ amplamente di-
fundida —, mas ainda com a necessidade de autoafirmacao identitaria,
parece se voltar para o boémio e sua excentricidade “criativa”, essa
sim uma figura iconica no imaginario daqueles que habitam os gran-
des centros. E intrigante como a identidade de um grupo de individuos
notoriamente contra a industrializag¢do torna-se o referencial para um
grupo de profissionais altamente vinculados a mesma.

Taylor (1997) oferece algumas pistas para entender esse paradoxo
ao localizar no boémio romantico do inicio do século XIX caracteristi-
cas diretamente relacionadas a conceitos sobre a criatividade, entre eles
o potencial revolucionario e o desprezo pelo sistema produtivo indus-
trial. A postura da boemia romantica era o manifesto pelo que havia de
mais humano, sua capacidade de transgredir barreiras e criar o inimagi-
navel, contraponto a industrializa¢ao padronizada e sufocante da época.

Como muitos outros criticos ao capitalismo, o boémio romanti-
co também foi arrebanhado para suas fileiras, atraido pela ilusdo de
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mudanga e deformado em seu interior. Seus habitos, ndo seus ideais,
tornaram-se sua marca. Sua postura contra o sistema e seu potencial
criativo foram elevados ao patamar de necessidade e 1a foram do-
mesticados.

Para os entrevistados, quando confrontados com perguntas re-
lacionadas ao tipo de func¢do que desempenham e aos conhecimentos
necessarios para as exercerem, a resposta majoritariamente dada foi:
empatia. Uma resposta inesperada, mas que quando verbalizada de-
monstra bem sua relacao conflituosa tanto com o usuario quanto com
setores mais fundamentados dentro de uma estrutura industrial, como
engenharia e marketing.

Felipe: Quais sao as competéncias que vocé acha necessa-
rias para exercer a sua fungao?

Entrevistado 04: Eu acho que vocé tem que ter muita empa-
tia. A gente trabalha diretamente com sete ou oito projetos
ao mesmo tempo, com diferentes publicos, com diferentes
tipos de interagdo. Entdo hoje mesmo tinha uma senhora la
que tinha dificuldade até em escrever o nome, cla estava
la avaliando um produto, e ontem eu estava avaliando um
produto com um médico. Entdo, assim, saber se colocar nos
pés e entender o que aquilo significa e que uma mesma ne-
cessidade tem diferentes maneiras de ser resolvida.

A técnica, a experiéncia, a estética, todos esses conceitos teori-
zados por intelectuais voltados ao design ficam em segundo plano. De
nada adiantam sem a capacidade de exp0-los aos ndo iniciados. Apesar
de utilizar-se da arte e da ciéncia, o design nao ¢ um nem outro. Dentro
de uma estrutura de trabalho, o designer nao pode recorrer ao recurso
do artista quando confrontado com criticas, ndo pode simplesmente
alegar “vocé ndo entendeu meu trabalho”, da mesma forma como néo
consegue explicar em niimeros o porqué de elementos especificos, co-
mo faz um engenheiro.

A solucdo para esse dilema € a tentativa de cientificar o “incien-
¢aop

tificavel”: estabelecer uma metodologia projetual capaz de recontar
o caminho percorrido durante a concepg¢ao do projeto, traduzindo em
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palavras o porqué de cada elemento. A explicagdo de um projeto de
design tende a ser mais um processo de venda dentro de uma cara-
paca cientifica.

Felipe: Vocé vé um patamar de igualdade entre essas areas
[engenharia, producdo, marketing e design]?

Designer 04: Vejo! Falta um pouco ainda, [...] assim, acho
que ¢ uma coisa cultural do designer, a gente tem dificul-
dade em saber o quao importante ¢ o que estamos dizendo,
sabe? Chega a engenharia com ntimeros, com dados técni-
cos ¢ ndo sei 0 qué, ¢ coloca na mesa. Chega o suprimento
com valores, com custos e coloca na mesa. Ai chega a gente
com..., sabe... Muitas vezes a gente ndo sabe se posicionar,
porque se a gente se posicionar da maneira certa eles vao
entender também. [...] Muitas vezes ¢ s a gente usar o ar-
gumento certo.

Felipe: Uma dificuldade em utilizar a linguagem burocrati-
ca da empresa?

Designer 04: E uma falta de argumentagio, que é uma coisa
que eu adoro fazer, adoro ir em reunido pra fazer esses tra-
de offs?, porque eu acho que a gente tem uma arma muito
grande, que € a voz do consumidor. “Vocés sabem o que €
melhor para a maquina, vocés sabem o que ¢ melhor para
0s negocios e a gente sabe o que ¢ melhor para as pessoas”.

Quanto ao seu envolvimento com o usudario, existe aqui uma
contradicdo latente. A palavra design tornou-se parte do cotidiano de
muitos, mesmo sem uma compreensdo profunda do que signifique,
ainda mais no Brasil, ja que essa palavra ndo faz parte de nossa lingua
oficial. Vemos e ouvimos esse termo por toda parte, como argumento
de venda em comerciais de carros ou de produtos eletronicos e até
mesmo em fachadas de saloes de beleza — “hair design”, “design de
sobrancelhas”. Costumeiramente, sem uma ideia clara de seu signifi-

2 Trade offs sdo situagdes de negociagdo onde existem relagdes de “perde-e-ganha”.
Sdo disputas em que, geralmente, aceita-se negociar determinado ponto em troca de
outro entendido como vital para o projeto.
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cado: se o design por muitas vezes ndo ¢ compreendido dentro de seu
proprio ambiente, fora dele seu mistério aumenta.

A empatia € necessaria ao design para que o profissional se colo-
que no lugar do outro, para que entenda ndo so6 as razoes por tras das
demandas verbalizadas pelo usuario, mas também para explicé-las aos
seus colegas. Por mais que no conhecimento popular o design esteja
associado muito mais a estética do que a ciéncia ou as necessidades
do usuario, como nas palavras de Maldonado (1958 apud Bonsiepe,
2011, p. 52-53):

A estética ¢ apenas um dos fatores, entre muitos, com o0s
quais o designer de produtos trabalha, ndo sendo o mais im-
portante e nem tampouco aquele dominante. Ao lado do fa-
tor estético, existem os fatores da producdo, da engenharia,
da economia e também dos aspectos simbolicos.

Em sua esséncia, o design industrial é a antecipagdo dos con-
ceitos do “novo espirito do capitalismo”, observado por Boltanski e
Chiapello (2009). Desde seu principio, ele pde em cena a introdugio
de um novo valor para além dos de troca e de uso, amplamente conhe-
cidos pela sociologia contemporanea: um valor simbdlico, subjetivo.
O design ¢ como uma moeda, possuindo duas faces: em uma, possui
um poder capaz de modificar o contexto no qual se insere; na outra,
apenas fomenta o frenesi do consumo.

Esse novo espirito do capitalismo traz consigo a deturpagdo da
critica ao capitalismo feita no final da década de 1960, a emergéncia
politica da subjetividade. E resulta de uma série de lutas contra o For-
dismo e o trabalho extremamente racionalizado, padronizado, a favor
de uma maior liberdade e autonomia.

Quem melhor para simbolizar a conquista desses ideais do que
uma profissdo ja conhecida no imaginario popular europeu e estadu-
nidense, mas que ainda assim ndo tinha uma identidade amplamente
estabelecida? Os discursos sobre design tomam forca no Brasil a partir
da década de 1980 (Bonsiepe, 2011) sob a imagem daquele capaz de
influenciar estrategicamente uma empresa, de agregar muito mais do
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que valor a uma marca, dota-la de personalidade, de transformar mer-
cadorias/servigos e empresas em verdadeiros icones culturais. Como
se pode observar, ¢ a segunda face da moeda que ¢ a fortalecida.

UMA MIRAGEM NO DESERTO

Muitos dos que estudam o design ainda alimentam esse desejo
de revolugdo do social que vem das origens da profissdo. “O design
nasceu com o firme propdsito de por ordem na bagunca do mundo
industrial. [...] As atividades de projetar e fabricar artefatos, exerci-
das ha muito em relativo siléncio, migraram para o centro dos deba-
tes politicos, economicos e sociais” (Cardoso, 2011, p. 15-16). Isso
gera um conflito entre a identidade que um designer sustenta de sua
profissdo e a imagem que a sociedade tem dela, e eis o porqué da
empatia ser uma “necessidade” constantemente mencionada pelos
designers: a batalha discursiva em torno do conceito de design — ba-
talha essa também travada no que cerne o conceito de criatividade.
“Essas palavras comprovam a conexao nefasta da profissao do desig-
ner com as coisas caras, rebuscadas, excéntricas e bonitinhas. Fica a
duvida quanto a capacidade do design em libertar-se desse abraco”
(Bonsiepe, 2011, p. 59-60).

Ao analisar os relatos obtidos, entretanto, um ponto torna-se
peculiar: hd uma relativa estabilidade nos cargos relacionados ao de-
sign. Para muitos dos entrevistados, a empresa na qual trabalham
foi e ainda ¢ seu primeiro emprego, hd mais de 20 anos. Mesmo nao
havendo relatos de mobilidade ascendente nas carreiras, ha sim uma
permanéncia e fidelidade a empresa.

Designer 01: Ja teve uma rotatividade maior, mas agora
quando sai alguém... ¢ meio como uma familia assim, sabe?
Entdo quando sai alguém, ou ela saiu porque ela quis real-
mente sair, ou porque apareceu uma oportunidade MUITO
boa mesmo, mas no geral é superestavel. Talvez porque isso
[a funcdo exercida] exija um pouco de conhecimento tanto
de usudrio quanto de produto. E principalmente feeling. |...]
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Se vocé ndo tiver um minimo interesse no que o cara esta
falando, vocé esta na area errada.

O interessante ¢ perceber que o0 mesmo ndo ocorre com a frequ-
éncia em areas proximas, como as engenharias e muito menos com o
marketing. Muitos dos discursos sdo convergentes quanto a explica-
¢do para tal contradicdo, embasados principalmente na questao iden-
titaria do design. Relatos sobre a desvalorizagdo da profissdo, sobre a
impossibilidade de desenvolver seu trabalho dentro de um prazo plau-
sivel foram recorrentes.

Designer 04: eu estava acostumado com um mercado que
era bem mais puxado. Entdo quando eu cheguei aqui achei
tudo muito lento, os projetos duram dois anos, trés anos.
[...] Mas todo ano aumenta o volume de projetos, mas nao
¢ todo ano que aumenta o time, ano passado langaram 170
produtos e esse ano serdao 180.

A grande empresa, descentralizada, focada em projetos, torna-
-se ironicamente um oasis de seguranga para esses profissionais, nao
somente como fonte de estabilidade relativa, mas principalmente por
permitir (ou por alimentar essa ilusdo) a possibilidade de exercerem
sua profissao como ideologicamente a conceberam.

Designer 02: Quando eu via um logo ou um produto eu
imaginava toda uma pesquisa por tras disso, entrevista com
pessoas ¢ medindo o corpo das pessoas para ver se é ergo-
ndmico e trabalhando com prototipagdes. Quando eu entrei
na faculdade eu ndo vi muito disso durante o curso. Depois
que me formei, ndo, ainda durante o curso mesmo, eu fiz
alguns estagios em agéncias e me decepcionei bastante, era
tudo corrido. Aquele logo que demorava meses, com uma
pesquisa imensa para fazer, eu descobri que na verdade era
um estagiario que escolheu aquela cor porque achava bo-
nita, colocava ali porque era o que dava tempo de fazer e
baixava vetor pronto e ¢ isso ai! Entdo, eu me decepcionei
bastante. E ficava sempre nessa de “mas isso ai ndo ¢ design,
ndo pode ser” e agora encontrei um pouco disso [sentimento
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de realizagdo profissional] na empresa, dessa pesquisa com
o consumidor envolvido, entdo se era o que eu imaginava?
Era o que eu imaginava I no inicio, antes de entrar na facul-
dade. Eu ja estava desacreditado, “realmente design nao era
isso, eu que sonhava demais, viajava demais”, mas agora
eu vi que existe design ¢ ¢ mais ou menos assim. Claro que
na nossa cabega tudo ¢ muito mais magico, muito mais em-
polgante, idealizado, mas s6 o fato de envolver consumidor,
de ter um porqué das decisdes, ja me deixa bem feliz de
trabalhar.

E relevante notar que certas fun¢des dentro dessa empresa sdo
exercidas por profissionais altamente especializados e, como relata-
do pelos entrevistados, existem apenas poucas empresas dispostas
a absorver profissionais com tais caracteristicas. Grande parte delas
sdo empresas de grande porte e que atuam em areas completamente
distintas, e promovem um programa conjunto de troca de vivéncias
relativas ao campo de user experience. Como relatado por alguns dos
entrevistados:

Designer 05: Nao ¢ um grupinho de amigos, ¢ um grupo de
profissionais das empresas que trocam informagdes. Agora,
a gente tem uma dessas empresas que nos proximos 30 ou
40 dias ela deve vir nos visitar porque ela quer criar uma
estrutura parecida com a que nds temos. Ela vem nos visitar
e nds vamos apresentar, entdo assim, essas empresas enten-
deram que devem manter as portas abertas entre si. Justa-
mente para garantir que essa troca seja igual para todos. Por
exemplo, durante a minha licenga nos tivemos essas phones
[reunides a distancia] e eu participei de todas de casa. Fui
eu que criei, eu que fui atras, eu criei o grupo pra ir atras
de informacao, de repente tinha uma pessoa [interessada],
depois tinha mais duas, trés, e al né6s combinamos de nos
falar na semana seguinte e o negécio ficou perfeito. E antes
cada uma das empresas precisava reportar para as suas lide-
rangas o que tinham feito, porque que [sic] foram conhecer
as empresas, o que tinham visto, e isso gerou um bom re-
sultado. [...] E muito bacana, porque esse grupo é apoiado
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pelas diretorias, tanto aqui, quanto na Empresa X, quanto
na Empresa Y, o que ¢ muito bacana. Assim, algo informal
gerou algo formal.

A empresa estudada durante a pesquisa ¢ o exemplo completo
de uma corporagdo de capital flexivel, multinacional, fragmentada,
multidisciplinar, gerenciada por projetos, que delega aos funcionarios
a responsabilidade por sua capacitagdo e empregabilidade, ¢ demais
adjetivos narrados pela maioria dos tedricos da sociologia do trabalho
contemporaneos (Castel, 2008; Rosenfield, 2006; Gorz, 2007; Sen-
nett, 2003, 2008; Boltanski; Chiapello, 2009). Contudo, a empresa ¢
relatada como o modelo de seguranga e respeito profissional almejado
pelos entrevistados durante o tempo prévio a sua entrada nela.

A propria criatividade parece ter sido domesticada pelo sistema.
Todo o seu potencial revolucionario sendo monitorado em prol da
concepgao de um objeto, impossibilitada de questionar o que acontece
fora do que ¢ estritamente profissional.

Pude perceber isso perguntando aos entrevistados sobre a pos-
sibilidade de questionar e argumentar contra as regras da empresa.
Entre aqueles contratados recentemente (entre 1 e 5 anos), houve uma
resposta inequivoca de que eles se sentem aptos a propor mudangas e
confiantes de que serdo escutados. Mas quando realizei a mesma per-
gunta a dois funcionarios mais antigos na empresa (mais de 20 anos),
uma resposta completamente diferente emergiu: a confirmagao de que
por tras da fachada de receptividade se esconde um conservadorismo
embasado na minimizacdo dos riscos; e também o siléncio por parte
de um entrevistado.

Como afirma Pollak (1989, p. 6), “o siléncio tem razdes bastan-
te complexas” e, se interpretado, pode nos fornecer muitas respostas.
A negacdo em responder ao questionamento, assim como sua ento-
nacdo de voz e o breve tempo em que avalia as consequéncias de
sua resposta nos dizem muito sobre a estrutura politica da empresa.
Hé uma forma de coer¢do velada pela burocracia interna e por uma
imagem positiva repassada aos novatos. Certas aparéncias vendidas
como verdades parecem ter prazo de validade, ja que, apos algum
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tempo como funcionario da empresa, comegam a ruir, expondo o que
se escondia até entdo.

O modelo gerencial estabelecido pela empresa parece ter um for-
te apelo emocional aos contratados, pois a area ganha cada vez mais
espaco e reconhecimento dentro da cadeia de producgdo industrial
existente, contando com uma equipe que cresceu significativamente
nos ultimos cinco anos — os entrevistados relatam que, se somados, os
setores relativos ao design quase triplicaram seu quadro de funciona-
rios no periodo. Em sua maioria, o setor ¢ composto por funcionarios
relativamente jovens, com contratos recentes € com uma paixao pelo
trabalho realizado e pela empresa. Quanto as liderangas, era esperado
que respondessem todas as perguntas relativas a empresa seguindo as
doutrinas internas, pois sdo os encarregados de alimentar o imaginario
de seus subordinados com perspectivas positivas e que permitam exer-
cer suas fun¢des com a dedicacdo necessaria.

OCIO CRIATIVO

A concepcdo de ocio criativo € sedutora, pois tem como premis-
sa fatos do cotidiano: ndo € possivel controlar em que momento as
ideias ou solugdes para os problemas que nos afligem serdo formula-
das, “as ideias nos acodem quando nao as esperamos ¢ nao quando,
sentados a nossa mesa de trabalho, fatigamos o cérebro a procura-
-las” (Weber, 2004, p. 26).

E ndo faltam textos que vangloriem a capacidade humana para a
inovacdo e solugdes inesperadas — como os ja citados —, valorizando
a incorporacdo do dcio criativo dentro do modelo de trabalho, e até
prevendo assim uma melhora significativa tanto na producdo dos tra-
balhos imateriais quanto na qualidade de vida dos profissionais. O que
ha de comum entre os autores que analisam a questao da criatividade ¢
uma critica ao “culto ao trabalho”, notorio no ocidente pos-revolugao
industrial, ou seja, a apologia do trabalho como uma vocac¢ao huma-
na por exceléncia. Nessa perspectiva, a devogao ao trabalho levaria
a alienacdo do ser humano e ao desperdicio de suas vidas, pois o tra-
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balho e a acumulagdo sdo vistos como fim ultimo de toda produgdo
econdmica, ao invés do lazer e do consumo. Sendo assim, deveriamos
trabalhar menos e aproveitar melhor nosso tempo livre, ja que as ins-
piragdes viriam desses momentos.

O problema por tras do discurso do 6cio criativo ¢ que ele torna
cada vez mais maleavel a barreira entre trabalho e lazer, justamente
por ndo confinar a producao ao horario regido pela jornada de trabalho.

Apesar da permanéncia de alguns dos velhos ritos empresa-
riais de separagdo entre a vida e o trabalho — os portdes, as
portarias, os reldégios de ponto com os seus cartdes, os vigias
¢ os horarios de entrada e saida estipulados por contrato —, a
vida penetrou na empresa e o trabalho difundiu-se pela vida
afora. Todo aquele que trabalha com ideias carrega consigo
os problemas relacionados ao proprio trabalho vinte e qua-
tro horas por dia, em qualquer lugar que esteja, o que quer
esteja fazendo. Nao mais se trata de expansdo do horario de
trabalho. Mas de uma mistura inextricavel entre o trabalho e
a vida (De Masi, 2001, p. 26).

Entre aqueles entrevistados durante a pesquisa, ocio e produgao
sdo intimamente atrelados, como uma necessidade para a realizacao
de seu trabalho. Citam por vezes os momentos de lazer, trajeto casa-
-trabalho, ou mesmo viagens longas como situagdes propicias onde
conseguem organizar suas ideias.

Lideranga 01: Eu pego a estrada toda sexta-feira pra Flori-
pa e volto toda segunda-feira. Esse momento entre Joinvile
e Floripa, para mim, tanto de ida como de volta, ¢ impor-
tantissimo. E onde eu comego a botar as coisas no lugar e
saber como eu vou fazer. Na sexta-feira eu vou finalizando
minha semana, vou pensando: caramba, eu fiz isso, ta. E
na segunda-feira eu vou iniciando minha semana, completa-
mente “out” do mundo corporativo, no meu momento ali, e
sem uma pressao do dia a dia. Porque esse tempo € um mo-
mento meu, onde eu estou relaxado, sem pressdo nenhuma
e vem aquilo ali.
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O tempo de trabalho in loco desse coordenador de equipe — ou
lideranga, como ¢ chamado dentro da estrutura empresarial —, € volta-
do mais ao convencimento de seus pares sobre a viabilidade de suas
ideias e a modelagem daquilo que ja havia previamente concebido em
sua mente durante seu tempo 0cioso.

Durante a elaboragdo das entrevistas com as “liderangas”, um
elemento decisivo para a selecdo de candidatos para vagas disponi-
veis revelou-se muito interessante e intrigante. Era de se esperar que
diplomas, cursos, curriculos e portfolios emergissem como alguns dos
elementos fundamentais, o que de fato aconteceu, mas um conceito
foi inesperado: as experiéncias vividas pelos candidatos — viagens re-
alizadas, hobbies e outros fatores provenientes de seu tempo ocioso
também entraram em cena como elementos de seus curriculos.

Felipe: Na hora que vocé vai contratar um profissional para
a sua equipe, o que vocé valoriza?

Lideranga 01: [...] Eu avalio o todo da pessoa, eu avalio
desde a faculdade que ele fez, os trabalhos que ele fez na
faculdade, a vivéncia profissional dele e também gosto mui-
to de avaliar a vivéncia pessoal dele. Eu valorizo muito a
vivéncia pessoal desse cara, acho que, mais uma vez falan-
do do repertorio, a vivéncia pessoal traz um repertorio para
esse cara, uma boa criatividade, um bom leque de solugdes
que o dia a dia vai exigir dele [...].

A valorizagdo de critérios altamente pessoais na vida profissio-
nal tem consequéncias na propria formagdo do profissional criati-
vo, assim como no estilo de vida adotado por ele. Contudo, tal qual
Bourdieu (2007) descreve sobre a necessidade de diferenciacdo pelo
consumo de bens, estilos de vida e preferéncias culturais, isso tam-
bém pode acarretar em uma jornada por experiéncias padronizadas
dentro de uma normatividade, gerando um consumo nao apenas de
produtos, mas de vivéncias.

Quando o lazer torna-se parte integrante de seu trabalho, nao
existe mais a possibilidade do 6cio ocorrer: da mesma forma que Cas-
tel (2008) refere-se ao fato do proletario francés desejar “trabalhar
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suas férias” para ser melhor que o burgués, os profissionais criativos
também o fazem, muitas vezes sem perceber. Isso se da através do
consumo de estilos de vida, que sdo acompanhados por bens materiais,
conhecimentos e experiéncias.

Viagens ndo sdo mais apenas por diversdo e lazer, também sdo
para “absorver culturas”, conhecer elementos novos que podem ser
readaptados em um trabalho proximo. A curiosidade e a procura pelo
que € interessante para o individuo se transforma em uma obrigacao.
Suas “paixdes” acabam se tornando previsiveis dentro do cardapio
de possibilidades aptas a encaixarem-se dentro do estilo de vida al-
mejado. A fotografia, por exemplo, externalizada pela compra de
uma camera russa com lente “olho de peixe” da década de 1970, ¢
utilizada para demonstrar momentos de “pura” alegria, na maioria
das vezes com os mesmos efeitos de dupla exposi¢do do filme — em
composi¢des de uma exposi¢do focada no céu e posteriormente na
pessoa, ou em outras, da mesma pessoa em momentos diferentes —
ou por filtros digitais que simulem cameras antigas. Soma-se isso,
em alguns casos, a aquisicdo de cdmeras semiprofissionais de mar-
cas renomadas e de conjuntos de lentes de 50 mm e 100 mm para
fotos de qualidade, por mais que raramente tenham produzido uma
imagem para fins outros além da autopromocdo em redes sociais.

O interesse por bebidas artesanais e um entendimento genera-
lizado sobre o consumo e a produgdo de cervejas, vinhos, cachacas
— alguns até mesmo produzindo-as em suas proprias casas com equi-
pamentos comprados pela internet para esse fim — realcam o cliché
boémio. Frequentam locais especializados para o consumo desses
produtos, como pubs e demais rotulos importados de outras culturas,
ou entdo em releituras de “botecos” tradicionais com a inten¢do de
reafirmar sua disting@o para os bares usuais.

Esse desejo por experiéncias vai muito além do consumo como
relatado: ela afeta também os proprios corpos daqueles que com a cria-
tividade trabalham. Através de tatuagens, icones culturais ou grafismos
de sua preferéncia sdo estampados em seus corpos como simbolo de
que o individuo faz parte de um grupo de pessoas diferentes da maioria.
Seus corpos também tornam-se vitrines de seu estilo de vida através da
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moda: roupas, acessorios, cortes de cabelo e barba (no caso masculino)
sdo caracteristicos dentro desse grupo de individuos (Zoladz, 2011).

[...] em fungdo da mobilidade economica ¢ do empreen-
dedorismo, as pessoas criativas passam um bom tempo se
“produzindo” para seus empregadores, parceiros ¢ clientes.

A ideia do sujeito como obra de arte tem longa tradi¢@o en-
tre as pessoas criativas. Quando uma nova classe de escrito-
res e artistas boémios surgiu em Paris na primeira metade do
século XIX, muitos observadores da época notaram a enor-
me atengdo que esses individuos dedicavam a boa aparéncia
e ao visual extravagante e criativo (Florida, 2011, p. 179).

E um estilo de vida que muitas vezes renega certas tecnologias
contemporaneas em prol de outras obsoletas, como a releitura do bo-
émio romantico europeu do comeco do século XIX Iutando contra a
industrializagdo. Como disse, certas tecnologias, ndo todas: a grande
maioria dos entrevistados possuia celulares, tablets ¢ computadores
pessoais da mesma empresa.

Mas existe um risco por tras dessa jornada desenfreada por expe-
riéncias: toda grande demanda tende a gerar ofertas padronizadas. Es-
sas vivéncias “Unicas”, as quais procuram em demasia, transformam-
-se em clichés e padrdes. Seu estilo de vida torna-se requerimento para
seu trabalho, ndo havendo mais espacgo para o 6cio e o relaxamento,

sendo tudo trabalho.

Felipe: Vocé conseguiria descrever para mim esse estereoti-
po do pessoal da cria¢@o?

Engenheira 01: E aquele que vocé pode reparar que esta
sempre com o celular [na mao], tem normalmente um iPho-
ne dos mais modernos, um ténis mais bacana, mais descola-
do, xadrez! Usa muito xadrez! Aqui ndo tem um dia no qual
algum deles nao estd de xadrez. Acho que se permite usar
mais cores. Mais acessorios, tipo chapéus, lengos, [cortes e
pinturas de] cabelos diferentes, barbas, muitos usam barbas!
Diferente dos engenheiros né? Que geralmente ¢ camisa so-
cial, calca social jeans pra dentro da calga, bem arrumadi-
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nho. Ja percebe a diferenga, e o pessoal de marketing a gente
brinca, mas existe até certo nivelamento social, normalmen-
te eles ficam em Sdo Paulo, entdo existe uma tendéncia de
serem pessoas um pouco mais... pelo menos os que traba-
lham aqui na empresa, ndo vou generalizar, falam melhor, se
vestem como alguém de uma classe social mais alta.

Felipe: Pode explicar um pouco melhor, ndo consegui en-
tender.

Engenheira 01: Ah, grifes mais caras, parece que estdo sem-
pre prontos pra foto!

A procura desenfreada pelo criativo acabou por tornar-se um ele-
mento de propaganda de servigos e lugares, tornou-se uma demanda
a ser saciada. Diversos investimentos e empreendimentos orbitam ao
seu redor a fim de extrair o lucro desse proeminente nicho de mercado,
como pontos de um “turismo criativo”, que fornece diversos tipos de
experiéncias preconcebidas a disposi¢cdo do publico.

O consumo de bens e experiéncias emerge como caracteristica
marcante de uma profissao que ndo possui uma identidade estabele-
cida, em que o estético suplanta o cientifico, e as experiéncias mo-
mentaneas, o dia a dia. Chega-se ao ponto daqueles que nao seguem
os mesmos padroes serem mal vistos pelos demais, como no caso de
uma das liderangas entrevistadas que relatou ter escutado dois de seus
funcionarios argumentando entre si a indignacao dele estar no cargo
de comando, pois nem ao menos tinha um iPhone.

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo sem um consenso teorico sobre o que seria a criatividade,
isso ndo impediu que ela fosse, até certo ponto, domesticada pelo capi-
talismo, posta de forma utilitaria dentro da cadeia de produgao de mais
valia. Em textos direcionados aos profissionais criativos, ¢ amplamen-
te difundida a perspectiva de que ndo é necessario se compreender o
que € para que o sucesso seja atingido. Precisa-se apenas saber como
extrair seu potencial maximo através de técnicas e modelos. “Todos
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sdo criativos, sO precisa exercitar” aparece como um mantra repetido
a exaustdo nessas obras.

Essa abordagem corrobora com um elemento central do capi-
talismo pos-fordista: a competéncia. Quando dizemos que todos sdo
criativos e que ¢ preciso alimentar essa criatividade, estamos desen-
cantando o argumento, jogando nos ombros de cada um de nos a res-
ponsabilidade por sermos criativos e, no caso dos profissionais pesqui-
sados, de serem aptos a permanecerem ativos economicamente.

A analise apresentada nas paginas anteriores permite destacar
trés possiveis conclusdes, ndo necessariamente excludentes, baseadas
na confrontag@o entre a teoria sociologica relativa aos mundos do tra-
balho e a pratica discursiva vinda dos entrevistados: a) o mercado para
esses profissionais ¢ tdo precario que até mesmo uma estrutura que
em nada fomenta a seguranca de uma carreira, mas que lhes permite
o minimo de autonomia e liberdade, se apresenta como um sonho,
um porto seguro para suas realizagdes profissionais; b) estamos diante
do retrato de uma geracao marcada pela efemeridade, pelo desejo do
risco, pela chance de sucesso, que tem uma convic¢do dogmadtica no
mérito, apostando sua carreira na certeza de sua competéncia ser gran-
de o suficiente para bancar a aposta; ¢) o design surge como a primeira
voz a criticar o modelo industrial fordista, fazendo-a décadas antes das
demais, no auge do capitalismo industrial, e ndo em sua crise — por
basear-se na interagcdo entre conhecimentos diversos. Tem o potencial
de conciliar e entender tanto as criticas estéticas quanto as criticas
sociais. “Para colocar a questdo de maneira mais provocativa, eu diria
que design ¢ um dos termos que substituiu a palavra ‘revolugao’!”
(Latour, 2014, p. 4), mas parece que até ela foi domesticada.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA
E TRABALHO DECENTE

Elaine Lima*

No decorrer do século XX, consolidou-se, especialmente na Eu-
ropa, o que Castel (1998) denomina sociedade salarial. Nesse
percurso, o trabalho significa mais que o proprio trabalho e o nado
trabalho, mais que o desemprego (Castel, 1998). A posicdo ocupada
na condi¢cdo de assalariado reflete na definicdo da identidade social
do sujeito. A escala social ¢ composta por uma graduagdo em que se
fundamenta a identidade dos assalariados, sublinhando as diferengas
entre os estratos variados (Castel, 1998).

Contudo, as mudangas na configuracdo do trabalho ao final do
século acarretaram uma crise da identidade pelo trabalho (Castel,
1998), com a desfiliacao de individuos dos processos econdmicos de
producdo em decorréncia da precarizagao das relagdes do trabalho e
a consequente vulnerabilizacdo da condicao salarial (Brandao, 2002).

Embora Castel (1997; 1998; 2013) reflita sobre a realidade fran-
cesa, as discussdes realizadas pelo autor podem ser estendidas a rea-
lidade brasileira, se conservadas suas peculiaridades. Pesquisadores
como Graga Druck (2011), José Ricardo Ramalho (2008), Marcia de
Paula Leite (2012) e Ricardo Antunes (2005), entre outros, chamam
atencao para a precariza¢do do trabalho na realidade nacional e para a
vulnerabilidade nesse contexto.

* Doutoranda no Programa de Pos-Graduagdo em Sociologia Politica (PPGSP) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: elainethaiss@yahoo.com.br.
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No campo da deficiéncia, foco deste estudo, a despeito dos direi-
tos conquistados nos ultimos anos, menos de 1%' dos vinculos empre-
gaticios declarados em 2013 no Brasil correspondia a ocupagoes de
pessoas com deficiéncia’ (RAIS, 2013). Contribui para a disparidade
no mercado de trabalho o entendimento sobre a deficiéncia, que na
literatura esta ancorada em dois modelos distintos: o modelo médico
e o modelo social. Enquanto no modelo médico, predominante em di-
versas instituigdes e estruturas sociais, a deficiéncia é vista como uma
restricao, sendo necessario o ajustamento do individuo a sociedade,
no modelo social a deficiéncia faz parte da diversidade humana e os
ambientes devem ser acessiveis, de modo que a diversidade nao se
torne um obstaculo.

O modelo social da deficiéncia surgiu com os movimentos so-
ciais e politicos na década de 1970 e, desde entdo, vem conquistando
adeptos em diferentes espacos, inclusive no campo de politicas publi-
cas. Um importante reflexo dessa perspectiva na formulagdo de um
tratado internacional ocorreu por meio da participagdo de pessoas com
deficiéncia integrantes do movimento na elaboragdo da Convengao
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgado em 2006 pela
Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU).

No campo do trabalho, o Brasil ratificou diferentes convengdes
promulgadas pela ONU e pela Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), com o objetivo de assegurar o direito de pessoas com deficién-
cia ao trabalho. Ainda, o pais estd inserido no programa de trabalho
decente difundido pela OIT. Com a institui¢do da Agenda de Trabalho
Decente em 1999, a OIT fortalece suas a¢gdes na disseminagdo dos
principios do trabalho decente.

Embora o Brasil tenha assumido compromisso para a promogao

! Conforme a RAIS 2013, nesse ano foram declarados 357,8 mil vinculos como pes-
soas com deficiéncia, o que corresponde a 0,73% do total dos vinculos empregati-
cios, sinalizando uma relativa estabilidade em comparagido com o resultado registra-
do em 2012 (0,70%).

2 Predomina neste estudo o uso do termo “pessoa com deficiéncia”, consagrado pela
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. No entanto, destaca-se que
muitos tedricos dos estudos sobre deficiéncia optam pelo termo “deficiente” — termino-
logia também presente neste trabalho na segdo que trata do referido campo de estudos.
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do trabalho decente em 2003, os grupos vulneraveis que contaram
com subcomités no processo de formulagcdo da Agenda Nacional de
Trabalho Decente (ANTD) nao contemplaram, diretamente, as pes-
soas com deficiéncia. Somente em 2013 foi formalizado o Subcomité
de Promocao de Trabalho Decente para Pessoas com Deficiéncia, en-
volvendo diferentes setores governamentais.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo, primeiro,
compreender a relagdo entre trabalho e coesdo social na perspecti-
va de Robert Castel (1997; 1998; 2013). Segundo, sao identificadas
algumas contribui¢des dos disability studies para a compreensao da
deficiéncia a partir das relagdes entre individuo e sociedade — além
dos reflexos que o movimento politico atrelado a esse campo de estu-
do acarretou as politicas no campo do trabalho. Terceiro, destaca-se
a atuacdo de organizagdes internacionais como ONU e OIT na con-
quista de direitos humanos e direitos voltados ao trabalho. Por fim,
este estudo contextualiza a criagdo do Subcomité de Promogao do
Trabalho Decente para Pessoas com Deficiéncia no Brasil e as a¢des
por ele encampadas.

ROBERT CASTEL: DA EXCLUSAO A DESFILIACAO
NO MUNDO DE TRABALHO

Ao longo do século XX, o trabalho se caracterizou como o cen-
tro da organizagdo social, fundamentando a integracdo politica, a
coesdo social, a normalidade cultural e a qualidade de vida de cada
um (Ribeiro, 2011). O desenvolvimento da sociedade salarial de-
correu de duas condi¢des: o crescimento econdomico e o desenvolvi-
mento do Estado social®. Se, por um lado, a concorréncia e a busca
da distin¢ao sdo condigdes essenciais ao desenvolvimento de uma
sociedade salarial, por outro, seu equilibrio depende de uma instan-
cia central de regulacdo (Castel, 1998).

3 Destaca-se que Castel (1998) concentra suas analises na sociedade salarial francesa.
Embora a realidade brasileira tenha caracteristicas distintas, as condi¢des citadas pelo
autor também podem ser verificadas no Brasil.
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Embora tenham surgido avancos no campo do direito do tra-
balho nesse periodo, esse formato societal ndo alcangou sua plena
realizagdo, entrando em crise no final do século XX (Castel, 1998;
Brandao, 2002). A heterogeneizagdo e a fragmentacao do trabalho
resultaram em novas configuragdes da atividade laborativa, que para
Castel (1998) deixaram grande parte da populacdo em situagdo de
vulnerabilidade, quando ndo no extremo da desfiliagao.

Para o autor, o individuo desfiliado nao pode ser caracterizado
como um excluido, uma vez que ndo ha auséncia completa de
vinculos, mas uma distancia do centro de coesdo da sociedade. Nes-
se contexto, tratar de exclusdo seria deter-se aos efeitos mais visiveis
da crise, decorrente do processo de desestabilizacdo da condicdo sa-
larial. Seria deslocar a problematica do centro a periferia, reduzindo
a esséncia da questao social.

Dentre a heterogeneidade de praticas que, na visdo de Castel
(2013), caracterizam a exclusdo, sdo destacados trés subconjuntos.
O primeiro compreende praticas que suprimem o individuo da co-
munidade, seja pela expulsdo ou condenagdo. Outro grupo consiste
no isolamento em espagos fechados ou em comunidades especificas.
O terceiro grupo compreende categorias da populagcdo que coexis-
tem em determinadas comunidades, porém com a privacao de certos
direitos e da participagdo em atividades sociais. As diferentes mo-
dalidades de exclusdo resultam, assim, de procedimentos oficiais e
representam um status, uma forma de discrimina¢do negativa.

Embora o uso do termo exclusdo exija controle, atualmente sua
aplicacdo tem caracterizado situagdes distintas, mascarando as espe-
cificidades de cada uma. Para Castel (2013), o uso descomedido do
termo leva a autonomizacao de situagdes limites que so fariam sentido
quando integradas a um processo.

As situagdes limites se inscrevem em um continuum de diferen-
tes zonas* de coesdo social, definidas conforme a estabilidade obtida
nas relagdes de trabalho e nas redes de sociabilidade. Em uma traje-
toria de rupturas de equilibrio entre situagdes estaveis e instaveis, o

* Grifo utilizado pelo autor para identificar metafora.
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excluido € na verdade um desfiliado, que conjuga perda de trabalho
e isolamento relacional (Castel, 1997; 2013).

Os individuos podem ser situados em trés diferentes zonas de
coesdo social, a partir de diferentes gradagdes dos eixos de integragao
pelo trabalho e insercao relacional (trabalho estavel, trabalho precario,
nao trabalho, insercdo relacional forte, fragilidade relacional, isola-
mento social): zona de integracdo (trabalho estavel e forte insercao
relacional), zona de vulnerabilidade (trabalho precario e fragilidade
dos apoios relacionais) e zona de desfiliagdo (auséncia de trabalho e
isolamento relacional) (Castel, 1997).

Embora as inconsisténcias tedricas acerca da no¢ao de exclusao
estejam latentes para Castel (2013), o autor assinala que o consenso
em torno dela deve-se a um tipo classico de focalizagdo da agdo.

As medidas tomadas para lutar contra a exclusdo tomam
o lugar das politicas sociais mais gerais, com finalidades
preventivas e ndo somente reparadoras, que teriam por ob-
jetivo controlar sobretudo os fatores de dissociagdo social.
Essa tenta¢do de deslocar o tratamento social para as mar-
gens ndo ¢ nova. Corresponde a uma espécie de principio de
economia no qual se podem encontrar justificativas: pare-
ce mais facil e mais realista intervir sobre os efeitos de um
disfuncionamento social que controlar os processos que o
acionam, porque a tomada de responsabilidade desses efei-
tos pode se efetuar sobre um modo técnico, enquanto que o
controle do processo exige um tratamento politico (Castel,
2013, p. 42, grifo do autor).

Esse € o caso das politicas brasileiras para pessoas com deficién-
cia no campo do trabalho, em que a transversalidade se faz necessaria
para que a politica adquira um status integrador. Para Santos ¢ Almei-
da (2013), o combate a desigualdade exige das politicas um carater
de transformacdo social, a remog¢ao de barreiras entre o cidadio e os
agentes da administragdo. E necessario ultrapassar a ideia de fatalismo
social, desvendando possibilidades e limites contidos na relagdo entre
Estado e cidadao.
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ESTUDOS SOBRE DEFICIENCIA

Os estudos sobre deficiéncia, ou disability studies, surgiram nos
anos 1970 como reflexo de lutas politicas empreendidas nos anos
1960 e 1970 pelas pessoas com deficiéncia nos Estados Unidos (In-
dependent Living Movement), na Inglaterra (Union of the Physically
Impaired Against Segregation) e nos paises nordicos (Self-Advocacy
Movement, na Suécia), inicialmente com uma perspectiva historico-
-materialista, acrescida depois dos anos 1990 da epistemologia femi-
nista (Mello; Nuernberg, 2012, p. 637). Até entdo, o modelo médico
ou individual de deficiéncia ndo era contestado; as decisdes sobre a
vida das pessoas com deficiéncia estavam nas maos dos profissionais
de satde (Martins et al., 2012).

O objetivo do modelo social ndo € renegar a importancia do trata-
mento médico, mas politizar a deficiéncia, colocando em pauta as con-
digdes a que pessoas com deficiéncia sdo expostas para atingir padroes
convencionados como “normais” (Barnes, 2003). O entendimento da
deficiéncia enquanto doenca a ser curada, medicalizada em todas as
suas instancias para a normalizagdo do corpo, € o foco de contestagdo
do modelo social.

Na perspectiva do modelo social, Abberley (2008, p. 126, tradu-
¢do livre nossa) argumenta que

historicamente, deficiéncia pode ser entendida como uma
experiéncia social dindmica construida a partir das formas
de organizacdo das atividades fundamentais da sociedade
como trabalho, transporte, lazer, educacdo e vida domésti-
ca; e sua relagdo com o individuo com impedimentos cor-
porais. Dessa forma, o conceito de deficiéncia difere tanto
entre diferentes eras historicas como, também, entre eras ¢
sociedades.

O conceito de deficiéncia passa a ser entendido pelo modelo
social como relacional — uma desvantagem decorrente das relagdes
entre corpo, lesdes e sociedade (Diniz, 2003). Esse entendimento
pode resultar no que Santos, Diniz e Pereira (2010) identificam como
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o alargamento do conceito de deficiéncia, em um movimento para
além do catalogo biomédico, que delimita a fronteira entre doencas
e deficiéncia’.

Embora os tedricos do modelo social tenham em comum a rejei-
¢do da primazia pelo olhar reparador sobre a deficiéncia, esse crescen-
te campo de estudos tem muitas facetas e diferentes estilos, incluindo
abordagens fundamentadas no marxismo, no feminismo, em estudos
po6s-modernos e no pds-estruturalismo (Williams, 2001).

Os precursores do modelo social tiveram papel fundamental na
consolidagdo do movimento politico promovido pela Union of the
Physically Impaired Against Segregation (UPIAS), promovendo uma
redefini¢do politica dos termos lesdo e deficiéncia, na qual o primeiro
referia-se a um dado corporal e o segundo ao resultado da interacao en-
tre um corpo com lesdo e uma sociedade discriminatoria (Diniz, 2012).

Os primeiros teodricos, ancorados pela literatura marxista, bus-
cavam a inclusdo dos deficientes no mercado de trabalho e no siste-
ma educacional. No entanto, seus argumentos ndo promoveram uma
reformula¢do ampla dos principios produtivos e morais que regem a
vida coletiva em torno do trabalho.

Nessa perspectiva, a capacidade e a potencialidade produtiva dos
deficientes poderiam ser verificadas com a eliminacdo das barreiras
impostas pela sociedade. Esse ideal foi criticado pela vertente feminis-
ta, uma vez que muitos deficientes ndo poderiam alcanga-lo, indepen-
dentemente das mudangas estruturais que fossem realizadas.

Temas como a importancia do cuidado, a experiéncia do corpo
doente, os gravemente deficientes e o papel das cuidadoras foram in-
corporadas ao campo, a partir das criticas feministas. Até hoje, o de-
bate entre diferentes vertentes tedricas gera conflitos no campo. Diniz
(2003) relata a tensdo entre tedricas feministas e os precursores do

5 Em “Deficiéncia e Pericia Médica: os contornos do corpo”, os autores investigam,
por meio de um estudo empirico realizado em uma agéncia do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), os procedimentos para a concessdo do Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC). Entre as deficiéncias que tornaram os individuos elegiveis aos be-
neficios apareceram doengas em estagios avangados, sendo esse aparecimento um in-
dicativo para os autores do alargamento do conceito de deficiéncia.
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modelo social sobre o conceito de interdependéncia. O conceito in-
troduzido por um grupo de feministas, a partir do pressuposto de que
todos sdao dependentes em algum momento da vida, no entendimento
de precursores do campo pode ser associado a ética caritativa.

Contribuem também para o campo criticas pos-estruturalistas
que identificam nos estudos precursores do modelo social da deficién-
cia uma visdo cartesiana de impedimento, que relaciona corpo e mente
como ontologias separadas, na qual o corpo € tratado pela sua esséncia
biologica, um fendmeno imutavel. Ao relacionar estudos de género
com estudos no campo da deficiéncia, as feministas pos-estruturalistas
estdo proporcionando a exploragdo da subjetividade, pouco expressiva
nos estudos da deficiéncia (Goodley; Roets, 2008).

As diferentes tensdes que permeiam os estudos sobre deficiéncia
muito contribuem para gerar uma nova compreensao sobre o tema. E a
mobilizacdo politica gerada nesse campo tem repercutido diretamente
na ampliacdo dos espacos de participagdo das pessoas com deficiéncia
e na conquista de direitos, tema que sera discutido a seguir na perspec-
tiva das organizacdes internacionais.

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS: PESSOAS COM
DEFICIENCIA E O DIREITO AO TRABALHO DECENTE

Nos ultimos anos, o movimento politico das pessoas com defici-
éncia tem repercutido em avancos no campo do trabalho. Em ambito
internacional, ¢ expressiva a atuagdo de organizagdes como a ONU e a
OIT na conquista de direitos humanos e direitos voltados ao trabalho.

A ONU foi criada oficialmente em 24 de outubro de 1945, tendo
representagdo fixa no Brasil desde 1947, por meio de agéncias espe-
cializadas, fundos e programas. Ja em 1948, a Assembleia Geral da
ONU aprovou a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, na qual
¢ reconhecido o direito sem discriminacdo ao trabalho, no Artigo 23:

Artigo 23
1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha
de emprego, a condic¢des justas ¢ favoraveis de trabalho e a
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protecao contra o desemprego.

2. Todo ser humano, sem qualquer distingdo, tem direito a
igual remuneraga@o por igual trabalho.

3. Todo ser humano que trabalhe tem direito a uma remu-
neragdo justa ¢ satisfatoria, que lhe assegure, assim como a
sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade hu-
mana, ¢ a que se acrescentardo, se necessario, outros meios
de protegdo social.

4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos ¢ ne-
les ingressar para protec¢ao de seus interesses.

Nos anos 1970, a ONU proclamou duas declaragdes no campo da
deficiéncia: a Declaragdo de Direitos do Deficiente Mental (1971), que
concedia direitos a atengdo médica e ao tratamento fisico, a educagao,
a capacitag@o profissional, a reabilitacdo, a seguranca econdmica e a
um nivel de vida condigno; e a Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Deficientes (1975), que em seu Artigo 7°, reforga o acesso e a perma-
néncia no mercado de trabalho.

Com o objetivo de mobilizar os governantes e a sociedade, em
que pesem as proprias pessoas com deficiéncia, pela garantia de direi-
tos, a ONU instituiu o ano de 1981 como o Ano Internacional das Pes-
soas Deficientes (AIPD), sob o tema “Participacdo Plena e Igualdade”
(Resolugdo 31/123).

No Brasil, o AIPD, juntamente com o processo de redemocra-
tizagdo do pais, atuou como catalisador no movimento politico das
pessoas com deficiéncia que, mais tarde, participaram ativamente na
Assembleia Nacional Constituinte (ANC), garantindo que o tema de-
ficiéncia fosse diluido em todo o texto constitucional em vez de estar
segregado sob o topico “Tutelas Especiais”, como previsto em seu
texto inicial (Brasil/SDH¢, 2010).

Segundo Gutestam (1991), o resultado do AIPD na ONU foi a
elaboragdo do Programa de A¢do Mundial relacionado a deficiéncia,
adotado na Assembleia de 1982, contendo estratégias globais para a
prevengao de deficiéncias e para promover a participagdo de pesso-

¢ Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.
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as com deficiéncia na vida social. Uma vez que as recomendacdes
do Programa levariam tempo para sua implementagdo, a Assembleia
proclamou a década de 1983-1992 como a Década das Pessoas Defi-
cientes. No final da década, o dia 3 de dezembro foi consagrado como
o Dia Internacional das Pessoas Deficientes (Resolugao 43/3).

Em 2006, foi promulgado o primeiro documento de direitos hu-
manos do século XXI e o oitavo da ONU, que além de atender as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, revigora os di-
reitos humanos hoje ameacados por guerras e pelo avango do mer-
cado global (Brasil/MTE/SIT’, 2007). A Convenc¢ao dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008, foi marcada
pela participag@o ativa de pessoas com deficiéncia na formulag@o do
tratado, por meio de organizagdes ndo governamentais.

O acesso e a permanéncia no trabalho sdo refor¢ados pelo Artigo
27, que incorpora questdes como acessibilidade, inser¢do no servigo
publico e privado e adaptacdes razoaveis.

Artigo 27

Trabalho e emprego

1. Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas
com deficiéncia ao trabalho, em igualdade de oportunida-
des com as demais pessoas. Esse direito abrange o direito
a oportunidade de se manter com um trabalho de sua livre
escolha ou aceitagdo no mercado laboral, em ambiente de
trabalho que seja aberto, inclusivo e acessivel a pessoas
com deficiéncia. Os Estados Partes salvaguardardo e pro-
moverao a realizagdo do direito ao trabalho, inclusive da-
queles que tiverem adquirido uma deficiéncia no emprego,
adotando medidas apropriadas, incluidas na legislacao,
com o fim de, entre outros:

a) Proibir a discriminagdo baseada na deficiéncia com res-
peito a todas as questdes relacionadas com as formas de em-
prego, inclusive condi¢des de recrutamento, contratagdo e
admissdo, permanéncia no emprego, ascensao profissional e
condigdes seguras e salubres de trabalho;

7 Secretaria de Inspegdo do Trabalho do Ministério do Trabalho ¢ Emprego.
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b) Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em con-
di¢des de igualdade com as demais pessoas, as condi¢des
justas e favoraveis de trabalho, incluindo iguais oportuni-
dades ¢ igual remuneracao por trabalho de igual valor, con-
di¢des seguras e salubres de trabalho, além de reparacdo de
injustigas e protecdo contra o assédio no trabalho;

¢) Assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer
seus direitos trabalhistas e sindicais, em condigdes de igual-
dade com as demais pessoas;

d) Possibilitar as pessoas com deficiéncia o acesso efetivo
a programas de orienta¢do técnica e profissional e a servi-
¢os de colocacdo no trabalho e de treinamento profissional
e continuado;

¢) Promover oportunidades de emprego ¢ ascensdo profis-
sional para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
bem como assisténcia na procura, obtengdo ¢ manutengdo
do emprego e no retorno ao emprego;

f) Promover oportunidades de trabalho auténomo, empreen-
dedorismo, desenvolvimento de cooperativas ¢ estabeleci-
mento de negbdcio proprio;

g) Empregar pessoas com deficiéncia no setor publico;

h) Promover o emprego de pessoas com deficiéncia no se-
tor privado, mediante politicas ¢ medidas apropriadas, que
poderdo incluir programas de agdo afirmativa, incentivos e
outras medidas;

i) Assegurar que adaptagdes razoaveis sejam feitas para pes-
soas com deficiéncia no local de trabalho;

J) Promover a aquisi¢ao de experiéncia de trabalho por pes-
soas com deficiéncia no mercado aberto de trabalho;

k) Promover reabilitagdo profissional, manutencdo do em-
prego e programas de retorno ao trabalho para pessoas com
deficiéncia.

2. Os Estados Partes assegurardo que as pessoas com defici-
éncia ndo serdo mantidas em escraviddo ou serviddo e que
serdo protegidas, em igualdade de condigdes com as demais
pessoas, contra o trabalho forgado ou compulsério.

Um grande avanco da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia foi o entendimento da deficiéncia a partir do modelo
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social, em que o fator limitador ¢ o meio e ndo a deficiéncia em si
(Brasil/SDH, 2014). O termo “pessoas com deficiéncia”, atualmente
utilizado para designar esse grupo social, foi consagrado pela Conven-
¢do, embora muitos tedricos do campo dos estudos do modelo social
da deficiéncia optem pelo termo “deficiente”.

Outra organizac¢do internacional de atuagdo reconhecida no
campo de trabalho ¢ a OIT. Criada em 1919, como parte do Tratado
de Versalhes, a OIT ¢ a unica das agéncias do Sistema das Nagdes
Unidas com uma estrutura tripartite, composta de representantes
de governos e de organizagdes de empregadores e de trabalhadores
(OIT, 2014).

Segundo O’Reilly (2007), um dos mais importantes instrumen-
tos internacionais em relacao ao direito ao trabalho das pessoas com
deficiéncia foi a Recomendacdo n. 99 adotada pela OIT em 1955. Até
a promulgacdo da Convengao n. 159, sobre Reabilitacao Profissional
e Emprego de Pessoas Deficientes, e a emissdo da Recomendagao n.
168, quase trinta anos depois, a Recomendag¢ao n. 99 serviu como base
para a legislacdo e pratica relacionada ao trabalho.

A Convengao n. 159 e a Recomendagado n. 168 foram aprova-
das pela OIT em 20 de junho de 1983, sendo a Convengao ratificada
pelo Brasil em 1990, por meio do Decreto n. 129, de 22 de maio de
1991. O tratado estabelece principios fundamentais para as politicas
no campo do trabalho, como a igualdade efetiva de oportunidades e
tratamento, medidas para permanéncia no emprego, cooperacao com
entidades representativas, entre outras. J& a Recomendacao n. 168
define medidas de acessibilidade, oportunidades de emprego, forma-
¢ao profissional, entre outras.

Desde sua criagdo, a OIT dissemina principios e praticas de tra-
balho coerentes aos principios de trabalho decente. Mas foi no ano
de 1999 que a organizagao instituiu a Agenda de Trabalho Decente,
intensificando seus esforgos nesse campo. O trabalho decente ¢ difun-
dido como aquele que ¢ “adequadamente remunerado, exercido em
condigdes de liberdade, equidade e seguranga, capaz de garantir uma
vida digna” (Brasil, 2010).
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A OIT (2006) fundamenta a nogdo de trabalho decente em quatro

objetivos estratégicos:
1) promover e cumprir as normas ¢ os principios e direitos
fundamentais no trabalho;
2) criar maiores oportunidades para mulheres e homens para
que disponham de remuneragio e empregos decentes;
3) realgar a abrangéncia e a eficacia da protegdo social para
todos e

4) fortalecer o tripartismo e o didlogo social.

Nas Américas, o fortalecimento das agdes voltadas ao trabalho
decente se evidencia apos 2003, refletindo nas conclusoes de reuni-
oes como a Conferéncia Regional de Emprego do Mercosul (Buenos
Aires, abril de 2004), a XIII e a XIV Conferéncias Interamericanas
de Ministros do Trabalho da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) — Salvador, setembro de 2003, ¢ Cidade do México, setembro
de 2005 —, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas (ONU) — Nova
York, setembro de 2005 — e a IV Capula das Américas — Mar del Plata,
novembro de 2005 (OIT, 2006; Brasil, 2006).

O TRABALHO DECENTE NO BRASIL

No Brasil, a promogao do trabalho decente foi um compromisso
assumido em 2003 entre o presidente da Republica Luiz Inacio Lula
da Silva e o diretor-geral da OIT Juan Somavia, por meio da assinatura
do Memorando de Entendimento que prevé o estabelecimento de um
Programa Especial de Cooperagdo Técnica para a Promocao de uma
Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD), em consulta as orga-
nizac¢des de empregadores e de trabalhadores.

Constam no Memorando de Entendimento, como politicas e pro-
gramas nacionais apoiados, aqueles com foco em:

a) Geracdo de emprego, microfinangas e capacitagdo de
recursos humanos, com énfase na empregabilidade dos jo-
vens; b) Viabilizacdo e ampliacdo do sistema de seguridade
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social; ¢) Fortalecimento do tripartismo e do dialogo social;
d) Combate ao trabalho infantil ¢ a exploragdo sexual de
criangas e adolescentes; ao trabalho for¢ado; e a discrimina-
¢do no emprego e na ocupacdo (Brasil/MTE, 2003).

Ainda, conforme o documento, cabe a um Comité Executivo a
responsabilidade de formular projetos nas areas prioritarias de co-
operagdo, bem como a tarefa de mobilizar recursos técnicos e fi-
nanceiros necessarios para a implementacdo, o monitoramento ¢ a
avaliag¢do dos projetos.

Em 2012, essa instancia de gestdo, formalmente designada Co-
mité€ Executivo Interministerial da Agenda Nacional de Trabalho De-
cente, coordenada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
criou o Subcomité de Promogdo do Trabalho Decente® para Pessoas
com Deficiéncia, acatando a proposic¢ao da Secretaria de Estado de Di-
reitos Humanos (SDH). Segundo a sra. Maria do Rosario, ministra da
pasta na ocasido, o tema esteve presente no processo da I Conferéncia
Nacional de Emprego e Trabalho Decente — I CNETD (8 a 11 de agos-
to de 2012) por analogia, uma vez que o subeixo relativo a “Igualdade
de oportunidade e de tratamento, especialmente para jovens, mulheres
e populacdo negra” ndo fez mencdo especifica as pessoas com defici-
éncia como grupo vulneravel (Brasil/MTE 2012).

O Subcomité de Promogao de Trabalho Decente para Pessoas
com Deficiéncia foi formalizado pela Portaria n. 858, de 17 de junho
de 2013, realizando quatro encontros’ desde sua criagdo. A partir da
consolidagdo das propostas discutidas na [ CNETD e na III Conferén-
cia Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o Subcomité
identificou dez frentes (Quadro 1) que integram a agenda de trabalho
para o biénio 2013-2014.

8 Composto por um membro titular e um membro suplente de cada um dos seguintes
setores: Ministério do Trabalho e Emprego, Secretaria de Direitos Humanos da Presi-
déncia da Republica, Ministério da Previdéncia Social, Ministério da Saude, Ministé-
rio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Ministério da Educagdo, Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.
° Reunides em 13/08/2013, 20/09/2013, 29/11/2013 e 25/02/2014, conforme relatorios de
reunides disponibilizados pela Secretaria de Direitos Humanos (SDH) em 05/11/2014.
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Quadro 1 — Frentes de trabalho do Subcomité de Promoc¢ao
de Trabalho Decente para Pessoas com Deficiéncia

(biénio 2013-2014)

Frente de Encaminhamento Responsavel
Trabalho
Formagao e Elaborar proposta de Ministério do
Qualificagdo formagao e qualificacdo | Trabalho e Emprego
Profissional profissional envolvendo

o Sistema Nacional
de Emprego (Sine),

o Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT)
e os programas de
qualificagdo, tendo o
Programa Nacional
de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego
(Pronatec) como
ferramenta transversal.

Concurso Publico —
Reserva de vagas no
setor publico

Apontar reflexdes e
desafios diante do tema,
considerando o recorte
da cota, a acessibilidade
na inscrigdo e realizacao

do concurso, o apoio para

realizagdo das provas, a

avaliacdo da deficiéncia e
a aptiddo/compatibilidade

com O cargo.

Ministério do
Planejamento,
Orgamento e Gestao
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Lei de Cotas —
Reserva de vagas no
setor privado

Discutir o cumprimento
da reserva de vagas no
setor privado.

Secretaria de
Direitos Humanos
da Presidéncia da
Republica

Adaptagdo razoavel
do local de trabalho
e Inovagdo dos

Recursos Humanos

Apresentar reflexdes
sobre a sensibilizac¢do € o
acolhimento das pessoas
com deficiéncia nos
ambientes de trabalho.

Ministério do
Trabalho e Emprego

Intermediagao de

Debater intermediacao

Ministério do

incentivo do FAT e

a possibilidade de
aquisi¢@o de maquinario
mais adequado pelo
Banco Nacional de
Desenvolvimento
Econdémico e Social.

mao de obra com a Secretaria de Trabalho e Emprego
Politicas Publicas de
Emprego.
Reabilitagdo Avaliar o contato/didlogo | Ministério da
Profissional permanente entre os Previdéncia Social;
Centros Especializados Ministério da
em Reabilitagdo (CER) Satde
do Ministério da Saude
e a area de reabilitacio
da Previdéncia.
Identificar fluxos de
encaminhamentos.
Revisdo da Item sera discutido a posteriori
Legislagdo
Jovem Aprendiz Discutir sobre o Ministério do

Trabalho ¢ Emprego
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Beneficio de Auvaliar a possibilidade Ministério do
Prestacdo Continuada | de acimulo do beneficio, | Desenvolvimento
— BPC Trabalho para além da condigdo de | Social e Combate a
aprendiz. Fome
Implementagao e Avaliar as possibilidades | Secretaria de
Monitoramento de apresentadas e as Direitos Humanos
Politica Publica articulacdes necessarias. | da Presidéncia da
Republica

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos (SDH)."*

Considerando sua criagdo posterior a I CNETD, os esfor¢os do
Subcomité de Promocgao de Trabalho Decente para Pessoas com Defi-
ciéncia concentram-se na manutencao de um espago para que os dife-
rentes setores governamentais desenvolvam agdes conjuntas na agen-
da proposta. No entanto, sua cria¢do denota um olhar diferenciado
para a deficiéncia nas ANTDs futuras.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora tenham ocorrido avangos no campo de direitos do traba-
lho no percurso da sociedade salarial, as novas configurag¢des do traba-
lho resultaram no que Castel (1998) entende como a crise da identida-
de do trabalho e a consequente vulnerabiliza¢do, ou no seu extremo, a
desfiliacdo, de parte dos trabalhadores. No entanto, entender esse qua-
dro enquanto um contexto de exclusdo seria simplificar os processos
da vida social, encobrindo as especificidades de diferentes situagdes.

O deslocamento do tratamento social do centro a periferia favo-
rece a abordagem técnica de politicas publicas, enquanto o tratamen-
to dos processos que resultam em um disfuncionamento social exige
uma abordagem transversal, por meio do tratamento politico.

10 Adaptado dos relatorios de reunido do Subcomité de Promogdo do Trabalho Decen-
te para Pessoas com Deficiéncia: reunides de 13/08/2013, 20/09/2013, 29/11/2013 ¢
25/02/2014 (relatorios disponibilizados pela SDH em 05/11/2014.
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Nesse sentido, no campo da deficiéncia, contribuem para o trata-
mento do tema em uma abordagem transversal os estudos sobre defi-
ciéncia, em que a concepgdo da deficiéncia ¢ relacional as complexas
interagdes entre corpo, impedimentos e sociedade. Esse campo, no en-
tanto, ndo ¢ homogéneo; diferentes abordagens tedricas, entre as quais
0 marxismo, o feminismo, o pds-modernismo e o pos-estruturalismo,
contribuiram para tornar o campo fecundo.

O modelo social de deficiéncia ultrapassou a esfera académica
e, por meio dos movimentos sociais em que teve origem, chegou as
politicas publicas, influenciando convengdes internacionais e resolu-
¢oes que orientam o campo do trabalho. Embora o acesso ao trabalho
decente seja direito garantido as pessoas com deficiéncia, verifica-se
que ainda ha um longo caminho a ser trilhado.

A criagdo do Subcomité de Promocdo de Trabalho Decente para
Pessoas com Deficiéncia pode ser um passo decisivo nesse sentido, ao
proporcionar um espago para que os diferentes setores governamen-
tais desenvolvam acdes integradas a ANTD.
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A CULTURA PUNKE O MUNDO
DO TRABALHO

POSSIVEIS INTERFACES ENTRE O PUNK ROCKE O
NOVO SINDICALISMO DE 1977 A 1988

Josnei Di Carlo Vilas Boas*

Renata Costa Silvério**

Otrabalho nos constitui enquanto seres sociais, dotados de sen-
tido. Gorz (2007) vai além e afirma que ¢ através do trabalho
remunerado que pertencemos a esfera publica e adquirimos uma
identidade social.

E nesse sentido que buscamos analisar as relagdes entre o no-
vo sindicalismo dos anos 1970-1980 no Brasil ¢ 0 movimento punk
nascido nesta mesma época, em Sdo Paulo ¢ no ABC paulista. O
punk rock é entendido aqui como movimento cultural e artistico que
retratava a condicao do proletariado da regido. Além disso, por ter
surgido durante a ditadura, tornou-se também um movimento de pro-
testo e contestagao dessa realidade.

O movimento punk nasce na Inglaterra, com a economia brita-
nica em decadéncia na segunda metade da década de 1970 e conse-
quente aumento do desemprego. Caracterizou-se por retratar a rea-
lidade da periferia londrina e questionar o status quo, através de sua

* Doutorando no Programa de P6s-Graduagao em Sociologia Politica (PPGSP) da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: josneidicarlo@hotmail.com.br.
** Mestranda em Administragdo Universitaria pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). E-mail: renata.silverio@ufsc.br.
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musica e visual agressivos. No Brasil, esse movimento chega alguns
anos depois, quando jovens de Sao Paulo e do ABC paulista comecam
a montar as primeiras bandas de punk rock. Os primeiros grupos de
punk rock brasileiros sdo formados, na maior parte, por jovens filhos
de operarios em um contexto marcado pelo novo sindicalismo. Por ter
surgido durante as lutas sindicais que denunciavam a ditadura militar,
este trabalho tem como problema se o punk rock denuncia as condi-
¢oes de vida do trabalhador. A hipotese € que o punk rock, destacada-
mente o do ABC paulista, recorrentemente denunciou a condigdo de
vida do operario em suas musicas. Assim, a proposta deste trabalho ¢é
apreender o mundo do trabalho representado nas letras de punk rock.

Inicialmente recorremos a Thompson (1987) e Williams (1969)
para considerar o0 movimento punk como uma cultura comum ao no-
vo sindicalismo. Posteriormente, tratamos do novo sindicalismo e do
movimento punk, para entdo analisarmos quatro letras de musicas em-
blematicas do punk rock brasileiro que tem como tematica o mundo
do trabalho.

PUNK ROCKE A REALIDADE DO TRABALHADOR URBANO

A cultura ¢ um complexo social, desta forma compreende-se que
uma temadtica politica emerge na arte dado o contexto historico em que
ela se manifesta. A arte tem sua historia, suas particularidades ndo ne-
gam a relagdo com a sociedade, assim como a realidade social nao
fornece todos os subsidios para explicar o fendmeno artistico. Podemos
apreender uma manifestacdo artistica levando em conta seu processo
interno e/ou externo. O punk rock pode ser compreendido através do
desenvolvimento da musica popular no século XX e apreendido em
sua relacdo com o contexto historico imediato. O ideal seria articular
os dois processos, mas optamos por compreender a representacao do
mundo do trabalho no punk rock ao partimos da hipdtese da convergén-
cia entre ele e as dentncias realizadas pelo novo sindicalismo durante
a transicdo democratica acerca das condi¢des de trabalho vivencia-
das pelos trabalhadores desde o Golpe de 1964. Partimos dos autores
Edward P. Thompson e Raymond Williams porque a forma como eles
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desenvolvem o conceito de cultura nos ajuda a entender a tematica do
trabalho no punk rock entre 1977, quando a cultura punk é incorporada
por jovens de origem proletaria, e 1988, quando a greve é incorporada a
Constituicdo como um direito social. Mas, ao se verificar a deficiéncia
das fontes, em razdo de nio ter sido possivel coletar dados satisfatorios
sobre a origem social dos membros dos grupos de punk rock e do con-
texto da composicao das musicas selecionadas no material disponivel,
este topico ndo passa de notas baseadas em 4 formacdo da classe ope-
raria inglesa, de Thompson (1987), e Cultura e sociedade, de Williams
(1969). Mesmo assim, elas sdo instrumentais, delimitam o conceito de
cultura para atender ao propoésito deste trabalho.

Em A formagdo da classe operaria inglesa, Thompson (1987)
deixa claro que sua analise parte das experiéncias das pessoas comuns.
Seu principio analitico coloca dois problemas a serem resolvidos pelo
pesquisador. O primeiro ¢ metodoldgico, ao reconstruirmos as expe-
riéncias das pessoas comuns nos deparamos com fontes provenientes
dos arquivos das classes dominantes. Como reconstruir a historia de
uma classe com arquivos de outra classe? O segundo ¢ epistemologi-
co, ao reconstruirmos a historia das pessoas comuns buscamos com-
preender o passado a luz de suas experiéncias e suas reagdes frente a
elas. O giro de Thompson na analise historica ajuda a reconfigurar os
estudos da cultura, ao problematizar as fontes e o ponto de vista do ob-
servador ao reconstruir a historia. Evidencia o carater narrativo desta
sem cair no beco sem saida do pés-modernismo, em fun¢ao da narra-
tiva ser construida a partir das fontes consultadas pelo pesquisador.
Se o observador ndo problematizar suas fontes, ndo problematiza seu
ponto de vista e o carater de classe de sua narrativa. Assim, podemos
dizer que para Thompson nao ha neutralidade cientifica, em razdo de
as fontes serem alimentadas por arquivos a reproduzirem as experién-
cias dos agentes. Diante dos problemas evidenciados por Thompson,
o pesquisador nao tem como ignorar de onde reconstrdi a historia, se
o fizer, ao ndo problematizar suas fontes, esta traduzindo as experién-
cias de determinados agentes. Se afirmar sua neutralidade cientifica,
ao confrontarmos sua narrativa com suas fontes, saberemos a experi-
éncia de qual agente ele esta traduzindo.
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A partir dessa perspectiva observa-se que o punk rock é uma
musica que representa o mundo do trabalho de 1977 a 1988 por ser
produto de jovens cujas experiéncias eram compartilhadas com os tra-
balhadores urbanos por causa da mesma origem de classe. Entretanto,
usando os termos de Williams (1969, p. 326, grifos nossos), “uma cul-
tura comum nao €, em nenhum nivel, uma cultura igual. Mas pressu-
poe, sempre, a igualdade de ser, sem a qual a experi€ncia comum nao
pode ser valorizada”.

Sendo o punk rock nosso objeto de pesquisa para apreendermos
como o mundo do trabalho foi representado em uma manifestacao ar-
tistica, nos deteremos sobre o conceito de cultura para esbogar em
que medida o punk rock traduz a experiéncia dos trabalhadores urba-
nos do contexto do novo sindicalismo. Preocupado em compreender o
processo de constituicao da consciéncia de classe, Thompson (1987)
levou em consideragdo em sua analise a subjetividade, a formagdo e a
constituicao das classes, assim como a relacao entre elas. A classe so-
cial é processual, na medida em que o autor a considera constituida em
uma formagao tanto econdomica quanto cultural. Assim, a dimensao
historica da classe operaria ¢ dada pela experiéncia vivida pelos ope-
rarios. A experiéncia traduz as condutas, os comportamentos, os costu-
mes e os valores das praticas operarias. Por ser processual, a formagao
da classe operaria inglesa ¢ compreendida por Thompson através de
um longo arco de tempo. Desta forma, a cultura ¢ um complexo social.
Apropriando-se do conceito de cultura do autor com certa liberdade,
indica-se que uma manifestacao artistica ¢ produto de um agente, ¢ a
consciéncia de classe deste se constitui no conflito entre as classes so-
ciais. Em funcao de o punk rock ter sido uma manifestagao de jovens
de origem proletaria, produziram uma cultura comum em relagdo ao
trabalhador urbano, representando o mundo do trabalho na musica.

O NOVO SINDICALISMO

O fim do sistema de producdo em domicilio e a consolida¢ao do
modo de producao fabril fez nascer efetivamente uma classe proletaria.
O trabalhador torna-se, entdao, um acessorio da maquina (Gorz, 2007).
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No Brasil, esta classe surge com o fim da escravidao, no final do século
XIX inicialmente nos grandes centros, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Inicialmente surgiram, como formas de organizacdo operaria,
Sociedades de Socorro e Auxilio Mutuo, com o intuito de auxiliar
financeiramente operarios que estivessem passando por dificuldades
econdmicas, sendo que a primeira greve registrada na historia do Bra-
sil data de 1858, no Rio de Janeiro, quando tipografos se rebelaram
contra injusti¢as patronais e os baixos saldrios. Mas esse era apenas
o comego de um movimento que acabou se expandindo para outras
categorias. Dentro desse contexto nasceram os sindicatos no Brasil
(Antunes, 1980).

O movimento sindical brasileiro passou por diferentes fases, com
destaque para o novo sindicalismo dos anos 1970-1980, marcado pela
transi¢cao democratica e abertura politica, momento crucial para a ins-
tauracdo de uma nova democracia no pais.

Maio de 1978: esta ¢ a data que marca a retomada do movimento
sindical no Brasil, quando a classe operaria do principal complexo
industrial do pais, o ABC paulista, entra em greve.

As greves dos metalurgicos do ABC paulista serviram de
referéncia politica para a série de movimentos grevistas no
Brasil daquela época, envolvendo toda a classe trabalhado-
ra, pois 0 movimento social atinge dos operarios industriais
a funcionarios publicos. [...] Exige-se democracia politica e
social, denuncia-se o modelo de desenvolvimento capitalista
no pais, a superexploragdo da forca de trabalho, a imposi¢ao
de pacotes econdmicos, que implementam, principalmente
a partir da crise da divida em 1981, o receituario de ajuste
ortodoxo do FMI, a capitulacdo ao capitalismo financeiro
internacional que exige o pagamento da divida externa (Al-
ves, 2000, p. 112).

A década de 1980 marca o ressurgimento das greves gerais, mo-
vimento enfraquecido desde o golpe militar de 1964. Antunes (1980)
ressalta que, apesar de ser um movimento diversificado e com parti-
cularidades presentes em cada greve (por categoria ou por empresa,
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mais defensiva ou mais ofensiva), essas lutas tiveram como principal
eixo o combate a superexploragdo do trabalho e crescente degradagio
salarial. No caso dos operarios, estes lutavam também contra o modo
de producao taylorista e o despotismo nas fabricas.

No ano de 1983 a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) foi
fundada, durante o primeiro Congresso Nacional da Classe Traba-
lhadora (CONCLAT). Milhares de trabalhadores e suas centrais sin-
dicais, insatisfeitos com o “sindicalismo corporativo” que pouco ou
nada os representava, consolidam o chamado “novo sindicalismo”,

através da criagdo de uma entidade unica de representagao dos tra-
balhadores.

O nascimento da CUT como organizagao sindical brasileira
representa mais do que um instrumento de luta e de repre-
sentacdo real da classe trabalhadora, um desafio de dar um
carater permanente a presenca organizada de trabalhadores
e trabalhadoras na politica nacional (CUT, 2014).

Vale a pena destacar alguns episodios deste periodo, como as
greves com ocupacdo de fabricas, nas quais houve grande conflito re-
sultando até mesmo em mortes. Talvez o caso mais emblematico se-
ja o da Companhia Sidertrgica Nacional (CSN), localizada em Volta
Redonda. Em novembro de 1988 os metaltrgicos desta companhia
entram em greve € como as negociagdes com o governo fracassaram,
decidem invadir a CSN, impedindo seu funcionamento. O website
“ABC de Luta! Memoérias dos Metalurgicos do ABC”, vinculado ao
Sindicato dos Metaltrgicos do ABC, relata o fato:

O Exército, a mando do governo federal, acompanhado de
um batalhdo da Policia Militar, invade a empresa. Ocorrem
choques violentos e as tropas atiram nos grevistas, matan-
do 3 deles e deixando outros 9 com ferimentos graves. Ha
grande comogao publica com o episddio. Liderancas oposi-
cionistas criticam duramente a decisdo do governo Sarney
de autorizar a invasdo. Candidatos ao pleito municipal de
novembro proéximo incorporam o tema a seus discursos. A
midia d& grande repercussdo ao fato.
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Além deste houve também a invasao da Ford em Sao Bernar-
do do Campo, em novembro de 1981, como resposta a demissdo de
12 operarios. Ainda, a ocupacdo da GM de Sao José dos Campos,
em maio de 1985, com duragdo de 28 dias, ambos com grande re-
pressdo policial.

Isso demonstra que as greves dos anos 1980 eram uma resisténcia
de classe, adotando uma estratégia de confrontagdo. Confrontavam-se
principalmente as politicas governamentais, com énfase em mobiliza-
¢do de massas e greves. Para Alves (2000, p. 116), “[...] O cenario hi-
perinflacionario, de crise estrutural do Estado capitalista no Brasil, no
contexto da redemocratizagdo politica, contribuiu para o predominio
do sindicalismo classista, de massas, de confronto”.

Fica claro que o movimento exigia mais do que aumento salarial
e beneficios aos trabalhadores. Era uma luta politica e ideologica, em
um momento de crise econdmica e desgaste politico, com a populagdo
cansada da ditadura que assolava o pais desde o Golpe de 64. “Era o
reemergir do trabalho na cena social e politica” (Antunes, 1995, p. 12).

O MOVIMENTO PUNK

Nascido na Inglaterra, mais especificamente nos suburbios de
Londres, surgiu o punk rock como forma de protesto contra uma so-
ciedade uniformizada e conservadora, em termos estéticos (moda, mu-
sica), e também politico (condicao suburbana). O lema principal do
punk “faca voc€ mesmo” (Do it yourself) mostra que qualquer pessoa
¢ capaz de compor e tocar musica, feita com trés acordes basicos e
vocais sem muita preocupac¢do com melodia e harmonia. Um grito dos
excluidos contra a sociedade que os oprime.

Segundo Friedlander (2013, p. 354), ha duas teorias para o surgi-
mento e a natureza da musica punk na Inglaterra nos anos 1970:

Uma das teorias cita a economia britdnica em declinio como
o principal impulso do punk. Neste cenario, surgiu um cres-
cente segmento de jovens de classes menos favorecidas que
se mostravam insatisfeitos com a falta de oportunidades
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econdmica ¢ educacional na Inglaterra. Empregos de sala-
rios decentes ndo estavam disponiveis ¢ 0 acesso as escolas
s6 era permitido as classes sociais privilegiadas, for¢ando
varios jovens da classe operaria a desistir da educag@o.

Dessa forma, os jovens ingleses se revoltaram contra sua condi-
¢do, demonstrando essa revolta na musica, com letras agressivas e de
natureza antiautoritaria. Era uma pratica inovadora de resisténcia.

Para Souza (2003, p. 38), este seria um

alerta critico desses agentes sociais, que desiludidos com os
rumos seguidos pela sociedade, ocupam os espagos publi-
cos e gritam, de maneira ameagadora: “ndo ha futuro nem
pra mim nem pra voc€”. Essa intervengdo escatoldgica tra-
duz uma nova maneira de pensar dos jovens, que ndo acre-
ditam mais em utopias salvacionistas, nem querem projetar
para um futuro incerto a felicidade que podem viver hoje — o
que eles desejam ¢ o presente, o agora, pois € na urgéncia

das ruas que eles vivem.

No Brasil esse movimento chega alguns anos mais tarde e ganha
forca entre os jovens de Sao Paulo, mais precisamente do ABC Paulis-
ta. Foi por volta de 1977, em plena ditadura militar, que o punk rock se
estabeleceu em Sao Paulo. As primeiras bandas surgiram na periferia,
mais especificamente na Vila Carolina, sendo que a primeira banda
nascida neste movimento se chamava Restos de Nada. Além desta ha-
via Condutores de Cadaver, AI-5, NAI e Coélera, com seus membros,
em sua maioria, oriundos de familias de proletarios.

Ariel, ex-integrante da banda Restos de Nada, relata a historia do
surgimento do movimento punk em Sao Paulo para o website Portal

Rock Press:

Uma vila punk chamada Carolina. Encravada entre o Bairro
do Liméo e a Freguesia do O, na periferia da cidade de Sdo
Paulo, com muitas fabricas e comércio ao seu redor, a vila ¢
basicamente proletaria. Seus moradores, trabalhadores bra-
cais, que por estarem do lado errado do rio, nunca conhece-
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ram o luxo ¢ nem desfrutaram da vida, apenas pagavam suas
contas, administrando suas misérias.

Através do relato do artista é possivel perceber que o movi-
mento punk era também um movimento de massas. Pois, na medida
em que retratava a insatisfacdo de jovens de centros urbanos, seja
com a arte ou com a sociedade, estava formando novas praticas de
sociabilidade que desviavam do tradicional, das vias “normais” de
integracdo social. Esse desvio pode ser entendido como uma forma
de resisténcia e protesto as regras da sociedade vigente e as injusti-
c¢as sociais por ela reforcadas.

PUNK ROCK E SUAS REPRESENTACOES DO
MUNDO DO TRABALHO

A partir de agora sera feita uma analise das muiisicas compostas
por alguns representantes do movimento punk brasileiro. O recorte
utilizado sera de 1977 a 1988, quando o movimento punk se inicia
naquele ano e neste ano a greve entra como um direito social na Cons-
tituigdo (capitulo II da Constituigdo, Dos Direitos Sociais).

Nesse contexto ha convergéncia entre politica (sindicalismo) e
cultura (punk rock) e, para entender este, deve-se voltar para as lutas
sociais do periodo, encabecadas principalmente pelo sindicalismo.
Por isso, a proposta deste artigo € ver como as lutas sociais relati-
vas ao mundo do trabalho emergem nas letras de punk rock, ja que
0 movimento punk surge nas cidades e bairros proletarios do ABC
Paulista.

A ideia inicial era fazer um levantamento das gravagdes de punk
rock entre 1977 e 1988 e identificar aquelas que tinham como tematica
o mundo do trabalho. No entanto, ndo foi possivel fazer o levantamen-
to exaustivo de toda a produgdo da época. Sendo assim, foram escolhi-
das musicas emblematicas que perpassam o periodo, mostrando que a
tematica do mundo do trabalho acompanha o punk rock durante anos
e que ela ndo foi ocasional no interior do punk rock.
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Nao foram utilizadas musicas dos anos iniciais porque as primei-
ras coletaneas de punk rock surgem em 1983. As musicas serdo ana-
lisadas por ordem cronolégica, de acordo com o ano de langamento.

1983 — Sub (Coletinea). Esta é uma das primeiras coletaneas
de punk rock lancadas na América Latina, e tem cang¢des das bandas
Ratos de Pordo, Colera, Psykose, Fogo Cruzado e Ataque Frontal. Na-
quela época gravar um disco era muito dificil, principalmente para
jovens suburbanos, entdo, a maneira encontrada por esses grupos para
divulgar sua musica, foi gravar uma coletanea. Este disco ¢ conhecido
internacionalmente e ¢ considerado um marco no movimento punk ro-
ck brasileiro. A musica a ser analisada sera Vida Ruim, de Ratos de Po-
rdo, banda surgida em 1981, durante a explosdo do movimento punk
paulista e que continua na ativa até os dias atuais, tendo como membro
mais famoso o vocalista, Jodo Gordo. Este, filho de um guarda civil e
uma manicure, antes da fama teve que ganhar a vida trabalhando em
recepgao de hotéis de Sao Paulo.

Marcado por letras diretas, o punk rock rompe com a tradigao
composicional da musica brasileira anterior, cujas letras eram marca-
das, na forma, pela elaboragdo formal e, no conteudo, por mensagens
enviesadas. Vida Ruim tem a mesma tematica de Construcdo e Pedro
Pedreiro de Chico Buarque: o cotidiano do trabalhador urbano. En-
quanto Chico Buarque elege um trabalhador relacionado a constru-
¢do, Ratos do Pordo elegem o metaltrgico, chamado popularmente no
mundo urbano de “pido” [sic]:

Nao da mais pra aguentar
Essa vida ruim

Essa vida de pido [sic]

O metallrgico ndo suporta sua vida em razao de questoes exis-
tenciais, mas em fun¢ao de questdes econdmicas, mais precisamente,
em relacdo ao salario:

Vocé anda sem nenhum tostido

Mesmo o novo sindicalismo tendo sido um ator politico funda-
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mental para a redemocratizagdo da sociedade brasileira, em sua de-
nuncia da intervengdo autocratica dos militares nos sindicatos e no
bloqueio do espago publico para a realizacdo de paralisacdes grevistas,
em geral, a questdo salarial foi um dos cernes das greves que aumen-
taram exponencialmente a partir de 1978'. O salario minimo alcangou
um de seus valores reais mais altos exatamente um més antes do golpe
de marco de 1964. Seu valor em fevereiro daquele ano, corrigido mo-
netariamente para os dias de hoje, era um pouco superior a mil reais.
Desde o inicio da ditadura até o seu fim, a tendéncia foi de perda do
poder de compra do salario (Sicst, 2014).

Eles pedem dinheiro emprestado
E tiram do pobre coitado

Essa exploragdo

Vai acabar com a populagéo
Nao vai dar

Desse jeito o mundo vai acabar

Nestes versos, a musica faz referéncia aos empréstimos que o go-
verno Figueiredo fez junto ao Fundo Monetario Internacional (FMI)2.

1986 — Panico em SP (Inocentes). A despeito de ndo ser reconhe-
cido pelo grande publico como Ratos do Pordo, por causa da figura
publica de seu lider e vocalista Jodo Gordo, o qual foi contratado co-
mo apresentador de televisdo pela MTV em 1996, a banda Inocentes
também ¢é um dos grupos de punk rock mais representativos do Brasil.
Seu vocalista, Clemente Nascimento, ¢ um dos lideres do movimen-

! Sobre as greves no Brasil, Noronha (2009, p. 128) afirma que estas apresentam um
comportamento ciclico, de acordo com as conjunturas politicas. O primeiro grande
ciclo foi de cerca de 20 anos (1978-1997), e o autor o subdivide em trés fases: expan-
530 (1978-1984), explosao das greves (1985-1992) e a ultima, de resisténcia e declinio
(1993-1997). Em relagdo a primeira fase, o autor afirma que “caracteriza-se pela re-
cuperacdo da func@o de defesa dos salarios do sindicato e pela defini¢do e consolida-
¢do da estratégia grevista como uma das formas de reconquista da cidadania politica”.
2Para melhor um entendimento sobre a politica econdmica do governo Figueiredo, con-
sultar o site: <http://www.centrocelsofurtado.org.br/arquivos/image/201109011001560.
MD4 0 179.pdf>. Acesso em: 3 fev. 2015.
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to punk de Sao Paulo, respeitado e admirado por muitos, continua se
apresentando e compondo musicas de punk rock até os dias atuais,
assim como o grupo Ratos de Pordo. Rotina, a segunda letra analisada
para ilustrar como o mundo do trabalho foi representado pelo punk
rock em seu auge no Brasil, ¢ a faixa de abertura de Pdnico em SP,
album de estreia de Inocentes, langado em 1986.

Assim como Vida Ruim, Rotina também tem como tematica
o cotidiano do trabalhador urbano. Enquanto a primeira identifica
diretamente esse trabalhador como o pedo, isto é, o metalurgico, a
segunda o faz indiretamente, ja que o relogio de ponto, um dos ele-
mentos da narrativa da letra, ¢ identificado com o trabalho fabril,
sendo que no contexto da década de 1980 a metalurgia era a fabrica
mais significativa:

Acorda cedo para ir trabalhar
O relogio de ponto a lhe observar

Entretanto, o mundo do trabalho em Rotina é apresentado de
forma mais complexa do que em Vida Ruim, em razao de nao centrar
sua narrativa apenas em questdes econdmicas, tanto faz se relacio-
nadas a reproducdo da forca de trabalho (salario) e a relagdo entre
o capital financeiro e o Brasil (empréstimos do Governo Figueiredo
junto ao FMI):

No lar esposa e filhos a lhe esperar
Sua cabeca doi, um dia vai estourar, com essa
Rotina (Rotina!)

Ao longo de toda a letra, Inocentes estabelecem uma relagao
constante entre o local de trabalho, opressivo, por alienar o operario
somente a sua funcdo de produtor de mercadoria, isolando-o da vida
social:

Sua cabeca dodi, ndo consegue pensar

As quatro paredes a lhe massacrar

Daria tudo pra ver o que acontece 1a fora
Mesmo sabendo que ndo iria suportar essa
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Rotina (Rotina!)
Até quando ele vai aguentar?

Com o espago privado de sua vida familiar:

No lar sua esposa lhe serve o jantar
Seus filhos brincam na sala de estar
Levanta da poltrona e ligaa TV
Chegou a hora do programa comegar

Ambos os espacos oprimem o operario, colocam-no em uma
situacdo degradante, marcado pela rotina de uma vida restrita a re-
produgdo de sua forca do trabalho, na fabrica, marcado pelo reldgio
de ponto a controlar o seu tempo necessario para o pagamento de
salario, em casa, marcado pelas atividades rotineiras, como o jantar
e o entretenimento televisivo. A industria cultural, com a estandar-
dizagdo, passa a ser um elemento de controle da rotina do operario:

O homem da TV lhe diz o que fazer

Lhe diz do que gostar, lhe diz como viver
Esta chegando a hora de se desligar

A sua esposa lhe convida para o prazer

O sexo, apesar de estar relacionado a reproducao da vida, passa a
ser um elemento da reproducao da forga de trabalho, em razao de ser
parte da rotina, quando o operario “se desliga” para reproduzir essa
mesma rotina no dia seguinte. Retratando de forma mais complexa o
mundo do trabalho do que a primeira letra analisada, ao representar a
vida do operario em um complexo a envolver seu tempo de trabalho e
tempo de lazer, fazendo a dentincia do trabalho para além das questdes
econdmicas, Rotina, assim como Vida Ruim, enfatiza em seu refrdo o
carater destrutivo das condigdes operarias do periodo:

Até quando ele vai aguentar?

Enquanto Inocentes perguntam, Ratos do Pordo sdo enfaticos,
ao afirmarem no primeiro verso de Vida Ruim que “ndo da mais para
aguentar”.



74 JOSNEI DI CARLO VILAS BOAS E RENATA COSTA SILVERIO

1987 — Corredor Polonés (Patife Band). Apesar de destacar-
mos Patife Band, Vida de Operdrio é uma composicdo do grupo de
punk Excomungados. Destacamos a versdo de Patife Band por ela
ter sido representativa na década de 1980. Marcolandio Gurgel Pra-
xedes (Xines), vocalista da banda Excomungados, lembra em entre-
vista, que eles fizeram shows na Lira Paulistana, teatro que acabou
por nomear o movimento musical no qual Patife Band fazia parte,
em razao de ser o ponto de encontro de Paulo Barnabé e outros mu-
sicos que renovaram a musica brasileira incorporando elementos da
musica erudita ao punk rock. O ecletismo ¢ a inventividade da Lira
Paulistana estdo presentes na versdo de Patife Band para Vida de
Operario. Enquanto nesta se explora a ironia da letra, com o vocal e
o ritmo mimetizando a musica caipira, a versao de Excomungados ¢
um punk rock classico. Talvez a questdo estilistica justifique porque
a versao de Patife Band se tornou mais representativa, tanto € que a
versao de Pato Fu langada em 1995 estd mais proxima da Lira Pau-
listana do que do punk rock classico, deixando em aberto a proximi-
dade de Excomungados com Patife Band.

Como dito, eles tocaram na Lira Paulistana, tornando compre-
ensivel a aproximacao em fun¢do da cena musical da década de 1980.
Mas, como nao tivemos oportunidade de entrevistar os musicos dos
Excomungados, ¢ apenas uma hipotese que Vida de Operario foi to-
cada em um dos shows que eles realizaram na Lira Paulistana. Con-
tudo, a aproximacao entre os dois grupos tem um carater formativo,
ambos sdo formados por jovens universitarios.

Como afirma Xines (2004), na entrevista citada anteriormente:

[...] A banda comegou no CRUSP: encontro das pessoas
que moravam aqui e também de funcionarios do restaurante
(dois funcionarios que eram punks ¢ moravam em Carapi-
cuiba). Isso foi depois do Comego do Fim do Mundo, do
Sesc Pompeia. Eu fui ver o show, outro integrante também
foi, ai a gente resolveu montar a banda. Fomos escolher o
nome ¢ ficou Excomungados porque o CRUSP na época era
uma periferia da USP. Era meio abandonado, invadido, o
corredor era escuro. Ndo ¢ igual hoje que tem uma certa
assisténcia da Universidade.
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O Conjunto Residencial da Universidade de Sao Paulo (Crusp)
abriga estudantes de baixa renda que vem de outras cidades. Assim,
o Crusp aproxima estudantes de classes sociais distintas ao vivencia-
rem os mesmos problemas da moradia estudantil e também aproxima
os estudantes dos funcionarios. Natural de Londrina, Paulo Barnabé,
mentor de Patife Band, foi para Sdo Paulo para estudar. Assim com
as duas letras anteriores, a de Vida de Operario narra o cotidiano do
trabalhador urbano, especificamente o operario:

Fim de expediente cinco e meia,
Cartdo de ponto...

Operarios saem da fabrica
Cansados da exploragdo

Oito horas e de pé,

E de pé na fila dnibus lotado
Duas horas em p¢é ou sentado

Por ser composta por estudantes, ela ¢ mais didatica. Apos des-
tacar o fim do expediente, onde o operario enfrenta as condigoes de-
gradantes do transporte coletivo, destaca que ele é explorado na fa-
brica. Nisso, os proximos versos fazem um paralelismo entre as duas
condigdes degradantes, a do trabalho e a da mobilidade, em razdo de
ambas deixarem o operario em pé por horas. O didatismo denuncia
as condi¢des de trabalho enfrentadas pelo operario, tanto na fabrica
quanto em sua locomogao até ela. Tal didatismo ¢ levado adiante na
proxima estrofe, mas desloca a narrativa das condigdes de trabalho
para o conflito entre o trabalho e capital:

Bragos na maquina operando a situagao,
Crescimento da produgdo,

Semana do patrdo e o lucro ¢ do patrio,
Ganancia do patrao e o lucro ¢ do patrdo...

No conflito, o operario ¢ um acessorio da maquinaria, a elevar
a producdo e o lucro, sem qualquer melhoria nas condi¢des de traba-
lho. Ao contrario de Vida Ruim e Rotina, a narrativa de Vida de Ope-
rario centra no conflito trabalho/capital, apontando, didaticamente, a
superexploragdo do trabalho e a acumulacdo do capital.



76 JOSNEI DI CARLO VILAS BOAS E RENATA COSTA SILVERIO

1993 — Cangoes para Ninar (Garotos Podres). Apesar da di-
ferenca entre elas, as trés letras anteriores giram em torno do coti-
diano do trabalhador urbano. Vida Ruim contrapde o salario baixo
do operario com os empréstimos do Governo Figueiredo junto ao
FMLI. Rotina expde o dia a dia de trabalho e das atividades do lar que
oprimem o trabalhador. Vida de Operario fala do conflito capital/
trabalho para apontar a superexploracao do trabalho e a acumulagao
do capital. Para tratar das questdes indicadas, o cotidiano do ope-
rario € usado como pano de fundo por Ratos de Pordo, Inocentes
e Patife Band/Excomungados. Aos Fuzilados da CSN, ultima letra
analisada neste trabalho, ¢ uma elegia a trés operarios da Companhia
Siderargica Nacional (CSN), mortos pela policia durante uma greve
em 1988. Garotos Podres denunciam a violéncia estatal enfatizan-
do que a revolugdo € produto do proletariado. Em relacdo as letras
analisadas anteriormente, se estrutura ndo em cima do cotidiano do
trabalhador urbano para representar o mundo do trabalho, mas em
um evento historico para fazer um chamado aos trabalhadores.

Como dito anteriormente, o recorte temporal deste trabalho
¢ de 1977 a 1988. Aos Fuzilados da CSN é uma das faixas do al-
bum de 1993, Cang¢oes de Ninar. Porém, mesmo sendo langada em
1993, Aos Fuzilados da CSN trata de um evento histérico ocorrido
em 1988, ou seja, dentro do recorte deste trabalho, justificando sua
inclusdo para fechar este topico. Outrossim, o langamento de um
album nao demarca o ano de composi¢ao de uma musica. Um album
trata-se de reunido de musicas compostas ao longo de um periodo,
geralmente no intervalo entre o 4lbum precedente e o atual. O album
que antecedeu Cangoes de Ninar foi langado em 1988. Certamente,
as nove faixas deste foram compostas entre 1988 e¢ 1993. Uma das
fontes consultadas para este trabalho tornou possivel considerar que
a musica foi composta por Garotos Podres logo apds a morte dos
trés jovens operarios da Companhia Siderturgica Nacional (CSN),
durante a greve de 1988: trata-se de uma participacdo da banda no
programa de auditorio Matéria Prima, da TV Cultura. No programa,
Mao, o vocalista, diz que tocara uma musica nova que faz referéncia
ao que, nas suas palavras, “esta ocorrendo agora em Volta Redonda”,
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onde esta localizada a CSN3. A musica nova é Aos Fuzilados da CSN.

Mao, no mesmo programa citado, afirma que o Partido dos Tra-
balhadores (PT) é alternativa ao Governo Fernando Collor. Assim, nao
¢ atoa que Aos Fuzilados da CSN tem como pano de fundo um evento
historico para desenvolver o tema da unido entre os trabalhadores para
construir o futuro:

Aos que habitam
Cortigos e favelas

E mesmo que acordados
Pelas sirenes das fabricas
Nao deixam de sonhar
De ter esperancas

Pois o futuro vos pertence

Considerando que a musica foi composta em um contexto de
elei¢des, compreensivel ela denunciar a violéncia policial desencade-
ada para desbaratar uma greve para chamar os trabalhadores a se uni-
rem em um objetivo comum, ou seja, a reconstrucao do pais:

A0S que carregam rosas
Sem temer machucar as maos
Pois seu sangue ndo ¢ azul
Nem verde do Délar

Mas vermelho

Da ftiria amordagada

De um grito de liberdade
Preso na garganta
Fuzilados da CSN
Assassinados no campo
Torturados no DEOPS
Espancados na greve

A cada passo desta marcha
Camponeses e operarios
Tombam homens fuzilados

3 Entrevista disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0nZd76aPNDU>.
Acesso em: 5 fev. 2015.
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Mas por mais rosas que os poderosos matem
Nunca conseguirdo deter a Primavera!

Enquanto Vida Ruim, Rotina e Vida de Operario nao olham para
o devir histérico, centrando a narrativa na dentincia acerca da explora-
¢do do trabalho por parte do capital, Aos Fuzilados da CSN denuncia
a violéncia policial e militar para apontar que o poder pertence aos
trabalhadores, por mais que sejam oprimidos pelo capital via Estado.
Ap6s as transformacdes ocorridas ao longo da década de oitenta, a le-
tra de Aos Fuzilados da CSN representa um novo momento vivencia-
do pelos trabalhadores, de conquistas a serem realizadas mesmo apos
toda violéncia desencadeada sobre eles ao longo da ditadura militar e
governo Jos¢ Sarney.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos compreender o punk rock muito além de uma ma-
nifestagdo de arte internacional. Enfatizamos seu florescimento no
Brasil em razio de ter encontrado solo fértil, destacadamente em Séo
Paulo e no ABC paulista, como forma de protesto. Ndo negamos sua
relacdo com a arte internacional, mas ela nao da conta de compreen-
der seu vigor no periodo.

Dentro da tradigdo da musica popular brasileira, o punk rock ¢
inovador, com suas letras diretas. Ele se desenvolveu em um momento
de arrefecimento da ditadura militar, embora os militares usassem a
violéncia estatal e a paraestatal, como no caso do atentado ao Rio Cen-
tro*, na tentativa de evitar a abertura democratica do pais. No interior

*Em 1981 um grupo de militares insatisfeitos com o processo de abertura politica e
de redemocratizagdo pelo qual vinha passando o Brasil nos ultimos anos, organizou
um atentado que ficou conhecido como Atentado ao Riocentro, tentando evitar tal pro-
cesso. No entanto, a investida ndo teve o efeito esperado e so serviu para intensifi-
car a queda da ditadura militar no pais. No dia 30 de abril de 1981 estava acontecen-
do um evento com show de varios artistas da Musica Popular Brasileira no Rio Cen-
tro, um centro de convengdes no Rio de Janeiro, em comemoragdo ao Dia do Traba-
lhador. Alguns militares da ala radical planejaram explodir bombas nos geradores de
energia do evento para espalhar panico e desordem entre o publico. Entretanto, uma
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da cultura, o punk rock se estabeleceu no Brasil com toda sua revolta
contra a ditadura militar, a violéncia policial, a superexploracdo do
trabalho e assim por diante. Ademais, uma manifestagao artistica evi-
denciou um elemento novo, o desemprego estrutural a afetar a oportu-
nidade de trabalho digno dos jovens. A cultura punk pds a nu o mundo
do trabalho ao ponto de jovens de origem proletaria se recusarem a
entrar no mercado de trabalho nas mesmas condi¢des degradantes de
seus pais, voltando-se contra a superexploragao do trabalho. Destarte,
compreende-se o porqué da adogdo do anarquismo individualista® pelo
movimento punk, distanciando-se do anarcossindicalismo® dos traba-
lhadores urbanos brasileiros das primeiras décadas do século XX.

Como a arte de um pais ndo se desenvolve apenas em seu meio
social restrito, o punk rock brasileiro tem sua génese em Sdo Paulo
e no ABC Paulista em fun¢ao de jovens consumirem produtos cul-
turais produzidos pela industria cultural internacional. Entretanto,
o punk rock tem suas especificidades no Brasil, sua denuncia das
condi¢des de trabalho, tornando-se uma cultura comum ao novo sin-
dicalismo, como pode ser visto neste trabalho.

das bombas explodiu antes da hora e resultou no fracasso de tais militares, causando
a morte de um deles.

> O anarquismo individualista (ou anarcoindividualismo) é uma tradigdo filoséfica
com énfase no individuo e sua vontade, argumentando que cada um ¢ seu proprio
mestre, interagindo com os outros através de uma associa¢ao voluntaria. O anarquis-
mo individualista refere-se a algumas tradi¢des de pensamento dentro do movimen-
to anarquista que priorizam o individuo sobre todo tipo de determinacdo externa, que
ele é um fim em si mesmo e ndo um meio para uma causa, incluindo grupos, “bem-co-
mum”, sociedade, tradi¢des e sistemas ideologicos O anarquismo individualista ndo
¢ uma filosofia simples, mas que se refere a um conjunto de filosofias individualistas
que estdo frequentemente em conflito umas com as outras. As primeiras influéncias
sobre o anarquismo individualista foram os pensamentos de William Godwin, Henry
David Thoreu, com a tematica do Transcendentalismo, Josiah Warren defendendo a
soberania individual, Lysander Spooner, Pierre Joseph Proudhon e Benjamin Tucker,
focando no Mutualismo, Herbert Spencer e Max Stirner e seu egoismo (Acgao Popu-
lar Libertaria, 2013, p. 1).

¢ Até a década de 1920 o anarquismo influenciou consideravelmente o movimento
operario no Brasil, em especial o anarcossindicalismo. Os anarcossindicalistas consi-
deravam os sindicatos instrumentos fundamentais para a luta por melhores condi¢des
de vida e a emancipagdo do proletariado. Pregavam a agdo direta, radical, sem inter-
médio do Estado ou partidos politicos.
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TRABALHO PRECARIO NO
JORNALISMO

UMA AMEAQAA QUALIDADE DA INFORMACAO

Jeferson Bertolini*

As janelas da fabrica foram fechadas com grades, como uma prisao,
e o alojamento dos funcionarios foi cercado com redes proteto-
ras, como um picadeiro de circo. Mas ali, nas instalagdes da Foxconn
na China, ndo tinha diversao: havia exploragdo, sofrimento e morte.

Entre 2009 ¢ 2010, 19 funcionarios da fabricante de componen-
tes eletronicos que atende Apple, Sony, Nitendo ¢ HP se suicidaram
por conta das condig¢des de trabalho no local: jornadas superestendi-
das, pressdo na linha de montagem, salarios baixos, nenhuma segu-
ranca de emprego. O resultado eram trabalhadores desvalorizados,
sem alto-estima, isolados da familia e dos amigos e sem expectativas
profissionais e pessoais. As grades ¢ as redes de protegdo eram para
evitar novos suicidios.

Na perspectiva de Standing (2014), pode-se dizer que os opera-
rios chineses que se mataram durante o expediente experimentaram a
face mais perversa do trabalho precario, aquele que, a reboque de po-
liticas neoliberais, vem criando uma nova categoria de trabalhadores
explorados pelo mundo: o precariado.

Para o autor, o precariado consiste em profissionais desprovidos

* Doutorando em Ciéncias Sociais na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
E-mail: jefersonbertolini@gmail.com.
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de sete garantias: garantia de mercado de trabalho (oportunidades
dignas), garantia de vinculo empregaticio (protegdo contra dispensa
arbitraria), garantia de seguran¢a no emprego (oportunidade para
manter o emprego e poder progredir em status e renda), garantia de
seguranca do trabalho (protecao contra acidentes e doengas), garan-
tia de reprodugdo de habilidade (oportunidade de receber treinamen-
to), garantia de seguranga de renda (ter renda adequada e estavel) e
garantia de representagdo (sindicatos independentes).

Neste artigo, observa-se o trabalho precério entre os jornalistas
brasileiros, sobretudo os que atuam em redagdo (lidam com noticia).
Trata-se de uma categoria cujo dever ¢ produzir informacao de qua-
lidade para que as pessoas sejam livres e se autogovernem (Kovach;
Rosenstiel, 2003).

De certo modo, pode-se entender que o trabalho do jornalista ¢
precario desde a regulamentagdo da profissdo, no século XIX. Pois,
como observa Traquina (2008), a maioria dos profissionais guia-se
mais por ideologias e senso de justica do que por questdes de ordem
pratica, como contratos trabalhistas.

Entretanto, a partir dos anos 2000 a profissao parece ter entrado
em colapso. Em parte, o problema se deve (1) a reconfiguragdo do
mercado de trabalho provocada pelas tecnologias digitais e (2) a reor-
denagao (diversificagdo) dos negocios das empresas de midia.

Esses dois fendmenos alavancados pela era digital forcam o pro-
fissional a ter (1) perfil mutimidia (faz trabalhos jornalisticos para mais
de um veiculo, como jornal e radio, ao mesmo tempo) e (2) perfil multi-
tarefa (se encarrega de tarefas, como redigir textos para jornal e gravar
videos para site, que antes competiam a profissionais especificos).

O resultado, para citar exemplos basicos, sdo profissionais
com excesso de trabalho por fazer, isolados do convivio familiar,
inseguros no emprego, desrespeitados em direitos trabalhistas e en-
fraquecidos como categoria. A esse cenario somam-se problemas
histéricos do jornalismo, como o trabalho sob pressao, pressao poli-
tica e comercial e risco de morte.

Este artigo esta baseado em (a) levantamento bibliografico, ba-
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sico ao trabalho cientifico porque “permite ao pesquisador conhecer
0 que ja se estudou sobre o assunto” (Fonseca, 2002, p. 32); e (b)
observagdo direta, que possibilita ao pesquisador assistir ao feno-
meno estudado e registrar suas impressdes onde mais lhe convier
(Abramo, 1979). Também leva em conta a experiéncia profissional
do autor deste texto (15 anos de atuagdo no mercado de trabalho
brasileiro, como repoérter e editor).

O manuscrito esta dividido em quatro partes. A primeira apresen-
ta o trabalho como “categoria fundante do ser social” (Lukacs, 1979,
p- 8) e como atividade de degradacado e de socializagdo humana. A se-
gunda destaca o trabalho precario na perspectiva de Standing (2014).
A terceira aponta situagdes de trabalho precario no jornalismo. A quar-
ta mostra como o trabalho precério se desenvolveu ao longo da histo-
ria recente do jornalismo. O texto conclui que, no caso do jornalismo,
a precarizac@o nao atinge so os jornalistas; afeta também a informagao
produzida pela categoria e consumida pelo publico.

TRABALHO: ATIVIDADE DE DEGRADACAO E SOCIALIZACAO

O trabalho precario ¢ uma caracteristica recente da atividade que
o0 homem exerce desde os primordios e que frequentemente esteve li-
gada a punicao e torturas'. Como lembra Antunes (2005, p. 11), “desde
o mundo antigo e sua filosofia o trabalho vem sendo compreendido co-
mo expressao de vida e degradagdo, criagdo e infelicidade, atividade
vital e escravidao, felicidade social e servidao”.

Arendt (2005, p. 179) define o trabalho como “atividade de pe-
nas e fadigas que nunca termina enquanto dura a vida”. E o relacio-
na a vida ativa, historicamente considerada inferior porque sempre
foi pensada do ponto de vista da vida contemplativa: primeiro pela
filosofia; depois pelo cristianismo, que pregava a salvagao apds o
castigo do corpo.

'O termo “trabalho” vem de tripalium, um instrumento de tortura da Antiguidade.
Consistia em trés paus fincados no chao em forma de pirdmide. O infrator era pendu-
rado na armagdo até morrer. Ou era espetado pelo anus.
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O pensamento cristdo concebeu o trabalho “como martirio e sal-
vacao, atalho certo para o mundo celestial, caminho para o paraiso”
(Antunes, 2005, p. 11). E a filosofia de Sdo Tomas de Aquino o classi-
ficava como “ato moral digno de honra e respeito”.

Weber também referiu-se ao trabalho pelo viés religioso. Ele
percebeu que os protestantes foram induzidos a trabalhar com afinco
para conseguir a salvagdo, a evitar o consumo e, consequentemente,
a acumular o capital. A partir disso notou o fortalecimento do espirito
do capitalismo e o predominio do negocio (negar o dcio) e do lucro.

Em A ética protestante e o espirito do capitalismo (1904), We-
ber destaca trechos do documento “deste espirito capitalista”, escrito
por Benjamin Franklin (1706-1790), afirmando que o texto “contém
aquilo que procuramos numa pureza quase classica e que, a0 mesmo
tempo, apresenta a vantagem de ser livre de qualquer relagdo direta
com a religiao”.

> Lembra-te que tempo ¢ dinheiro. Aquele que pode ganhar
dez xelins por dia por seu trabalho e vai passear, ou fica
vadiando metade do dia, embora ndo despenda mais do que
seis pence durante seu divertimento ou vadiagdo, ndo deve
computar s essa despesa; gastou, na realidade, ou melhor,
jogou fora, cinco xelins e mais.

> Lembra-te que o dinheiro ¢ de natureza prolifica, pro-
criativa. O dinheiro pode gerar dinheiro e seu produto pode
gerais mais, e assim por diante. Cinco xelins em giro sdo
seis; novamente empregados, sdo sete e trés pence, ¢ assim
por diante, até atingir cem libras. Quanto mais houver dele,
mais ele produz em cada turno, de modo que o lucro aumen-
ta cada vez mais rapidamente.

> As mais insignificantes a¢des que afetem o crédito de um
homem devem ser consideradas. O som de teu martelo as
cinco da manha ou as oito da noite, ouvido por um credor, o
fard conceder-te seis meses a mais de crédito; ele procurara,
porém, por seu dinheiro no dia seguinte se te vir em uma
mesa de bilhar ou escutar tua voz, em uma taverna, quando
deverias estar no trabalho (Weber (1904), 2013, p. 32).
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Weber entendia que “a emergéncia do capitalismo supusera a
instauracdo de uma nova relagdo moral entre os homens e seu tra-
balho, determinada por uma vocagao, de tal forma que cada um, in-
dependentemente de seu interesse ¢ qualidades intrinsecas, pudesse
dedicar-se a ele com firmeza e regularidade” (Boltanski; Chiapello,
2009, p. 40)%

Marx, por sua vez, colocava o trabalho no centro daquilo que
definira como eterna luta de classes®. Suas teorias a partir de conflitos
entre mestres e escravos, lordes e servos, empregadores e empregados
indicam que, ao longo da historia, os antagonismos sdo constantes.
Na sociedade moderna o conflito se reduziu a duas classes em atrito
direto: a burguesia, dona do capital, e o proletariado, a quem resta o
trabalho. A burguesia, dizia ele, destruiu todas as ligagdes entre as
pessoas, exceto “o desumano pagamento em dinheiro”.

Todos os elos, complexos e variados, que uniam o homem
feudal a seu superior, ela os rompeu sem piedade; nao dei-
xou outro elo entre 0 homem e seu proximo além do frio
interesse. No lugar da exploragdo dissimulada das ilusoes
religiosas e politicas, ela introduziu uma exploracao
aberta, desavergonhada, direta, arida. Ela rasgou o véu dos
sentimentos ¢ das emogdes proprios as relagdes familiares
e reduziu-os a simples relagdes monetarias. Foi ela quem,

2 A respeito do que chamam de “novo espirito do capitalismo”, Boltanski e Chiapello
(2009, p. 37-38) afirmam: “O capitalismo, sob muitos aspectos, ¢ um sistema absurdo.
Os assalariados perderam a propriedade do resultado de seu trabalho e a possibilidade
de levar uma vida ativa fora da subordinagéo [...]. O que importa ¢ que uma parte da
populacdo que ndo possui o capital ou o possui em pequena quantidade, para a qual o
sistema ndo ¢ naturalmente orientado, extrai rendimentos da venda de sua forga de tra-
balho (e ndo da venda de produtos de seu trabalho), pois ndo dispde de meios de pro-
dugdo e, para trabalhar, depende da decisdo daqueles que os possuem (pois, em vir-
tude do direito de propriedade, estes ultimos podem recusar-lhe o uso de tais meios);
enfim, que essa parcela lhes cede, no ambito da relagdo salarial e em troca de remune-
ragdo, todo o direito de propriedade sobre o resultado de seu esforgo, estando certo de
que ele reverte totalmente para os donos do capital.”

3 Para Marx o problema da luta de classes seria resolvido, entre outros, se os meios de
produgao, como terra e matérias-primas, se tornassem propriedade comum para todo
membro da sociedade consumir de acordo com sua necessidade.
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primeiro, mostrou de que ¢é capaz a a¢do humana (Marx;
Engels, 2002, p. 17).

Para Castel (1998), a luta de classes segue até os dias de hoje,
naquilo que ele chama de sociedade salarial. Os embates se dao
entre nos e eles. O primeiro grupo carrega a ideia de categoria,
de operario. Destaca o autor: “Nds, a gente ndo ¢ zumbi; temos a
nossa dignidade, direitos, formas de solidariedade e organizacgao.
Que nos respeitem: o operario ndo ¢ um doméstico, ndo esta sob o
dominio da necessidade, nem a mercé da arbitrariedade de um se-
nhor”. O segundo grupo se relaciona ao patrdo, a burguesia. “Eles
tém riqueza, poder, acesso a cultura legitima e a multidao de bens
que nunca conheceremos. Eles sdo esnobes, e ¢ necessario des-
confiar deles mesmo quando pretendem querer nosso bem, porque
sdo astutos e capazes de manhas que nunca poderemos controlar”
(Castel, 1998, p. 144).

O autor entende que, apesar de o trabalho ter sido reconfigurado
ao longo da historia por fendmenos como religido e industrializagao,
ainda ¢ referéncia central na vida moderna.

Gorz (2003, p. 21) também vé o trabalho “como o fator mais
importante da socializagdo”. Ele refere-se a atividade como o “cerne
de nossa existéncia individual e social”.

A caracteristica do trabalho que temos, procuramos ¢ ofere-
cemos ¢ ser uma atividade que se realiza na esfera publica,
solicitada, definida e reconhecida 1til por outros além de
nos e, a este titulo, remunerada. E pelo trabalho remunerado
(ou trabalho assalariado) que pertencemos a esfera publica,
adquirimos uma existéncia e uma identidade sociais (uma
profissdo), inserimo-nos em uma rede de relagdes e inter-
cambios, onde a outros somos equiparados e sobre os quais
vemos conferidos certos direitos, em troca de certos favores
(Gorz, 2003, p. 21).

Toledo (2009) acrescenta que o trabalho ndo ¢ uma atividade
que o homem exerce isoladamente. “E uma atividade que implica
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certa interagdo com outros homens ¢, como resultado dela, o homem
gera produtos e ele mesmo se transforma” (Toledo, 2009, p. 117).

Nos dias de hoje, observa Antunes (2005, p. 12), o desafio “é
dar sentido ao trabalho, tornando também a vida fora dele dotada
de sentido”.

PRECARIADO: NEOLIBERALISMO CRIA
NOVA CLASSE TRABALHADORA

O precariado, que Standing (2014) entende como uma nova
classe trabalhadora, tem raiz no modelo neoliberal. Idealizado nos
anos 1970 e alavancado nas décadas seguintes, o neoliberalismo di-
zia que o crescimento e o desenvolvimento das economias nacionais
dependiam da competitividade do mercado. “Tudo deveria ser feito
para maximizar a concorréncia ¢ a competitividade e para permitir
que os principios de mercado permeassem todos os aspectos da vi-
da” (Standing, 2014, p. 14).

Tal discurso, que inicialmente conquistou a simpatia de lideres
como Margaret Thatcher (1925-2013), na Inglaterra, e Ronald Rea-
gan (1911-2004), nos Estados Unidos, pregava que os paises deve-
riam aumentar a flexibilidade do mercado de trabalho. E isso passou
a significar a transferéncia de riscos e inseguranga aos trabalhadores
e suas familias. “O resultado tem sido a criacdo de um precariado
global, que consiste em muitos milhdes de pessoas ao redor do mun-
do sem uma ancora de estabilidade” (Standing, 2014, p. 15).

Na década de 1980, uma das reivindicagdes neoliberais que se
consolidou foi a de que os paises tinham de perseguir a flexibilidade
do mercado de trabalho. Sem a flexibilizacdo, os custos trabalhistas
aumentariam e as corporacdes transfeririam a producédo e o capital a
outros paises, atras de custos mais baixos.

Na classificagdo de Standing (2014), a flexibilidade se desen-
volveu em quatro frentes: flexibilidade salarial (regula o rendi-
mento pela demanda e busca diminui-lo), flexibilidade de vinculo
empregaticio (diminui a seguranca e a protecao do emprego), flexi-
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bilidade do emprego (move continuamente funcionarios dentro da
empresa) e flexibilidade de habilidade (ajusta as competéncias dos
trabalhadores).

A terceirizagdo, afirmam Druck e Borges (2002, p. 112), ¢ a for-
ma mais visivel da flexibilizagdo do trabalho. Ela “permite concreti-
zar o que mais tem sido propagado pelas estratégias empresariais e
pelo discurso empresarial: os contratos flexiveis®. Leia-se: contratos
por tempo determinado, por tempo parcial, por tarefa (por empreita),
por prestagdo de servigo, sem cobertura legal”.

Barbosa (2011, p. 121-128) acrescenta que a terceirizagao, a pre-
carizagdo e o desprovimento das garantias de estabilidade de emprego
representam um novo paradigma do trabalho. O resultado ¢ “um ti-
po de individuo desvinculado de pertengas coletivas e desprovido de
qualquer tipo de protecao social fornecida pelo Estado™.

Para Castel (2003, apud Barbosa, 2011, p, 128), o que se observa
nesse cenario “é o surgimento de uma condi¢do de vulnerabilidade
tanto nas condi¢des objetivas de vida dos trabalhadores quanto na per-
cepcao subjetiva que estes fazem de si mesmos a partir da esfera do
trabalho”. Assim, “a sociedade passa a conviver com a fragilidade da
relagdo salarial e a assistir ao desmoronamento dos principios funda-

dores de coesdo do sistema de vida social”.

Em outra frente, Standing (2014) afirma que se pode observar
a precarizagdo do trabalho pela renda (o trabalhador precario ganha
menos e de forma irregular) e pela fragilizagao na nogdo de emprego
(aqueles que fazem parte do precariado ndo sentem que pertencem a
uma comunidade com codigos de ética e normas de comportamento,
de reciprocidade e de fraternidade).

* Ha uma corrente de autores que vé oportunidade de ganhos com estes contratos fle-
xiveis. Rosenfield (2006, p. 227), para citar um exemplo, afirma que “um contexto de
precarizagdo e flexibilizagdo do emprego associado a mudangas na organizagdo do
trabalho” forga o trabalhador a rever sua condig¢@o porque o “trabalho tornou-se mais
variado e mais complexo, o contetido e a natureza do trabalho tornaram-se mais ricos,
visto uma maior demanda de investimento subjetivo e de mobilizacdo da inteligén-
cia”. Assim, entende que “é possivel supor que este quadro represente ganhos para os
trabalhadores, ja que o trabalho tornou-se mais interessante e flexivel”.
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Na atualidade, acrescenta o autor, o precariado se apresenta nos
empregos temporarios, nos trabalhos de meio periodo, em trabalhado-
res autonomos, entre outros:

Nao importa como seja definido, o precariado esta longe
de ser homogéneo. O adolescente que entra ¢ sai 0 tempo
inteiro de um cibercafé enquanto sobrevive de empregos
transitorios ndo ¢ 0 mesmo que o0 migrante que usa a inte-
ligéncia para sobreviver, estabelecendo febrilmente uma
rede de contatos enquanto se preocupa com a policia. Tam-
pouco ¢ semelhante a mée solteira que se preocupa de onde
vira o dinheiro para os alimentos da proxima semana, ou
ao homem de 60 anos que aceita empregos eventuais para
ajudar a pagar as despesas médicas. Mas todos eles com-
partilham um sentimento de que seu trabalho ¢ 1til (para
viver), oportunista (pegar o que vier) e precario (inseguro)
(Standing, 2014, p. 32).

Para Standing (2014), a globalizacdo agravou a questao do traba-
lho precario por afrouxar as fronteiras da produgdo. Como acrescenta
Munk (2002, p. 13), a globalizagao é configurada pela desterritoria-
lizagdo (produz-se em todo lugar do mundo porque o capital é mais
movel do que os trabalhadores) e pela brasileirizagdo (sinonimo de
mercado informal).

Nesse sentido, Sennett (2008, p. 81) observa que, “na sociedade
das capacitagdes, muitos do que estdo enfrentando o desemprego re-
ceberam uma educagao e uma capacitagdo, mas o trabalho que buscam
migrou para lugares do planeta em que a méo de obra especializada é
mais barata”. Para o autor, a oferta global de mao de obra representa a
nocao contemporanea de inutilidade. Ele também relaciona a nogdo de
inutilidade a automacéo crescente do processo produtivo®.

5 Na sociologia do trabalho existe uma larga tradi¢do de determinismo tecnoldgico
que se remonta a Marx, que disse certa vez que “o moinho movido a brago nos da a
sociedade dos senhores feudais. O moinho a vapor, a sociedade dos capitalistas indus-
triais” (Marx, 1976, p. 166, apud Munk, 2002, p. 228).
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A PRECARIZACAO NO TRABALHO DO
JORNALISTA BRASILEIRO

Com base na nogao de trabalho precario de Standing (2014) ¢
possivel afirmar que, no jornalismo, a precariza¢dao ja mostrou suas
garras em outras fases da atividade. Mas, desde os anos 2000, com
as tecnologias digitais, estd mais perversa. Tais tecnologias impactam
no jornalismo porque reconfiguram o perfil e a rotina profissional do
jornalista, e redefinem o modelo de negocio das empresas do setor,
baseado na pluralidade de atividades.

Nesse contexto, pode-se dizer que, no trabalho jornalistico, a pre-
carizagdo dos dias de hoje se apresenta principalmente nas jornadas
estendidas (costumavam ocorrer em dias de noticia fora da curva, co-
mo enchentes ou desastre aéreo; mas com a produgdo da noticia no
sistema 24/7 viraram rotina até em dias de noticiario fraco) e na falta
de controle da jornada de trabalho (com as novas demandas, muitas
empresas promoveram profissionais a cargos de confianga para, desse
modo, abolir o cartdo-ponto; assim, além da jornada estendida, ndo
se respeita o descanso semanal e o intervalo de descanso entre uma
jornada e outra, de 11 horas).

Também se apresenta na contratagdo por Pessoa Juridica (uma
forma de as empresas se livrarem de encargos sociais e de repassarem
ao profissional a instabilidade do mercado, tornando-o um prestador
de servicos); nos contratos tempordrios (muitos veiculos passaram
a contratar por periodos, como as eleigdes, e por demandas, como a
criacao de um site para as Olimpiadas); nos contratos multimidia®
(comuns nos grandes grupos de comunicagdo, determinam que o pro-
fissional atue em mais de um veiculo, como radio e televisdo, com um
Unico salario); em contratos empobrecidos de direitos legais (como a
atividade passou a ser controlada por grupos que administram muitos
veiculos de comunicagao, a categoria perdeu poder de negociagdo e de

¢ Contratos comuns entre os chamados jornalistas multimidia. Jornalista multimidia é
um termo que surgiu por volta dos anos 2000, com as tecnologias digitais. Refere-se
ao profissional multimidia (faz trabalhos jornalisticos para mais de uma midia, como
jornal e radio, a0 mesmo tempo) e multitarefa (concilia tarefas, como redigir textos e
tirar fotos, que antes eram executadas por mais de um profissional).
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recolocag@o no mercado); e no trabalho sob pressdo (ja era degradan-
te devido a busca pela precisao da noticia, agora agravou-se por causa
da agilidade com que o contetdo deve ser produzido).

Ha que se acrescentar a isso formas “historicas” de precariza-
¢do no jornalismo, como a instabilidade no emprego (o erro de uma
informacao publicada pode ser determinante a demissdo de um jor-
nalista); a vulnerabilidade do ramo (a empresa jornalistica depende
da publicidade; como esta verba costuma ser cortada pelo anuncian-
te em periodos de crise econdmica, a empresa jornalistica torna-se
vulneravel e frequentemente promove corte de pessoal); a pressdao
politica e comercial (o produto do trabalho do jornalista pode desa-
gradar a poderosos); o risco de processo (nada deve ser publicado
sem provas); e renda baixa (em Santa Catarina, o piso da categoria
em 2015 era de R$ 2.090,00).

E preciso ainda considerar o risco de vida (o profissional se expde
a traficantes, coronéis da vida moderna, viagens a lugares desconheci-
dos); o descontrole da vida pessoal (por causa da producao continua
da noticia, ndo ha expediente fixo); e o controle sobre a producdo (&
comum a matéria nao ser publicada por desagradar figuras do poder).

No Brasil, segundo pesquisa da Universidade Federal de San-
ta Catarina (UFSC)’, as condi¢Oes precarias de trabalho tém afastado
jornalistas do mercado antes de eles completarem cinco anos de pro-
fissdo. O levantamento aponta que, no fim de 2012, um em cada quatro
profissionais da area trabalhava em mais de um emprego; um tergo
tinha renda menor que trés salarios minimos; quase metade trabalhava
mais de oito horas por dia; 23% levavam trabalho para casa; e 25%
trabalhavam sem qualquer amparo trabalhista (freelancers, contrata-
dos como pessoas juridicas ou prestadores de servico).

O estudo apurou que 75% dos profissionais entrevistados esta-
vam empregados formalmente naquele ano. Para Mick (2012, p.36),
o fato de a maioria dos jornalistas do pais estar protegida por direitos

7 Pesquisa feita pelo Nucleo de Estudos sobre Transformagdes no Mundo do Traba-
lho do Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia Politica da UFSC. Colheu, em
rede, respostas de 5 mil jornalistas de todos os estados do pais entre setembro ¢ no-
vembro de 2012.
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sociais trabalhistas ndo exclui o carater precario da profissdo. “Nesses
casos, a precarizagdo se traduz sobretudo por combinagdo perversa
entre salarios e jornada, em que a ascensao a todas as faixas de re-
muneragdo superiores a quatro salarios minimos é majoritariamente
assegurada aos que trabalham mais de oito horas diarias.”

COMO SE DESENVOLVEU O TRABALHO PRECARIO
NO JORNALISMO

No formato que conhecemos atualmente, o jornalismo8 ¢ uma
atividade que surgiu no século XVII, com o aparecimento dos pri-
meiros jornais9 na Europa, e se expandiu no século seguinte, com a
industrializagdo: os sistemas de impressdo melhoraram, permitindo
aumentar as tiragens, e a populacdo que comecava a chegar as cidades
em busca de trabalho formava um publico leitor. Até o estagio atual, o
jornalismo passou por quatro fases marcantes no mundo (Marcondes,
2000). E todas implicaram no perfil profissional dos jornalistas.

A primeira fase, do jornalismo literario ou politico (de 1789 a
1830), marca a passagem de um jornalismo incipiente, que ndo tinha
nada de profissional e atendia pequenos grupos econdmicos e politi-
cos, a um jornalismo guiado por fins pedagdgicos e formagao politica.
Nao havia empresas voltadas ao lucro. Havia uma imprensa partidaria,
na qual os proprios jornalistas eram politicos e o jornal, seu porta-
-voz (Marcondes, 2000, p. 12). Nessa €poca, a atividade jornalistica
era marginal e mal definida (Ruellan, 2004). Havia basicamente trés
funcdes nos jornais: os diretores, que exerciam o papel do faz-tudo; os
copistas, figuras polivalentes dos primeiros jornais; e os informantes,
que traziam informagdes ao jornal para serem publicadas.

$ Em esséncia, o jornalismo ¢ uma atividade que existe desde a Grécia Antiga, quan-
do a comunidade se reunia em mercados publicos para ouvir as novidades dos viajan-
tes (Kapuscinski, 2000).

° Ha certa divergéncia sobre o primeiro jornal, sobretudo porque no inicio do século
XVII nio se tinha uma definigdo clara a este respeito. Contudo, nota-se algum con-
senso acerca do Aviso de Augsburg, publicado em 1609, na Alemanha. Na América, o
pioneiro foi o Boston Newsletter, em 1704 (Briggs; Burke, 2006).
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A segunda fase, do jornalismo de informagdo (de 1830 a 1900),
foi marcada pelo fim do romantismo jornalistico!®. As empresas cres-
ceram e se aproximaram do capitalismo. A publicacdo de jornais ga-
nhou espago por causa das garantias de liberdade de imprensa'!, que
davam independéncia aos periodicos, ¢ os recém-formados centros
urbanos demonstravam interesse no contetido. Com a estruturacdo das
empresas, surgiram as divisdes de trabalho nas redagdes, com a sepa-
racdo entre departamentos de gestdo, editorial e reportagem!2. Com
mais anunciantes, mais reporteres, a figura mais notoria do jornalismo,
eram contratados. Ruellan (2004) acrescenta que havia trés grupos de
profissionais nessa época: os que tinham o jornalismo como segunda
atividade (tipografos, fotografos, professores); os que tinham o jorna-
lismo como primeira e Unica atividade (diretores, articulistas, repor-
teres); € os que tinham uma atividade dupla (escritores, advogados).

A terceira fase, a consolidacao das empresas (de 1900 a 1960), se
caracteriza pelo estabelecimento de grandes grupos que monopolizam
o mercado'?, e pelo desenvolvimento de meios de transmissdo de noti-
cias, como o telefone, o telégrafo sem fio, a telecomunicagao e o radio.
A profissao se estruturou, e surgiram os primeiros cursos, nos Estados
Unidos e na Franca, para formar novos profissionais.

A quarta fase, a era da tecnologia (a partir de 1960), se caracteriza
pela progressiva utilizagdo da tecnologia, pela informagao eletronica e
interativa, o aumento da velocidade da transmissdo da informacéo ¢ a
crise da imprensa escrita ante a internet. E no extremo dessa fase que
se verifica o nascimento do profissional polivalente, que trabalha para
mais de um veiculo de comunicagdo (multimidia) e desempenha tarefas
que antes eram executadas por profissionais especificos (multitarefa).

1 F nessa fase que surgiu a chamada objetividade jornalistica: separando a opinido
(da fase anterior) dos fatos, podia-se buscar o lucro por meio do mercado publicitario.
" Os Estados Unidos foram o primeiro pais a instituir a liberdade de imprensa, em
1791. Na Inglaterra, ocorreu em 1830.

12 Surge a figura do repdrter, que é pago apenas para recolher e relatar noticias (Shu-
dson, 2010). Entdo, comega-se a usar entrevistas, testemunhas oculares e reporta-
gens descritivas.

13 Nos Estados Unidos formou-se o conglomerado Hearst. Na Inglaterra, o Northclyff.
Na Alemanha, o Ullstein Mosse.
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Desde o inicio da atividade, o trabalho jornalistico sempre flertou
com a nog¢ao de sacerddcio e com o ideal de um mundo melhor. Assim,
muitos escolhem a profissdo por acreditar na possibilidade de mudar o
cotidiano de quem esta a sua volta; ou por imaginar que terdo a oportu-
nidade de desempenhar papel em mudangas sociais (Folquening, 2002).
As empresas, de olho no lucro, sabem tirar proveito desse perfil.

Traquina (2008) observa que, historicamente, jornalistas sdo pro-
fissionais comprometidos com os ideias de justica e democracia, e que
por isso demonstram disposi¢ao para se expor a longas jornadas de
trabalho, a sacrificar suas vidas pessoais e até a correr risco de vida em
nome da responsabilidade social. Segundo o autor (2008, p. 23), “para
esta comunidade de crentes, um objeto de culto € a propria profissao,
que exige dedicagao total, porque o jornalismo ndo € uma ocupagao; &
mais que um trabalho, porque ¢ uma vida”.

No Brasil, ha alguma variacdo nas quatro fases do jornalismo
citadas anteriormente porque os primeiros jornais surgiram em 18084,
Nos periddicos do pais, os primeiros empregados eram jovens eruditos
e escritores que buscavam uma renda complementar. Em linhas gerais,
os jornais e revistas do século XIX serviam de trampolim para grandes
escritores (Sodr¢, 1999).

A profissionalizagdo comecgou, oficialmente, em 1969, quan-
do o diploma universitario passou a ser exigido para o exercicio da
profissdo. O Decreto-Lei 972/1969" criou a profissdo do jornalista e
regulamentou seu exercicio. Mas em 2009 o Supremo Tribunal Fe-
deral (STF) acabou com a exigéncia do diploma para o trabalho do
jornalista no pais'®, criando um fosso entre jornalistas que aprenderam

14 Os primeiros jornais do Brasil foram a Gazeta do Rio de Janeiro, publicada a par-
tir de 10 de setembro de 1808, criada pela Coroa Portuguesa; ¢ o Correio Braziliense,
a partir de 1° de junho daquele ano. O Correio, que agora batiza o quase homoénimo
Correio Brasiliense (com “s” em vez de “z”), era impresso fora do pais.

15 Antes de 1969, o jornalista foi descrito como “trabalhador intelectual cuja fungédo
se estende desde a busca de informagdes até a redagao de noticias” pelo Decreto-Lei
910, de 1938. Em 1944, o Decreto-Lei 7.037 definiu as fung¢des do jornalista e estabe-
leceu um piso minimo para a categoria.

1 Em 2015, o Senado aprovou Proposta de Emenda Constitucional (PEC) que resta-
belece a exigéncia do diploma para jornalista no Brasil. A PEC foi encaminhada para
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a profissdo no mercado de trabalho e os que a aprenderam nas uni-
versidades. A decisdo foi tomada durante julgamento de agdo judicial
movida pelo sindicado das empresas de radio e televisao de Sao Paulo.

O relator do processo, ministro do STF Gilmar Mendes, avaliou
nao ser necessaria uma formacao especifica para o trabalho do jorna-
lista. Na decisdo, alegou que “danos a terceiros ndo sdo inerentes a
profissdo de jornalista e ndo poderiam ser evitados com um diploma”.
O magistrado declarou ainda que ““as noticias inveridicas sdo um grave
desvio da conduta e problemas éticos que ndo encontram solugdo na
formagdo em curso superior do profissional”. E frisou que o decreto
de 1969 que regulamenta a profissao “foi instituido durante o regime
militar e tinha clara finalidade de afastar do jornalismo intelectuais
contrarios ao regime”.

A falta de exigéncia do diploma para jornalistas ¢, no entender
de entidades como a Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), um
elemento que contribui com a precarizagao do trabalho do jornalista
brasileiro. Profissionais diplomados, para citar um exemplo, perdem
poder de negociacao salarial e trabalhista em um mercado constituido
por profissionais sem a mesma formacao (muitos aceitam trabalhar
por salarios menores) e excluidos de organizac¢des representativas (co-
mo sindicatos).

Em manifesto em favor do diploma, a Fenaj argumenta ainda que

a sociedade precisa, tem direito a informagao de qualidade,
ética, democratica. Informacao esta que depende, também,
de uma pratica profissional igualmente qualificada e basea-
da em preceitos éticos e democraticos. E uma das formas de
se preparar, de se formar jornalistas capazes a desenvolver
tal pratica, ¢ através de um curso superior de graduagdo em
jornalismo!”.

apreciagdo na Camara dos Deputados, que desde 2009 busca responder a decisdo do
STF. Se aprovada, a PEC voltara ao Senado. Depois, serd encaminhada para aprecia-
¢do da Presidéncia da Republica.

17 fntegra disponivel em: <http://www.fenaj.org.br/diploma/interesse.htm>. Acesso em:
jun. 2015
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho precario, como sustenta Standing (2014), atinge tra-
balhadores de todos os segmentos economicos. Afeta também profis-
sionais de diferentes idades, lugares e trajetorias. Natural, entdo, que
recaia entre os jornalistas.

No caso dessa categoria, as mudancas no mercado de trabalho
alteram nao so a rotina profissional, refletindo na jornada de trabalho,
nos rendimentos, na instabilidade de emprego e nas formas de contra-
tacdo, como modifica o perfil profissional: o jornalista deve ter, como
observa Scolari (2008), trés polivaléncias: tecnologica (base do pro-
fissional multimidia), tematica (sai o especialista em um determinado
assunto e entra o generalista) e midiatica (profissional trabalha para
varios meios a0 mesmo tempo).

Um dos resultados desse processo, como comprovou Mick
(2012), ¢ um mercado predominado por jovens formados ha menos
de cinco anos. Sobram energia e dominio de tecnologias digitais. Mas
falta experiéncia. Consequéncia disso sdo noticias cada vez mais ageis
e cheias de hiperlinks, porém fracas em conteudo e relevancia social.
Predomina, como enfatiza Moretzsohn (2002), o fetiche do imediato.

Nesse contexto, pode-se supor que o efeito mais nefasto do traba-
lho precario no jornalismo ¢ o impacto que tem em seu produto mais
nobre: a informagdo. E a informagdo ¢ um bem precioso ao desenvol-
vimento das sociedades.

A humanidade ja passou pela era da agricultura, pela era da indus-
trializacdo e chegou a era da informagao e do conhecimento (Drucker,
1999). Com a internet, ja se falou em sociedade em rede (Castells,
2002), em inteligéncia coletiva (Levy, 1994), em ambientes interati-
vos (Salaverria, 2005) e em ciberespaco (Santaella, 2004). Nesse con-
texto, cabe perguntar: ¢ aceitavel que o profissional encarregado da
informacédo e que o produto de sua atividade sejam enfraquecidos por
condi¢oes de trabalho precarias?

Por causa dos esquemas fraudulentos que ja descobriu, da vigi-
lancia permanente do poder (Lippmann, 2010), das mazelas politicas,
dos abusos de autoridade, do combate as desigualdade e injusticas a
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imprensa ja recebeu o apelido de Quarto Poder. Assim, pode-se no-
vamente questionar: quem ganha com a precarizagdo do trabalho do
jornalista? Sera que, além de questdes levantadas por Standing (2024),
como a globalizag@o do capital e a flexibilizacdo do trabalho, ha algu-
ma outra forca (politica? economica?) que se beneficie dessa afronta a
atividade jornalistica?
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TRAJETORIA E IDENTIDADE
PROFISSIONAL DO JORNALISTA
BRASILEIRO NA MIDIA DAS FONTES

Aldo Antonio Schmitz*

Mz’dia das fontes ¢ aquela provida por organiza¢do ndo midiatica
e dirigida ao publico em geral, nos moldes das revistas de bor-
do de companhias aéreas, jornais como a Folha Universal', telejor-
nais e radiojornais em emissoras de orgdos publicos, por exemplo,
e noticias nas midias digitais de organizac¢des que ndo sdo de midia.

O proposito deste capitulo é contextualizar a trajetoria e a iden-
tidade profissional do jornalista brasileiro nesta nova configuracao
no universo jornalistico, para compreender como o jornalista que
atua nesse segmento constroi a sua identidade e do seu grupo social
ao utilizar certos capitais e habitus para o pertencimento simultdneo
ao campo do jornalismo e ao subcampo da midia das fontes.

Ancorado nas concepgdes de trajetdria e identidade de Claude
Dubar (1998, 1999, 2005, 2009) e nos enunciados sobre campo jorna-
listico, habitus profissional, capital social e capital simbodlico de Pierre
Bourdieu (1994, 2005, 2007, 2013), correlacionados com autores con-
temporaneos — Bauman (2005), Castel (2002), Fidalgo (2005), Frei-
dson (1996), Giddens (2002), Mick (2013), Sant’Anna (2009), entre
outros — este trabalho pretende examinar a trajetoria e a construcao da
identidade profissional nesta nova “ocupagao”.

* Doutorando no Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia Politica (PPGSP) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: aldoschmitz@gmail.com.

! Jornal semanal da Igreja Universal do Reino de Deus, com tiragem superior a 2,5 mi-
lhdes de exemplares (ANJ, 2014).
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Porquanto, realizamos uma pesquisa exploratoria para garim-
par referéncias e conceitos dos autores supracitados, além de Weber
(1964, 2013) e Elias (1994), capazes de fornecer suporte tedrico, da-
dos e situacdes que mostrem a trajetoria e a identidade profissional
do jornalista brasileiro a servico das fontes nas midias editadas por
organizacdes ndo midiaticas.

TRAJETORIA E IDENTIDADE PROFISSIONAL

Na perspectiva sociologica, a identidade esta vinculada ao indi-
viduo e exprime o “sentimento de pertencimento” a certos grupos, em
uma sociedade em constante transformagdo. Hall (2011, p. 13), por
exemplo, entende as identidades nas sociedades pés-modernas como
“deslocadas ou fragmentadas”, em processo de constante mudanga:
“o sujeito pds-moderno, conceptualizado como nao tendo uma identi-
dade fixa, essencial ou permanente. A identidade torna-se ‘celebragao
movel’: formada e transformada continuamente”.

Para Bauman (2005, p. 22), a identidade apresenta-se “como alvo
de um esfor¢o, ‘um objetivo’, como uma coisa que ainda se precisa
construir”. O autor considera esse tema um “dilema sociologico dos
mais intrigantes”, além de uma relevante abordagem contemporanea.
O crescimento e a difusdo do profissionalismo vém promovendo um
processo de reconfiguracdo do mercado de trabalho, alterando o cam-
po protegido de algumas profissdes. O profissionalismo abre-se para
outros atores emergentes e promove um processo de transicdo nas tra-
jetorias ocupacionais.

Dubar (2009) classifica as formas identitarias em dois tipos: as
identidades atribuidas pelos outros, que ele chama de “identidade para
outrem”, e as identidades reivindicadas para si mesmo, as “identida-
des para si”. Essas formas sdo inseparaveis das relagdes sociais, que
ao se diversificarem e se tornarem complexas, entram em crise por
fatores econdmicos, sociais e de cada individuo, principalmente.

Elias (1994, p. 241) propde a nogao de “identidade nds-eu’ para
interpretar o “processo de civilizagdo” (historico), com “primazia da
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identidade do eu sobre a identidade do nds”. Dubar (2009, p. 28-29)
questiona essa relagdo, sob o argumento de que Elias busca superar a
oposicao entre “individuo” e “sociedade”, que ele considera indisso-
luvel. Mas para outros estudiosos, trata-se do contrario: a “identidade
nos-eu” integra o habitus® social e um esta interligado ao outro: iden-
tidade individual e do grupo.

Dubar (2009) considera a identidade profissional na configura-
cdo elisiana de “nds-eu”, na qual ndo se descarta a identidade biografi-
ca (trajetoria no decorrer da vida no trabalho). Para ele, por meio dessa
identidade, os individuos se ajustam uns aos outros no trabalho e no
emprego. “Trata-se, também, de identidades sociais, exatamente na
medida em que, num dado sistema social, a posi¢ao social, a riqueza,
o status ou prestigio dependem do nivel de formagdo, da situacdo de
emprego e das posi¢des no mundo do trabalho” (Dubar, 1998).

Entretanto, Bourdieu (2007, p. 59) diferencia trajetoria e biogra-
fia, considerando o “estudo da trajetoéria” uma forma de descrever uma
“série de posicdes sucessivamente ocupadas pelo mesmo agente em
estados sucessivos de campo”. O autor propde que se reconstruam os
“espagos dos possiveis”, considerando os fatores que limitam ou faci-
litam as tomadas de posi¢des no campo. E reconhece biografia como a
descri¢@o da vida de uma pessoa.

PROFISSAO E OCUPACAO

Segundo Rodrigues (2012, p. 9), distingue-se uma profissdo pe-
la formagdo, o conhecimento cientifico e pratico; autonomia sobre o
tipo e a forma de realizagdo do trabalho; autorregulacdo e controle
do acesso ao mercado de trabalho e ainda, pela capacidade de resolu-
¢do de problemas. O conceito de profissdo, no sentido geral, distingue
amador (autodidata, leigo) e profissional, sendo o ultimo aquele que
se apresenta como um trabalhador genuino em atividade regular com

2 Em parte a concepgdo de habitus de Elias (1994) difere do conceito de Bourdieu
(2007), especialmente no que se refere ao enfoque elisiano de habitus social e o habi-
tus individual bourdieusiano.
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um valor de troca no mercado e que exerce uma profissao ou ocupagao
como meio de vida ou pelo ganho.

A maioria dos teoricos das profissdes relaciona o conceito de
“profissdo” a “especializacao criteriosa, teoricamente fundamentada”,
em especial Freidson (1996), que classifica a atividade profissional
em: a) profissdo, de modo geral reservada ao profissional liberal ou
profissdo “livre”, especialista, perito, expert (médico, advogado, den-
tista, cientista etc.) como tipo ideal; b) ocupagdo, forma racional sim-
ples, determinada pela divisao do trabalho, com limites jurisdicionais
negociados entre si, para realizar servi¢os aos consumidores do livre
mercado ou as organizagdes racionais, onde os profissionais estao su-
jeitos aos principios administrativos de hierarquia, cargo, salario, be-
neficios, carreira vertical etc.

Franzoi (2006, p. 148) também alerta que “profissdo nao se con-
funde com a ocupacdo, uma vez que a primeira tem um carater de
permanéncia, enquanto a segunda tem maior probabilidade de assumir
carater de provisoriedade”. Nessa perspectiva, a profissdo tem uma
continuidade, efetiva e desejada, enquanto ocupagdo caracteriza-se
pelo transitério. Sendo assim, uma profissao nao ocorre na formagao,
mas na inser¢do no mercado de trabalho, embora haja a necessidade
de uma rede de articulagdo entre formacao e trabalho.

Dubar (1999) amplia as caracteristicas ao reconhecer uma “pro-
fiss30” como uma ‘“‘arte”, pelas qualidades pessoais, consideradas
“capacidades profissionais”, requeridas e valorizadas socialmente,
bem como as experiéncias praticas, os saberes e aptiddes, os conhe-
cimentos empiricos e estratégicos para situa¢des imprevistas. Enfim,
sao qualidades relacionais, que independem de formacao, regulacdo e
controle institucional.

Por “profissdo” Weber (1964, p. 111) compreende como a “espe-
cificacdo peculiar, especializagdo e coordenagdo dos servigos presta-
dos por uma pessoa, fundamentais para a sua subsisténcia ou lucro, de
forma duradoura”; enquanto “profissional” entende como o individuo
que detém qualificagdes técnicas, conhecimento ou instrugdo racio-
nal e “assume a dire¢do técnica na preparagdo do procedimento e a
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execucdo dos meios de producdo”. Weber (2013) também relaciona
“profissdo” a “vocacao”.

Esse rigor na designagdo de “profissdo”, praticamente restrita
aos profissionais liberais, remete a concep¢ao de “fechamento so-
cial” em Weber (1964) quando se atribui ao controle rigido do pro-
prio trabalho e ao dominio do “conhecimento profissional” o direito
de exercer uma atividade laboral. No Brasil, o termo “profissao” nao
tem uma percepgao tao criteriosa, sua abrangéncia ¢ mais genérica,
e portanto indefinida. Por exemplo, a “profissao” de vaqueiro foi
regulamentada por lei* em 2013.

O fechamento social, a que se refere Weber (1964), esta relacio-
nado principalmente ao diploma e ao credenciamento por uma enti-
dade classista e pelo Estado como requisitos para o exercicio profis-
sional. Trata-se de um monopodlio legal para certos servigos, criando
mercados fechados a ndo profissionais. Tais servigos sdo garantidos
pelo Estado, que regulamenta as profissdes e credencia os respectivos
profissionais. Assim, esses obtém privilégios materiais e simbolicos.

A luz do objeto deste ensaio, recorre-se a Ruellan (1993, p. 11),
que lembra do “habito de linguagem” do jornalista em se autodenominar
“jornalista profissional”. Em contrapartida, ‘“nunca dizemos professor
profissional, advogado profissional ou agricultor profissional”. Essa
expressao pleonastica revela a dificuldade em delimitar “profissao” no
campo jornalistico e enfatiza o carater autbnomo, especializado e exclu-
sivo que se quer dar a atividade, em especial com o fim da obrigatorieda-
de do diploma para o exercicio da “profissao” no Brasil a partir de 2009.

Considera-se “jornalista profissional” brasileiro aquele que ob-
tém o registro profissional no Ministério do Trabalho ¢ Emprego.
Mesmo apos a “queda do diploma”, o 6rgdo continua a consultar os
sindicatos de jornalistas de cada estado, que exigem o diploma de gra-
duacdo em jornalismo para o registro como “jornalista profissional”.
Caso contrario, o pretendente recebe um “registro precario”, passivel
de cassacao se for restabelecida a exigéncia do curso superior em jor-
nalismo para o exercicio da profissao.

*Lein. 12.870, de 16 out. 2013.
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O pesquisador portugués Joaquim Fidalgo (2005) reconhece a
dificuldade em caracterizar consensualmente a identidade profissional
dos jornalistas ou mesmo explicar as ambiguidades da sua construgdo
e afirmacdo:

Que os jornalistas fizeram o caminho da profissionalizagdo,
¢ evidente. Que alcangaram um estatuto muito proprio, ndo
se duvida. Que sdo olhados, reconhecidos e tratados como
“profissionais”, parece claro. Que agem, eles proprios, com
esse poder — designadamente o poder de controlo sobre um
segmento razoavelmente fechado do mercado de trabalho,
nisso incluindo as condig¢des de acesso e permanéncia, em
termos tanto simbolicos como reais —, também parece in-
questionavel (Fidalgo, 2005, p. 10).

1 oes, 0 au uesti 501 -
Diante dessas constatacoes, o autor questiona a estratégia pro
fissional dos jornalistas, por ndo preencher de forma inquestiona-
\% 1téri a uina, su 1 a
el os critérios de “profissdao” genuina, sugere a classificacdo como
“semiprofissdo” e rejeita a tipificagdo de “ocupagdo”, por entender
ue nd inuosi ivaco u i
e ndo atesta as “sinuosidades e motivacdes do percurso feito pelo
grupo profissional”.

IDENTIDADE PROFISSIONAL

Ao acrescentar a profissdo a questdo da identidade, ampliam-se
as questdes. Neste caso, a identidade esta centrada nas relagdes entre
a formagdo ¢ o mundo do trabalho ou do emprego, bem como aos
individuos e aos seus grupos sociais, pois “mobilizam, nas interagdes
do trabalho, os capitais que acumulam na trajetoria de formagao; os
embates internos ao campo definem as identidades profissionais, tanto
na dimensao biografica, como na coletiva” (Mick, 2013).

Portanto, os capitais identitarios no mundo do trabalho desig-
nam as modalidades de atuacdo. As interacdes e trajetorias da iden-
tidade sdo classificadas por Dubar (2005) em nominais ou culturais,
estatutarias ou profissionais, reflexivas ou ideologicas e narrativas ou
singulares, que se potencializam em diferentes contextos historicos e
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culturais. O autor propde uma analise das relagdes entre as crises da
modernidade e da identidade, que ndo conseguem substituir completa-
mente o modelo antigo de identidade.

Pois, “as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram
o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades
e fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito
unificado”, observa Hall (2011, p. 7) ao abordar a “crise de identi-
dade” que provoca um “processo mais amplo de mudancga, que esta
deslocando as estruturas e processos centrais das sociedades modernas
e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos uma
ancoragem estavel no mundo social”.

Strauss (1999, p. 108) traz a discussdo a questdo do comporta-
mento simbolico sob enfoque da organizagao social, que exerce influ-
éncia sobre a acdo individual ¢ coletiva na busca de uma identidade,
relacionada aos momentos criticos de mudangas, nos quais “um indi-
viduo tem de valorizar, reavaliar, revisar, rever e rejulgar”, indica o
autor, supondo que os incidentes “precipitam a revisdo da identidade,
sendo igualmente significativos para outras pessoas da mesma gera-
¢do, profissdo e classe social”.

Neste sentido, o crescimento e a difusdo do profissionalismo vém
promovendo um processo de reconfiguracao, alterando o campo pro-
tegido de algumas profissdes, abrindo-se para outros grupos emergen-
tes, bem como a criagdo e desenvolvimento de novos subcampos, a
exemplo das midias das fontes, ocupados por jornalistas formados pe-
la academia para atuar na midia comercial. Esses jornalistas, ao alterar
o percurso natural da sua trajetoria, assumem um “perfil de risco” por
adotar uma estratégia de opcao profissional encarada pela confianca
no conhecimento técnico que detém.

Para compreender essa realidade e a constru¢do da identidade
em ambiente de permanente transformacao, recorre-se ao conceito de
configuracdo ou reconfiguragdo em Elias (1994, p. 78), exemplificado
por ele como um jogo de cartas, onde ha um padrao criado pelos joga-
dores e no jogo, uma combinagdo provisoria ¢ dinamica das relagdes
sociais. Para ele, a configuragdo “se apresenta como uma lei geral do
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funcionamento social e se impde, pois, como um imperativo do qual
ninguém poderia fugir”’. Dessa maneira, uma configuragdo forma-se
num espago de sintese, provisorio, relacional, interdependente, ambi-
valente e estruturado.

Essa ambivaléncia estd vinculada a racionalidade. A modernida-
de, na busca pelo “Gnico”, se deparou com o “multiplo”, o diverso,
constata Bauman (1999, p. 244), ao considerar que a sociedade mo-
derna ¢ uma “sociedade contingente, de uma sociedade entre muitas,
a nossa sociedade”. Giddens (2002, p. 14) alerta que “a ‘recapacita-
¢do’ — reaquisi¢ao de conhecimentos e habilidades —, seja em relagdo
as intimidades da vida pessoal ou profissional, ¢ uma reacdo difusa
aos efeitos expropriadores dos sistemas abstratos”. Isso pode levar a
precarizacao do trabalho. Nesse debate, Castel (2002) considera que
as transformagdes recentes denunciam que a identidade pelo trabalho
esta se dissipando e, consequentemente, ameagada pela degradagio da
condigdo salarial.

Bourdieu (2005) oferece suporte para contextualizar a identidade
dos jornalistas no mundo do trabalho, notadamente a partir dos con-
ceitos indissoluveis de habitus, capital e campo. Este ensaio se fixa no
campo jornalistico, considerado por ele “um campo autdnomo muito
fraco” e com delimitagdes imprecisas. Bourdieu (2005, p. 33) alerta
que “parte do que ¢ produzido no mundo do jornalismo ndo pode ser
entendida a menos que se conceitue o seu microcosmo, como tal, e
se esforce para entender os efeitos que as pessoas envolvidas neste
microcosmo exercem uns sobre os outros”.

O habitus caracteriza a constru¢ao de uma identidade, um “ha-
bitus profissional”, aquilo que torna possivel a realizagcdo de uma infi-
nidade de tarefas, por exemplo, em uma nova configuragdo, na midia
das fontes. Nesse contexto, Bourdieu qualifica habitus como um con-
junto de conhecimentos praticos incorporados ao longo do tempo e
evidenciados no momento da a¢do, pelas capacidades ativas, criadoras
e inventivas de um agente.

Para isso, neste caso, o jornalista necessita de capitais relacio-
nados ao campo jornalistico. Esses capitais estdo “no conhecimento
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(especializado) do objeto, o conhecimento (pratico) que os agentes
(os objetos) tém do objeto”, explica Bourdieu (2013, p. 107). Ou seja,
trata-se de um “ter” que se transforma em “ser”; adquirido a partir
de um conjunto de esforgos pessoais e da coletividade, estabelecendo
haveres “contabeis da fisica social”.

TRANSICAO DE TRAJETORIA OCUPACIONAL

A trajetéria, em momentos de transi¢do profissional, como uma
forma de mudanca de posi¢do, caracteriza-se, em geral, por novas
oportunidades de trabalho e carreira, provisoria ou permanente, mas
carregada de acdes, significados e representacdes, retratados por ob-
jetivos, necessidades e desafios. Isso provoca uma ressignificagdo a
identidade profissional, principalmente pela vulnerabilidade social,
desfiliacdo, precariedade e desemprego.

Assim, a trajetoria conecta-se ao plano de vida, ou seja, na ado-
cdo estratégica de opcdo profissional, mesmo em situagdo de risco.
No entendimento de Orchard (2002, p. 73), nesse “curso de vida, os
momentos criticos constituem verdadeiros pontos de mutag¢ao, onde
os conteudos habituais sd3o postos em foco, gerando simultaneamente
ambiguidade e polarizacao de valores”.

Dubar (1998, 2005) qualifica a trajetoria, tanto individual como
social, em objetiva e subjetiva: esta resulta da interpretacdo da histo-
ria pessoal socialmente construida e de uma “proje¢ao antecipatoria
do futuro”, enquanto aquela ocorre na sequéncia de posigdes sociais
ocupadas durante a vida.

Nisso, o autor busca em Bourdieu a nogao de habitus — embora
mescle criticas a ele —, para explicar as condigdes das trajetorias e
posicdes sociais, vinculadas as “estruturas objetivas” e a identificagdo
antecipada a um grupo social, do qual incorpora os modos de sentir,
pensar e agir. Portanto, a trajetoria profissional (objetiva) deriva es-
sencialmente de um grupo social, ou como indica Bourdieu (2013), de
um “habitus de classe”.

Este habitus exprime simultaneamente uma posicao (inferior/
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superior) e uma trajetéria (linear/ascendente) dentro de uma visdo
econdmica e social. A nocao de “pertencimento de classe” firma-se
no habitus incorporado, ou seja, o individuo reproduz a classe como
grupo que partilha o mesmo habitus, caracterizado pela posigao e a
trajetoria do grupo social de origem, bem como a posi¢ao do “grupo
de pertencimento”.

Esta dupla articulagdo permite assimilar o habitus, segundo
Bourdieu (2013), que produz uma identidade social, definida como
identificagdo de uma posi¢do, na qual os individuos portam capitais
sociais e simbolicos, principalmente, para pertencerem ao campo no
qual ocorrem os embates de poder.

Nessa perspectiva, Orchard (2002, p. 26) lembra que “as trajeto-
rias devem ser pensadas como construidas no ambito de diversos /ocus
de negociacdo, envolvendo atores com identidades, discursos, recur-
sos e interesses diversos, os quais possuem capacidades diferenciadas
de mobilizacdo e intervencgado”.

Ao correlacionar formacao e trabalho, com énfase na construcao
de trajetorias, Franzoi (2006, p. 149) verifica que a permanéncia em
certa ocupacao propicia “o acumulo de experiéncias, conhecimento
e reconhecimento, favorece prosseguir na constru¢ao de uma profis-
s30”, bem como na fixacdo de uma identidade profissional.

Para Castro, Cardoso e Caruso (1997 p. 13), “as trajetdrias ocu-
pacionais efetivamente desenhadas no curso da vida de um dado su-
jeito sdo, certamente, o resultado do entrecruzamento de suas proprias
estratégias de emprego” ¢ que podem tomar um outro rumo com re-
flexos para a propria identidade socioprofissional. Portanto, a possi-
bilidade de mudancga no trajeto ocupacional esta associada ao risco,
incerteza, paradoxo, ao conflito; mas também a renovagao, reflexao,
ponderacao, reordenacao etc.

Para Cortazar e Leon (2000), a profissdo de jornalista apresenta-
-se como um estilo de vida proprio, com diversas trajetorias de tra-
balho. As autoras lembram que as historias de vida partem de um
planejamento “vocacional”, influenciado pelas circunstancias sociais,
familiares e pessoais, que se concretiza ao longo da formagdo uni-
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versitaria e culmina como processo pratico no exercicio da profissao.
Percebem ainda uma desigualdade entre homens e mulheres, princi-
palmente nos cargos, na ascensdo profissional, diferencas salariais e
areas de trabalho.

Portanto, a transi¢ao na trajetoria ocupacional tem impacto direto
sobre a identidade profissional, pois ela ndo ocorre apenas na transigao
entre a formagdo e o acesso a um emprego, mas em todo o percurso
profissional e cada vez com mais frequéncia. No caso do jornalista
nessa nova segmentagao do trabalho, a midia das fontes, essa transigao
impacta ndo somente no trabalho, mas na identificacdo de toda uma
carreira, o que coincide como o “drama social do trabalho” apontado
por Dubar (2005, p. 149) ao se referir ao célebre artigo “Men and their
work”, do americano Everest Hughes, publicado em 1958.

O JORNALISTA NA MIDIA DAS FONTES

Entenda-se midia das fontes como “meios de comunicagao, pu-
blicos ou privados [...], mantidos e administrados por atores sociais
tradicionalmente vistos como fontes de informag¢des”, conceito for-
malizado por Sant’Anna (2009, p. 17), ao confirmar que no Brasil
ha uma diversidade midiatica sem paralelos em outros paises: de um
lado, “uma poderosa imprensa comercial (escrita e audiovisual)”, e
de outro, jornais, revistas, estacdes radiofonicas, canais de televisao
(telejornais), portais de noticias na internet e agéncias noticiosas sob o
controle de grupos sociais e organiza¢des nao midiaticas.

Isso corrobora para a concep¢ao de Bourdieu (1994) de que o
jornalismo, difuso e relativamente autdbnomo, tem sido uma profis-
sdo diversa e fragmentada, cujos limites sdo imprecisos. No Brasil
trata-se, em grande parte, de uma “profissdo de passagem”, quando
o jornalista por formagdo e/ou experiéncia nas redacdes passa a atuar
na assessoria de imprensa e na midia das fontes, subcampos ocupados
por profissionais de formag¢des diversas, mas essencialmente por gra-
duados em jornalismo.

Antes de 1980 ha casos pontuais da presenga de jornalistas nessa
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area. A migracdo para esse segmento, a partir de meados daquela déca-
da, provocou confronto entre as areas em batalhas pela defesa de reserva
de mercado de trabalho e um grande preconceito comum aos que, sen-
do profissionais na imprensa, optassem por servir as fontes de noticias.
Afinal, trata-se de um jornalismo a servigo das fontes e que representa
um novo paradigma para o mundo do trabalho do jornalista brasileiro.

A essa desavenca social, Bauman (2005, p. 42) chama de “efeito
imprevisto”, ou seja, uma progressiva “desintegracéo do conflito social
numa multiplicidade de confrontos intergrupais e numa proliferacao de
campos de batalha”. Portanto, qualquer campo ¢ um espago de poder,
conflito e competi¢do, enquanto o habitus configura-se como um princi-
pio gerador de estratégias que permite aos agentes agirem em situacdes
imprevistas e em continua mudanga, na visao de Bourdieu (1994, 2007).

wA

Pela brecha e oportunidade nessa nova “ancora social”, desen-
cadeou-se um processo de migracdo em massa dos jornalistas para
a area da comunicacgdo nas organizagoes e, ato continuo, a midia das
fontes. Schmitz (2011) atribui essa debandada a crise na midia e o
consequente enxugamento das redacdes, a exemplo da greve da ca-
tegoria de 1979 em Sao Paulo, que provocou a demissao de cerca de
200 jornalistas. Outros relacionam a censura a imprensa instaurada no
periodo da ditadura militar, que repeliu os jornalistas as assessorias e
a midia das fontes.

Mas a fixag¢ao do jornalista neste subcampo deve-se também a
sua competéncia na produgao e edi¢do de contetidos para qualquer ti-
po de meio de comunicagdo. Conforme confirma Sant’Anna (2009, p.
47), para as midias das fontes isto “garante a transmissao das informa-
¢des ao espaco publico, independentemente de filtragens dos gatekee-
pers* da imprensa tradicional; e, a0 mesmo tempo, serve de elemento
de pressao sobre a agenda desta mesma imprensa”.

Ao relatar o seu estudo pioneiro sobre a midia das fontes,
Sant’Anna (2009, p. 429) verifica que os processos jornalisticos sdo
idénticos, o que difere sdo os procedimentos, pois “ndo permite a ex-

4 Teoria do jornalismo, em que o jornalista gatekeeper (porteiro) tem o poder de sele-
cionar o que ¢ ou ndo noticia.
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pressdo de pontos de vistas ou analises pessoais” e a estrutura de ges-
tao ¢ fortemente hierarquizada e sujeitas as normas rigidas. Ou seja,
o processo de produgdo de conteudos segue a logica jornalistica, mas
nos procedimentos ha pouca autonomia.

Segundo o autor, essas caracteristicas pouco diferem do jorna-
lismo tradicional e comercial, pois independentemente do local de
trabalho, geralmente o jornalista ¢ constrangido pela politica edito-
rial e por manuais de redacdo. Embora se credite a esse profissional
autonomia na construgdo de noticias, ele estara sempre regido pelas
pressdes e restrigoes.

Ainda conforme Sant’Anna (2009, p. 431), “o jornalismo prati-
cado pelas midias das fontes contribui para um processo de transpa-
réncia, uma agdo de accountability, e ¢ complementar ao modelo in-
vestigativo da imprensa tradicional”, pois o jornalista carrega consigo
a sua identidade original e disponibiliza o seu habitus profissional a
servi¢o das fontes.

Essa capacidade dos jornalistas — em apropriar-se de capitais, en-
tendidos como conhecimentos especializados e praticos, mas também
designados como prestigio e reconhecimento —, ¢ decorrente de capi-
tais sociais e simbolicos que portam para o pertencimento simultaneo
ao campo jornalistico e ao subcampo da midia das fontes, conforme as
nog¢des de Bourdieu (2007, 2013).

A pesquisa Perfil do Jornalista Brasileiro (PJB, 2012) revela que
40,3% dos graduados em jornalismo trabalham fora da midia. Segun-
do Mick (2013), confirma-se “a ideia, bastante disseminada, de que
as trajetorias profissionais de parcela significativa dos jornalistas no
Brasil comegam dentro da midia e, com o tempo, deslocam-se” para
outros subcampos do jornalismo.

Isso contribui para uma crise da identidade profissional, como
apregoa Dubar (2009), pois ao desenvolver suas tarefas nessa nova
configuracdo, na midia das fontes, o jornalista depara-se com confli-
tos de conduta, somados ao processo de modernizagdo; as transfor-
magcdes, precariedades e incertezas do trabalho; aos conflitos sociais,
relagdes de classe e nova posigdo profissional.
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Ao atuar na midia das fontes, os jornalistas potencializam estes
conflitos, e se fragilizam as fronteiras no mercado de trabalho, que
Ruellan (1993) aponta como imprecisdes nos contornos da identidade
no trabalho recorrentemente fluida, a que chama de “profissionalismo
de borrdo®” (professionalisme du flou).

Fidalgo (2005) percebe nisso uma busca inacabada de identidade
e um “paradigma do poder”, pois “o percurso histérico dos jornalistas
na afirmacao do seu oficio como uma verdadeira profissdo e, de par, na
constru¢do (contraditoria e ainda inacabada) de uma identidade profis-
sional, em termos tanto individuais como coletivos”.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do esquema de Pierre Bourdieu, do suporte de Claude
Dubar e de outros tedricos contemporaneos do mundo do trabalho e
do campo jornalistico, buscou-se cumprir o objetivo inicial de contex-
tualizar a transi¢do na trajetoria laboral e a identidade profissional do
jornalista brasileiro na midia das fontes, com o propdsito de contribuir
para a sociologia do trabalho e das profissdes. Ao final ficam evidentes
algumas questdes, destacadas a seguir.

O mundo do trabalho esta em constante transformacao e, conse-
quentemente, as identidades profissionais tornam-se dindmicas, deslo-
cadas, fragmentadas, fluidas e vagas, exigindo esforcos dos individuos
e de seus grupos sociais na constru¢ao ou reconstru¢ao de suas identi-
dades na trajetoria ao longo da vida e do trabalho.

A sociologia das profissdes impde uma rigorosa conceituagdo
de “profissdo”, restrita praticamente aos profissionais liberais, o que
desloca a maioria das atividades laborais a condi¢do de “ocupagdo”,
embora no Brasil a concepgao de “profissdo” ndo seja tdo criteriosa.

A identidade profissional esta vinculada ao individuo e ao coleti-
vo, pelo pertencimento a um grupo ou sistema social, de forma insepa-
ravel, a que Elias (1994) denomina de “identidade nds-eu”.

5 A expressdo remete a ideia de rascunho, esbogo.
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Ha uma evidente “crise de identidade”, que na modernidade en-
contra dificuldades em substituir os modelos identitarios antigos, em-
bora em declinio. E, as novas identidades, complexas e ambivalentes,
estabelecem um processo irreversivel de reconfiguracdo e constante
capacitagcdo em ambientes de riscos.

Essa crise leva as transi¢des na trajetoria e posi¢des no mundo
do trabalho, associadas aos riscos, incertezas, mobiliza¢des, negocia-
¢oes e embates no campo, mas também oportunidade de renovacao e
reordenacao.

Para o pertencimento a certo grupo social contingente, por exem-
plo dos jornalistas na midia das fontes, o individuo desenvolve um
“habitus profissional” na realizacdo de uma infinidade de tarefas de
forma criativa e inventiva. Para isso, necessita de capitais sociais e
simbdlicos para atuar no campo jornalistico, considerado por Bour-
dieu (1994, 2005) difuso, relativamente autonomo ¢ com limites im-
precisos.

Ha um “hébito de linguagem” do jornalista, conforme Ruellan
(1993), em se autodenomina “jornalista profissional”, com o propo-
sito de delinear o carater autdbnomo, especializado e exclusivo desta
“profissao”.

No Brasil, em geral, o jornalismo ¢ uma “profissdo de passa-
gem”, pois ora o jornalista esta na redacdo da midia comercial, ora na
assessoria de imprensa, ora na midia das fontes e em outras atividades,
embora, por formagdo e registro no Ministério do Trabalho e Empre-
go, permanega “jornalista profissional”.

As organiza¢des ndo midiaticas utilizam as técnicas do jorna-
lismo para validar os seus discursos. Por isso buscam no “jornalista
profissional” o aval as informagdes que transmitem ao seu publico.
Isso traz impactos a identidade profissional deste jornalista, em espe-
cial quanto aos procedimentos, ligados a pouca autonomia, constran-
gimentos, pressoes, restricdes, entre outros.

Nessa nova configuragdo, o jornalista reconstrdi a sua identida-

de ao levar consigo um “habitus profissional”, capitais sociais e sim-
bolicos adquiridos anteriormente, para pertencer simultaneamente ao
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campo jornalistico geral e ao subcampo da midia das fontes, onde au-
mentam os embates e conflitos.

Desse modo, fica evidente que os jornalistas constroem uma
identidade, sendo reconhecidos e tratados socialmente como “profis-
sionais”, embora por lei e conceituagdo tedrica exergam uma “ocupa-
¢do” ou “semiprofissao”.

Portanto, persistem duvidas sobre os reais fundamentos e legi-
timidade que possam caracterizar consensualmente uma identidade
profissional permanente e consistente dos jornalistas, seja nas midias
tradicionais ou a servi¢o das fontes.
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PROFISSOES DE SAUDE

SOCIALIZACAO, HIERARQUIAS SIMBOLICAS E
IDENTIDADES PROFISSIONAIS NA ATENCAO PRIMARIA

Débora Previatti*

Oprocesso de formacdo de uma dada “profissao” prevé um fe-
chamento dos mercados de trabalho, utilizando-se de mecanis-
mos para proteger ou obter status e privilégios sociais. Na maioria
das vezes, tais interesses colocam-se em disputa com interesses de
outras profissdes ¢ podem por em risco o proprio bem-estar publico
(Rodrigues, 2012). Tal movimento ¢ observado nas profissdes que
compdem o campo da Saude Publica, assim como ¢ evidenciado nos
mais diversos campos.

A Aten¢ao Primdria constitui um subcampo da Saude Publica no
pais. Sua criagao foi resultante da proposta advinda de um movimento
global — o Primary Care —, sendo que no Brasil foram desenvolvidas
suas proprias especificidades ao longo de seu processo de
implementacdo. Traduzida primeiramente como Aten¢do Bdsica, esse
subcampo foi almejado para ser a porta de entrada do Sistema Unico
de Saude (SUS) e, com o passar dos anos, pela propria idealizagdo do
fluxo de acesso aos servigos, foi se tornando cada vez mais central.

Este trabalho parte inicialmente de algumas indagacdes. Quais
transformacdes ou reprodugdes sociais envolveriam a Atengdo
Primaria? O que muda e o que se mantém nas relagdes sociais

* Doutoranda no Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia Politica (PPGSP) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: deborapreviatti@gmail.com
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interprofissionais em comparagdo a outros modelos assistenciais, outros
espacos fisicos, outros momentos historicos, outras configuracdes
sociais? A proposta, aqui, ¢ analisar alguns desses aspectos a partir
de trés categorias analiticas principais: socializagdo, hierarquias
simbolicas e identidades profissionais, tendo como foco as profissoes
de saude no subcampo da Atengao Primaria.

Para compreender esses elementos, uma analise documental
foi realizada a partir de alguns dos principais livros e manuais que
norteiam as praticas de profissionais de saide da Ateng¢do Primaria,
em todo o territorio nacional. Entre os materiais utilizados, encontra-
se o livro de Barbara Starfield (2002) Aten¢do Primaria: equilibrio
entre necessidades de sailde, servigos e tecnologia, obra que norteia
regras e principios do subcampo e também as praticas, e que ¢
amplamente disseminada entre os profissionais da &rea. Foram
também consultados manuais elaborados pelo Ministério da Saude
— principalmente a coletanea Cadernos de Ateng¢do Bdasica (Brasil,
2009; 2011; 2014), além de sites e fan pages produzidos e mantidos
por grupos profissionais pertencentes a Atengao Primaria.

A investigagdo incluiu observagdo participante, realizada pelo
periodo de dois anos em uma Unidade de Atencdo Primaria da
Regido Sul do Brasil, na cidade de Florianopolis, Santa Catarina. Tal
unidade apresentava no momento da pesquisa um modelo assistencial
considerado de destaque no pais. Denomino aqui essa unidade,
de forma ficticia, de “Morro da Ilha”. Entre os aspectos analisados
a partir da unidade de satide Morro da Ilha encontram-se as formas
de socializagdo, além de manifestacdes das disputas simbdlicas e
hierarquias sociais no cotidiano, nas praticas dos agentes e nos usos
dos espagos fisicos.

Para Elias (2000), utilizar uma pequena unidade social para
estudar problemas que sdo encontraveis em diversas unidades sociais
possibilita explorar minuciosamente esses problemas. Além disso,
considera-se que a comunidade mantém com a sociedade uma relacao
metonimica e, por isso, torna-se relevante para a compreensdo da
sociedade ou da cultura, embora o conhecimento produzido a partir
da mesma seja considerado incompleto (Durham, 1986). Por esse
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motivo, multiplas fontes e métodos foram utilizados, combinando-se
assim uma analise de documentos oficiais nacionais, analise de sites
e fan pages, além do estudo in loco do cotidiano de uma unidade de
saude especifica.

A inser¢do de um leque de novas profissdes na Atencao
Primaria na sua implementagdo no Brasil desencadeou uma mudanca
na configuracdo social anterior, a qual contava basicamente com
médicos, enfermeiras' e técnicas de enfermagem. Foram incorporadas
até mesmo profissdes que nem sequer eram consideradas profissoes de
saude, como ¢ o caso do servico social e da educagao fisica. Com essa
insercao, que se desenvolveu de forma mais intensa na ultima década,
desencadeou-se uma cascata de ativagcdes de mecanismos de controle
e de autoprotecao de alguns grupos que pertenciam previamente ao
subcampo no pais e dos que estavam se inserindo. Especialmente apds
a estruturagdo da Estratégia Satide da Familia (ESF) no Brasil, a area
Satude Coletiva foi se tornando um campo promissor, em termos de
mercado de trabalho, para as profissdes “ndo médicas”, entre estas
a nutricdo, a farmacia, a educagdo fisica, a psicologia, a terapia
ocupacional, a fisioterapia e a fonoaudiologia. Assim como também
houve, nessa reformulacdo no campo da Satde Publica, mecanismos
que partiram da profissao médica, como a afirmagao da area Medicina
de Familia e Comunidade (MFC) e a delimitagdo com maior afinco de
certos espacos ¢ atividades profissionais.

Considero na andlise aqui empreendida o conceito sociologico
convencional de “profissdo”. Essa concepcao pode ser util para ana-
lisar o subcampo em questdo na medida em que retine “corpos de co-
nhecimento, discurso, disciplinas e campos aos meios sociais, econo-
micos e politicos por meio dos quais seus expoentes humanos podem
ganhar poder e exercé-lo” (Friedson, 1996, p. 141). Dessa maneira,
auxilia na compreensao de como se articulam conhecimento, discurso
e disciplina na formacao de instituicdes que sao distintas e influentes,
e de como o poder ¢ exercido por tais instituigdes (Friedson, 1996).

! Foi utilizada a flexdo de género feminino ao longo do texto, devido ao fato de a pro-
fissdo da enfermagem permanecer em sua maioria exercida por mulheres.
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Chamo agora a atengao para as a¢des estratégicas, no subcampo
em questdo, realizadas por determinados grupos profissionais com
a inten¢do de ganho ou manutencdo de posigdes sociais, que sdo
verificadas tanto no cotidiano de trabalho como nos livros, manuais,
sites e fan pages. Uma primeira estratégia identificada trata-se da
alegacdo da existéncia de “interdisciplinaridade” entre as profissdes
de saude na Atencdo Primaria, que carrega com sua concepgao um
pressuposto de que hierarquias sociais e desigualdades de poder, de
certa forma, ndo existem no subcampo. Outra agdo seria a afirmacao
ou reafirmacdo das identidades profissionais, considerando
abrangéncias, limites e possibilidades de atuagdo de cada profissdo
dentro do subcampo. Um ultimo fator a se destacar esta relacionado
ao fato de que, com a incorporacdo da multiplicidade de profissionais
na Atenc¢do Primaria, ocorreu uma renovacdo das hierarquias
simbodlicas. Um exemplo disso é a criagdo e disseminacdo da
divisdo “médicos e ndo médicos” em determinados espacos de
enunciacgdo. Essa divisdo entra em contradi¢do com a concepgao de
“interdisciplinaridade” que ¢ declarada em outros espagos dentro do
mesmo subcampo.

O discurso da “interdisciplinaridade” foi evidenciado tanto no
processo de analise de alguns documentos como também no coti-
diano dos profissionais na Unidade de Aten¢do Primaria Morro da
Ilha. Como ja havia demonstrado Dubar (2005), a divisao de tarefas
trata-se, na realidade, de um dos mecanismos para a abertura e o
fechamento de certas profissdes. Estendendo para o contexto estu-
dado, a divisdo de tarefas surge com a insercao da multiplicidade de
profissionais e a consequente disseminacao da nogdo de “trabalho
em equipe”, assim como a da propria “interdisciplinaridade” no sub-
campo da Aten¢ao Primaria. Percebe-se que esse discurso ¢ utilizado
como uma grande ferramenta, a qual permite a manuten¢do ou a
conquista de posi¢des sociais no subcampo, materializando a busca
ou a conservagdo do status e do prestigio de determinados grupos
profissionais.

Enquanto em alguns materiais emprega-se o conceito de “in-
terdisciplinaridade” na Atencdo Primaria, em outros, como os que
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circulam internamente nos espagos proprios a cada profissdo de sat-
de, é feita uma clara distingdo de fungdes, de papéis e de elementos
que caracterizam certas identidades profissionais. Por vezes, mani-
festam-se claramente segregacoes: € o caso do uso da nomenclatura
“nao médicos” a fim de designar todas as profissdes de satde que
ndo a médica, difundida em diversos manuais e livros que circulam
no meio médico.

No cotidiano, a socializagdo cumpre um papel importante pa-
ra a estruturacdo e a manifestacdo dessas estratégias de ganho ou a
manuten¢do de posigdes sociais. Uma Unidade de Atencdo Primaria
abarca uma série de regras e fungdes que direcionam os discursos e os
comportamentos dos individuos que transitam ou permanecem nesses
espagos. Existem normas para circulagdo, de vestuario, de atitudes, de
linguagem. Como espagos publicos, constituem locais onde as rela-
cOes sociais apresentam caracteristicas especificas, como a transitorie-
dade e a instabilidade (Arantes, 2000). Criam-se convengdes sociais,
por meio das quais os sujeitos se mantém em negociacao permanente,
abrindo mao de parte dos seus direitos individuais em prol de um con-
trato, para que haja o convivio social (Arantes, 2000).

Dubar (2005), em seu estudo com enfoque em uma “sociologia
das profissdes”, destacou a questdo das identidades profissionais e
langou reflexdes sobre a socializagdo no trabalho. Segundo o autor,
Robert Merton, ao analisar a formacao médica, identificou que a pro-
fissdo passa de uma “profissao aberta” aos que sentem vocacao para
um ideal de servigo para se tornar uma “organizacao fechada”, provo-
cando um “efeito perverso” de segregacdo social. Passa, dessa forma,
a se preocupar apenas com sua propria reproducdo e a legitimar o po-
der interno a profissao por “cursos e diplomas de elite reservados a ca-
tegorias especificas encarregadas da manutengao da ‘ordem simbolica
da profissao” (Friedson apud Dubar, 2005). Esse mecanismo com foco
na formagao e na carreira ¢ complementado por outro utilizado pelos
grupos profissionais, o de multiplicar as regulamentacdes e privilégios
para os seus membros (Dubar, 2005).

De acordo com Dubar (2005), a profissio médica vale-se de
trés mecanismos para sustentar-se como uma organizagao fechada.
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O primeiro deles € a propria divisdo de tarefas. As tarefas sdo com-
partilhadas com outras profissdes de saude e, alicergcando-se em “re-
lagdes relativamente estaveis”, todas as tarefas em torno do processo
de cura s3o ndo so6 coordenadas, como também controladas pelos
médicos. Outro mecanismo empregado ¢ a designagdo de porta-
-vozes oficiais da profissdo, com o objetivo de “ampliar vantagens
juridicas e estratégicas por meio de negociagdes com a autoridade
soberana” (Dubar, 2005, p. 196) e de persuadir o Estado ¢ conven-
cer a opinido publica de que a profissdo merece ser mantida e deve
se autorregular. Além disso, um terceiro mecanismo diz respeito a
criacdo e a manutenc¢do de redes de relagdes informais. Esse tipo de
relagdes estrutura e hierarquiza a profissdo médica, a partir dos seus
segmentos da clientela (Dubar, 2005).

A nogao de “identidades profissionais” da qual parto aqui se ins-
pira na de Dubar (2009), que por sua vez se aproxima do conceito de
“identidades no trabalho” de Sainsaulieu, no sentido de “modelos cul-
turais” ou de “logicas de atores em organizagdo”. De acordo com essa
concepgdo, as identidades profissionais se constituem em “maneiras
socialmente reconhecidas para os individuos se identificarem uns aos
outros, no campo do trabalho e do emprego” (Dubar, 2009, p. 85).

Na atual configuragdo social de Atengdo Primaria no Brasil, ndo
mais atuam apenas médicos e enfermeiras, mas uma série de profis-
soes passaram a fazer parte desse subcampo da Saude Publica no pais.
Nesse novo contexto, houve uma remodelacdo das identidades pro-
fissionais precedentes, assim como foram alteradas, em certa medida,
suas esferas de atuacdo. O que antes ficava apenas ao encargo de mé-
dicos, enfermeiras e técnicas de enfermagem, posteriormente passou
a ser dividido com todos os demais profissionais incorporados ao sub-
campo. Devido a mudanca de foco na atuagdo nessa esfera — passando
da exclusividade da recuperacao de estados de saude para a prioriza-
¢do da promogao a saude e prevengao de doengas —, profissionais co-
mo educadores fisicos, psicologos, assistentes sociais e nutricionistas
foram agregados a Atengdo Primaria. Além disso, também sdo parte
desse novo quadro os agentes comunitarios de saude, desde a insti-
tuicdo e regulamentacdo do Programa de Agentes Comunitdrios de
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Saude (PACS) em 1997. O PACS constituiu uma estratégia transitoria
de reorientacdo do modelo assistencial, que visava, entre outras fina-
lidades, a assisténcia domiciliar. Posteriormente, foi substituido pelo
Programa Saude da Familia (PSF) (Brasil, 2001). O PSF deixou de ser
apenas um programa e se tornou uma estratégia politica de Estado pa-
ra consolidacdo da Atencdo Primaria no pais, tendo sua nomenclatura
modificada posteriormente para Estratégia Satide da Familia (ESF).

Como ja mencionado, a adog¢ao da multiplicidade de profissdes
de satde “ndo médicas” na Aten¢do Primaria ¢ uma particularidade
da adaptacao brasileira da proposta global de Primary Care. A multi-
profissionalidade na Aten¢do Primaria se consolidou principalmente
apos a disseminagdo pelo pais de Residéncias Multiprofissionais em
Satade Coletiva e em Saude da Familia, em meados de 2005. Até
aquele momento, a Unica residéncia conhecida era a médica, que
consistia na formacdo habitual em especialidades médicas, cursa-
da pelos concluintes dos cursos de Medicina. As residéncias multi-
profissionais surgiram pouco depois da criagdo das Residéncias em
Medicina de Familia e Comunidade (MFC) no Brasil, na medida em
que esse ramo da profissdo passou a ser reconhecido como uma das
especialidades médicas e ndo mais como uma “Medicina Geral”.

Nesse novo contexto, que € multiprofissional, os mecanismos
de adaptacdo envolvem as estratégias para manutengao ou fortaleci-
mento de posigdes sociais de cada profissdo, tanto da médica como
das “ndo médicas”. Essa divisao — “médicos e ndo médicos” — via-
biliza a compreensao de muitas das desigualdades de poder que per-
sistem, assim como da reprodug@o de certas hierarquias sociais. As
hierarquias na Aten¢do Primaria, porém, se transformaram: se antes
eram explicitas, o que caracterizava anteriormente o trabalho no am-
biente hospitalar, agora aparecem por meio de hierarquias simboli-
cas, como explicarei adiante.

A divisdo “médicos e ndo médicos” € evidenciada em muitos mate-
riais escritos: naqueles que circulam internamente nos espagos proprios
a cada profissdo de saude, em documentos elaborados por associa¢des
profissionais ou mesmo em materiais encontrados nos diferentes setores
da Unidade de Atengao Primaria Morro da Ilha. A hierarquia simbolica
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“médicos e nao médicos” também ¢ encontrada no proprio processo de
socializagdo e de transformacdo das identidades profissionais no coti-
diano de trabalho da Unidade de Atengdo Primaria Morro da Ilha.

Nesse sentido, Carapinheiro (1993) argumenta sobre como o
cotidiano de trabalho no hospital surge enquanto um “lugar simbolico
e de aprendizagem dos comportamentos para saber estar no hospital”
e como a socializagdo e o proprio espaco sdo marcados pela divisdo
hierarquica do trabalho:

[...] no desenrolar da prestagdo de cuidados médicos, nas
visitas dos médicos as enfermarias, nas distincias fisicas
que sdo mantidas, na linguagem, nas relagdes que se estabe-
lecem entre as hierarquias médicas e as hierarquias de en-
fermagem, nas reunides clinicas dos servigos, os rituais, 0s
discursos, a ocupagdo do espago, a ordem das intervengdes,
os siléncios, as presencas e as auséncias, revelam e alimen-
tam estruturas hierarquicas e relagdes de subordinagédo pre-
viamente definidas (Carapinheiro, 1993, p. 111).

Elias (1970) afirma que, para compreendermos a problematica
socioldgica, € necessario ver os individuos como interdependentes.
Os individuos compdem teias simbolicas de interdependéncia ou
configura¢des de muitos tipos. Dessa forma, o autor prop0s a nogéo
de figuration de seres humanos. Para ele, as relacdes ndo devem ser
interpretadas como abstragdes, mas como parte concreta essencial
para a explicagdo da sociedade.

Elias (1970) explica que o individuo tem sua liberdade limitada
as redes de interdependéncia das quais faz parte, que ¢ o que o conecta
a outros individuos. Essas redes determinam até onde os individuos
podem ir, o que podem ou nao fazer. Além disso, cada agdo de um
individuo reflete e, a0 mesmo tempo, depende de uma série de outras
acoes. Uma comparagdo empregada pelo proprio autor e que auxilia
a compreender essa concepgdo € a do jogo de xadrez (Elias, 2001, p.
158). Assim como ocorre nessa modalidade de jogo, cada acdo indi-
vidual, por mais que pareca ser independente de outras pessoas ou
constitua uma aparente escolha individual, tera diversas repercussoes
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nos movimentos seguintes. A agdo ocorre em meio a um contexto de
relagdes e de regras que norteiam o jogo, seja o de xadrez ou, transcen-
dendo para as relagdes humanas, o jogo social (Elias, 2001).

A figuration, portanto, trata-se de uma forma social na qual
os individuos estdo relacionados por meio de dependéncias reciprocas
(Elias, 2001). Podemos falar de figuration de um pequeno grupo de
jogadores de domind ou de grupos em grandes escalas, como de uma
cidade ou até mesmo de um pais. A sociedade, por conseguinte, &
explicada por meio da formacéo, manutengao, dissolugdo e repercussao
dessas configuragdes na trama social.

Desmistificar esse jogo social no subcampo no cotidiano da Uni-
dade de Atencao Primaria Morro da Ilha permite compreender como
0s grupos sociais nessa esfera fazem a mediacao entre, de um lado, a
defesa da especializagdo, inser¢cao e manutencao de algumas profis-
soes e, de outro, o discurso da “interdisciplinaridade” e da inexistén-
cia de desigualdades de poder e hierarquias. Nesse sentido, aspectos
como a fofoca, quadros de greve, a disposicdo e o uso dos espagos
fisicos, assim como os manuais de diferentes profissdes de saude aju-
dam a desvelar esses discursos, mostrando que, em muitos casos, sao
reflexos das hierarquias e disputas simbodlicas no subcampo.

No antigo modelo assistencial de saude, no qual os atendimentos
a populagdo eram concentrados nos hospitais, os papéis e as hierar-
quias dos profissionais de saude eram mais bem definidos (Carapi-
nheiro, 1993). Tanto para quem olha de fora como para os proprios
profissionais. O trabalho das enfermeiras e técnicas era claramente de-
pendente e subordinado a atuagdo dos médicos. As primeiras ficavam
responsaveis principalmente por aspectos como a limpeza e a manu-
tencdo da ordem nos ambientes hospitalares, além do cuidado com o
“paciente”, porém acatavam ordens dos médicos, pois era sempre de-
les a decisdo final. Faziam parte da configuragdo social essencialmente
médicos e enfermeiras, além de auxiliares e técnicas de enfermagem.
Os “doentes” se deslocavam até os hospitais quando ja estavam toma-
dos por alguma enfermidade. O foco, portanto, era tratar as doengas,
amenizar sintomas clinicos ou, ainda, prolongar o tempo de sobrevida
dos individuos.



130 DEBORA PREVIATTI

Na Atengao Primaria, parece ter ocorrido uma redivisao dos pa-
péis e fungdes com a inser¢do dos novos profissionais, mas ha uma
reproducdo social das desigualdades que ja existiam em outras con-
figuragdes sociais ao longo da histéria da Satide Publica. Um claro
exemplo disso ¢ a permanéncia de grande quantidade de mulheres
em profissdes “ndo médicas”, principalmente nas relacionadas ao
“cuidado”, como a enfermagem, o servigo social e a psicologia.

Portanto, ainda persistem questdes que alguns grupos profissio-
nais nessa nova configuragdo da Satude Publica alegam estar supera-
das. Acredita-se aqui, nesse sentido, que as desigualdades de poder na
Atencao Primaria sdo apenas ocultadas por meio de concepgdes como
a de interdisciplinaridade e de trabalho em equipe, € a insercao de uma
variedade de profissionais nessa esfera, com a criagdo de “equipes
multiprofissionais”, ndo garantiu a horizontalidade que era proposta.

Inicialmente, na criacdo das residéncias multiprofissionais a in-
tencdo das profissdes “ndo médicas” parecia ser de que nelas fossem
recrutados igualmente todos os profissionais de satide que atuassem
na Atenc¢do Primaria. A reforma sanitaria vinha acontecendo desde
a 8" Conferéncia Nacional de Satide em 1986, evento que foi con-
siderado pelos agentes do campo um marco historico das politicas
publicas de satde no Brasil (CNS, 2014). Abria-se cada vez mais es-
pacos para profissionais “nao médicos”, através do Programa Saude
da Familia, cuja concepg¢do previa a atuagao de “equipes multipro-
fissionais” na Atencao Primaria. Para os “nao médicos”, interessava
a ampliagdo do mercado nesse subcampo da Satide Publica, assim
como a busca por melhores posi¢des sociais no campo. Apos a dis-
seminacdo das residéncias multiprofissionais por todo o pais, varias
iniciativas foram tomadas pela profissdo médica com vistas a manu-
tencdo da reserva de mercado e das posi¢des sociais ja conquistadas.

A imagem da Figura 1 foi publicada numa fan page do
Facebook chamada Academia Médica (2013), dirigida a médicos ¢
estudantes de Medicina, com o lema “O que a faculdade esqueceu de
te contar”. A placa de madeira, com um estetoscopio no canto superior
direito e os dizeres “Nos temos que ser inteligentes. Zelar pelo que
¢ da gente. Tomar atitude”, faz referéncia a urgéncia de os médicos
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manterem uma lideranca no mercado de trabalho. Essa lideranca esta
sendo ameagada e, se eles nao forem “inteligentes” e ndo “tomarem
atitude”, podem perdé-la. Por isso a “necessidade” de se afirmar a
Medicina de Familia e Comunidade como uma especialidade médica
e, principalmente, de resguardar e reafirmar o papel central do médico
também nessa nova configuragdo da Saude Publica global.

Figura 1 — “O que a faculdade esqueceu de te contar”
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Fonte: Academia Médica (2013).

A imagem da fan page reproduzida aqui vinha acompanhada
da seguinte pergunta, como legenda: “Vocé€ sabe quais sdo as 11
principais caracteristicas do Médico de Familia ¢ Comunidade?”
(Academia Médica, 2013). A seguir destaco um trecho da resposta
apresentada, retirada da World Organization of Family Doctors
(WONCA), sobre “Médico de Familia ¢ Comunidade” e os requisitos
que seriam necessarios para o profissional:

A WONCA, em 1997, estabeleceu a seguinte definicdo para
o Médico de Familia e Comunidade: “E o profissional res-
ponsavel de proporcionar atengdo integral e continuada
a todo individuo que solicite assisténcia médica, podendo
mobilizar para isto outros profissionais da saude, que pres-
tardo seus servigos quando for necessdrio. Aceita qualquer
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pessoa que solicite ateng@o, ao contrario de outros profissio-
nais ou especialistas, que limitam a acessibilidade de seus
servigos pela idade, sexo e/ou diagndstico dos pacientes.
Atende o individuo no contexto da familia ¢ a familia no
contexto da comunidade de que faz parte. E competente cli-
nicamente para proporcionar a maior parte da atengdo que
necessita o individuo, considerando sua situacdo cultural,
socioecondmica e psicologica” (Arias-Castillo et al., 2010,
p. 2, grifos meu).

A propria defini¢do do “Médico de Familia e Comunidade”
demonstra que o modelo pretende continuar sendo médico-centrado
na Atenc¢do Primaria, sendo que o médico pode ou ndo “mobilizar
para isto outros profissionais da saude” quando (e se) achar
necessario (Arias-Castillo et al., 2010, p. 2) Portanto, a incorporagao
da multiplicidade de profissionais no subcampo nao significou que o
modelo se tornou horizontal. Em diversos exemplos encontramos um
desvelamento do discurso da concepg¢ao de “interdisciplinaridade” e de
auséncia de hierarquias, de forma que por tras de atos aparentemente
desinteressados, encontram-se defesas de posicdes sociais e a
preocupacao com a reserva de mercado, que partem tanto da profissao
médica como das “nao médicas”.

Um bom exemplo disso ¢ verificado no cotidiano, na forma
como se organiza uma das atividades centrais da Unidade de Atencao
Primdria Morro da Ilha, mas que também ¢ habitual em outras
unidades de satide do pais: o chamado “acolhimento” ou “triagem”.
Desde a implanta¢ao da Atencao Priméaria no Brasil foram instituidos
diferentes fluxos de atendimento e de acesso aos servigos de saude,
e o mais empregado atualmente tem seu foco nessa atividade. O
“acolhimento” hoje tem papel central, ja que desencadeia praticamente
todo o funcionamento do Sistema Unico de Satide.

Em termos gerais, o “acolhimento” constitui uma espécie de
“filtro”, realizado por profissionais de saude da Atengdo Primdria —
principalmente por enfermeiras e técnicas de enfermagem —, no qual
¢ feita uma sele¢ao dos casos que serdo encaminhados aos médicos.
Nesse modelo, a enfermeira tem um papel semelhante ao de um maitre
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d’hotel, pois assim como esse profissional, ela também “coordena
diferentes atividades visando a provisao do acolhimento da clientela”
(CIDJ, 2015) e € responsavel pela limpeza e o bem-estar no ambiente,
assim como pela supervisio dos demais funcionarios (agentes
comunitarios de saude — ACSs, auxiliares administrativos e técnicas
de enfermagem).

As unidades de saude que funcionam com o “acolhimento”
como atividade central, segundo os agentes que ditam as regras do
subcampo, obtém o que se chama de uma maior “resolutividade”
dos servigos prestados. Na visdo dos gestores e de alguns grupos
profissionais, essa seria uma forma de otimizar as consultas médicas,
ja que chegariam até o médico somente os casos considerados
necessarios. No “acolhimento”, é feita uma seleg@o por “risco”: sdo
selecionados os casos menos complicados para serem “agilizados” por
meio de outros profissionais — enfermeiras, técnicas de enfermagem
ou mesmo ACSs. Isso ¢ feito com o objetivo de evitar que o tempo
das consultas médicas agendadas seja utilizado “desnecessariamente”.

Nessa atividade, ocorre um atendimento de forma mais
objetivada, utilizando-se do que se conhece no subcampo como
uma “ferramenta” chamada “comunicacdo clinica” (Carvalho et
al., 2010). Esta seria pragmaticamente Util para se realizar uma
escuta “qualificada” e “técnica”, possibilitando ao profissional se
comunicar de maneira dirigida ao “usuario” de forma a coletar as
informagdes consideradas “relevantes” (Carvalho et al., 2010). O
foco ¢é direcionado para a queixa principal do “usudrio” no momento
do atendimento, visando uma maior “resolutividade”, de modo
que o profissional que ouve “filtra” as “subjetividades” ou outras
informagdes consideradas como “ndo relevantes” para a “resoluc¢ao”
da queixa (Carvalho et al., 2010).

As habilidades requeridas dentro da Atengdo Primaria
enquanto instituicdo sdo semelhantes aquelas ja apontadas
por Sennett (2009) como sendo proéprias da “nova cultura do
capitalismo”. A “resolutividade” apenas seria alcancada gragas a um
perfil diferenciado dos funcionarios do centro de saude, que devem
conter como caracteristicas individuais a flexibilidade, a agilidade
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e a proatividade, entre outras, desprendendo-se assim das garras
rigidas da burocracia (Sennett, 2009).

Essas “habilidades” sdo sempre lembradas em diversos
espacos, tanto nas reunides gerais mensais ou nas reunides semanais
das equipes, como nos materiais escritos distribuidos internamente
no centro de saide Morro da Ilha e nos documentos e producdes
que circulam no subcampo. E sdo ressaltadas quando se deseja fazer
elogios individuais ou a um determinado grupo. Nesse sentido ¢
que se emprega o discurso da urgéncia do uso de novas tecnologias
para comunicar-se, como Google Talk, WhatsApp e e-mails na
Atencao Primaria. Esses fatores sdo vistos, pelos grupos profissionais
envolvidos, como a garantia da flexibilidade, agilidade e proatividade
necessarias para diluir certos aspectos como “rigidez” e “lentidao” do
fluxo habitual de funcionamento do Sistema Unico de Satde.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a discutir elementos das relagdes
interprofissionais no subcampo da Saiude Publica intitulado Atengao
Priméaria, tendo como categorias norteadoras a socializagdo, as
identidades profissionais e as hierarquias simbolicas. A insercdo de
uma multiplicidade de novos profissionais na Aten¢do Primaria veio,
em grande medida, em resposta a demandas de reserva de mercado,
com o fechamento e abertura de profissdes, além de objetivar a
manutengdo ou conquista de posi¢des sociais e de ganho de status
e de prestigio. A concepcdo de “interdisciplinaridade” e de auséncia
de hierarquias sociais na Atengao Primaria, desse modo, permanecem
como uma meta no horizonte. Persistem no subcampo desigualdades
de direitos, de salarios, de poder. A coordenacao do cuidado prestado
ao “usuario” ¢ ainda considerada por todos, médicos e ‘“ndo médicos”,
como de responsabilidade da profissdo médica.

A categoria “ndo médicos”, gerada e disseminada no meio
médico, permite o discernimento de como ocorrem as relagdes na
Atencdo Primaria, considerando que existem diferentes posicdes
ocupadas pelas profissdes no campo. Por um lado, ha uma busca por
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reconhecimento e valorizagdo do trabalho dessas profissdes “ndo
médicas” na Atengdo Primaria em espagos institucionais internos a
cada categoria e também dentro da area da Saude Coletiva. Entretanto,
todos os profissionais, com exce¢do dos médicos, sdo tratados no
subcampo como “ndo médicos”, nos mais diversos espacos. Nos
manuais médicos e nas produgdes académicas voltadas aos médicos,
o termo “ndo médicos” € usado com frequéncia e de forma explicita:
a relevancia disso se encontra no fato de que desses manuais
nascem as regras sociais de todo o subcampo, que sdo disseminadas
posteriormente para as demais profissoes de saude.

Foi destacado ao longo deste trabalho que determinadas
mudangas no campo da Saude Publica nas tltimas décadas, que inclui
o processo de implantagdo da Aten¢do Primaria, resultaram em novos
fluxos de acesso aos servigos, em novos formatos de atendimento
a populacdo e em novas caracteristicas das profissdes de saude.
Tais mudangas repercutiram em novos elementos que definem a
socializag?o, as identidades profissionais e as hierarquias simbolicas.
Outrossim, existem ainda transformagdes relacionadas ao perfil
esperado dos profissionais de satde na Atengdo Primaria. Verificou-
se na unidade de saude Morro da Ilha que certas “habilidades” sdo
esperadas, como aquelas ja apontadas por Sennett (2006), que de
modo mais amplo sdo inerentes a “cultura do novo capitalismo™:
como a agilidade, a flexibilidade e a proatividade. Dessa maneira,
os individuos das diferentes profissdes procuram se adequar a essas
novas regras, caracteristicas desse novo modo de produgao “flexivel”
e que define o novo perfil do trabalhador do século XXI.

REFERENCIAS

ACADEMIA MEDICA. O que a faculdade esqueceu de te contar.
Disponivel em: <www.academiamedica.com.br>. Acesso em: 12 jun. 2013.

ARANTES, Antonio Augusto. A guerra dos lugares. Mapeando zonas
de turbuléncia. In: . Paisagens paulistanas. Transformagdes do
espaco publico. Campinas: Editora da Unicamp/Imprensa Oficial, 2000.



136 DEBORA PREVIATTI

ARIAS-CASTILLO, Liliana et al. Perfil do médico de familia e
comunidade: definicdo Iberoamericana. Wonca. Santiago do Cali,
Colémbia, 2010.

BRASIL. Ministério da Saude. Diretrizes do NASF: Nucleo de Apoio a
Satude da Familia. Cadernos de Aten¢ao Basica, Brasilia, n. 27, 2009.

. Acolhimento a demanda espontanea. Cadernos de Atencao
Basica, Brasilia, n. 28, v. 1, 2011.

. Nucleo de Apoio a Saude da Familia — Volume 1. Ferramentas
para a gestdo e para o trabalho cotidiano. Cadernos de Atencio
Basica, Brasilia, n. 39, 2014.

Programa de agentes comunitarios de satde (PACS).
Brasilia: Ministério da Satude, 2001.

CARAPINHEIRO, Graca. Saberes e poderes no hospital: uma
sociologia dos servigos hospitalares. Porto: Afrontamento, 1993.

CARVALHO, Irene P. et al. O ensino da comunicacdo na relacdo
médico-paciente, uma proposta em pratica. Acta Med Port, v. 23, n.
3, p. 527-532, maio/jun. 2010.

CIDJ. Maitre d’hétel. Disponivel em: <http://www.cidj.com/article-
metier/maitre-d-hotel>. Acesso em: 3 jan. 2015.

CNS. Relatorio final da 8a Conferéncia Nacional de Saude. Brasilia,
1986. Disponivel em: <http://conselho.saude.gov.br/biblioteca/
relatorios/relatorio 8.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2014.

DUBAR, Claude. A socializacao: construcdo das identidades sociais
e profissionais. Sao Paulo: Martins Fontes, 2005.

. A crise das identidades: a interpretagdo de uma mutacao.
Sdo Paulo: Editora da USP, 2009.

DURHAM, Eunice R. A pesquisa antropoldgica com populacdes
urbanas: problemas e perspectivas. In: CARDOSO, Ruth (Org.) A
aventura antropolégica: teoria e pesquisa. 2. ed. Rio de Janeiro: Paz
e Terra, 1986.

ELIAS, Norbert. Introducao a sociologia. Lisboa: Edi¢goes 70, 1970.



PROFISSOES DE SAUDE: SOCIALIZACAO, HIERARQUIAS SIMBOLICAS
IDENTIDADES PROFISSIONAIS NA ATENCAO PRIMARIA 137

. A sociedade de corte: investigacdo sobre a sociologia da
realeza e da aristocracia de corte. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

ELIAS, Norbert.; SCOTSON, John L. Os estabelecidos e os outsiders.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2000.

FREIDSON, Eliot. Para uma analise comparada das profissdes: a
institucionalizagdo do discurso e do conhecimento formais. Rev.
Bras. Ciéncias Sociais, Sao Paulo, v. 11, n. 31, p. 141-145, 1996.

RODRIGUES, Maria de Lurdes. Profissoes: ligoes e ensaios. Coimbra:
Edi¢des Almedina, 2012.

SENNETT, R. A nova cultura do capitalismo. Rio de Janeiro:
Record, 2006.

. A corrosio do carater. 14. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2009.

STARFIELD, Barbara. Atencdo Primaria: equilibrio entre
necessidades de saude, servigos e tecnologia. Brasilia: Unesco/
Ministério da Satude, 2002.






7

A CENTRALIDADE DO
TRABALHO NA INTERSECAO
ENTRE INDUSTRIA E SERVICOS

MECANICOS E A CADEIA DA REPARACAO AUTOMOTIVA
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Maria Soledad Etcheverry Orchard**

Atcendéncia dominante nas sociedades contemporaneas ¢ a con-
entracao de uma maior parte da forgca de trabalho no setor de
servigos. Com o progresso técnico e o recente aumento da produtivi-
dade verifica-se a criacdo de novos bens e servigos, o que tem provo-
cado uma alteragao significativa nas formas de gestdo das empresas e
na organizagao do trabalho.

Para uma defini¢do sumaria da noc¢do de servigo, pode-se enten-
dé-lo como atividade interativa que envolve vinculo entre prestadores
e usuarios. Nos servigos, o resultado € desconhecido a priori, existindo
forte incerteza. E frequente a manutencio de alta margem de capacida-
de ociosa, decorrente da oscilagdo da demanda, e as preferéncias dos
consumidores trazem forte impacto nesse mercado (Meirelles, 2006).

Na tradi¢do da sociologia brasileira, o setor foi definido da se-
guinte maneira:
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o terciario ¢ o setor dos servigos, uma classe de produgao in-
corporea, ¢ nele que se concentram todas as atividades ndo
produtivas stricto sensu; isto ndo quer dizer que boa parte
dos servigos ndo seja produtiva [...] o terciario engloba as
atividades que estdo nas esferas da circulacdo, da distribui-
¢do e do consumo (Oliveira, 1979, p. 144).

Oliveira (1979) questiona a “teoria da marginalidade” e as de-
mais abordagens que associam o terciario a cloaca do desemprego.
E defende a importancia de se perceber os servigos no processo de
acumulacdo geral de capital, além de argumentar acerca da importan-
cia de se fazer um exame das relagdes intersetoriais ¢ da composicao
interna de cada setor.

Na sociologia recente, o setor de servigos tem sido de sumo in-
teresse e os autores tém destacado as novas relagdes de trabalho e de
negocios estabelecidas nessa esfera.

Gorz (2003) indica que, ao longo dos anos 1970 e 1980, surgiu
uma sociedade de servicos. Esse passou a ser o segmento que mais se
desenvolveu e mais criou emprego nos ultimos anos. O autor argu-
menta que caminhamos para uma sociedade dual, em que convivem,
ao mesmo tempo: 1) um setor racionalizado e de produtividade ele-
vada; 2) um setor de servicos personalizados e diretos, cujas caracte-
risticas sdo pouca racionalizag¢do e baixa produtividade, posto que o
segmento nao se presta a ser mensuravel nem normatizavel, tendendo
a assumir um carater mais comunitario.

Offe (1985, p. 181) faz a seguinte afirmagao quando se refere ao
setor de servigos:

[é] isento da disciplina imediata de uma racionalidade con-
sumista e de suas respectivas limitacdes de realizacdo e de
produtividade. Como um agente da sintetizagdo conscien-
te dos sistemas e processos sociais, o trabalhador da “nova
classe” de servigcos desafia e questiona a sociedade do traba-
lho e seus critérios de racionalidade (realizagdo, produtivi-
dade, crescimento) em nome dos critérios de valor substan-
tivos, qualitativos e “humanos”.
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A ultima citagdo de Offe (1985) e a afirmagdo de Gorz (2003)
indicam o teor que assumiu o debate sobre a ascensdo do setor de
servicos e a nocao de descentralizacdo do trabalho. Todavia, a tese
da “descentralizagdo” sera contestada por outros autores que, como
Harvey (1992), questionam o argumento assinalando que o segmento
dos servicos, a despeito de suas particularidades, possui uma série de
semelhangas com os demais setores, dado o carater de ser igualmente
produtor de mercadoria.

O texto que segue considera esse debate a partir do caso dos me-
canicos no setor de servigos automotivos, com destaque para o contex-
to de Porto Alegre (RS).

A reconversao produtiva do complexo automobilistico, que ocor-
reu no Brasil basicamente a partir dos anos 1990, trouxe impactos
para o setor de servigos, que se reestrutura de modo a acompanhar a
modernizacao dessa industria.

As reformas implementadas no setor da reparagdo, com o propo-
sito de tornd-lo mais produtivo, envolvem novas formas de organiza-
¢do do trabalho e gestao mais eficiente dos negdcios. O trabalho sera
o elemento-chave nesse processo de reestruturacdo. Altera-se, assim,
o perfil dos mecanicos, que ¢ tencionado pelas novas exigéncias do
mercado automotivo.

O debate dos temas mencionados sera desenvolvido em trés
momentos: 1) apresentacdo do referencial tedrico; 2) as caracteristi-
cas do setor de servigo automotivo; 3) a reestruturagdo dos servigos
automotivos e a nova identidade do mecanico. Antes, procede-se a
um breve esclarecimento acerca da metodologia em que se funda-
menta a pesquisa.

METODOLOGIA

O estudo considera o setor de manutengdo e reparacio auto-
motiva, com destaque para o caso de Porto Alegre (RS). A pesquisa
ocorreu entre os anos de 2010 e 2013, com base em investigagao do-
cumental, inser¢do etnografica e entrevistas com membros de enti-



142 LAURA SENNA FERREIRA E MARIA SOLEDAD ETCHEVERRY ORCHARD

dades representativas, institui¢cdes de ensino, proprietarios de oficina
e/ou mecanicos.

No periodo de um ano, de julho de 2011 a junho de 2012, investi-
garam-se as informacdes e representagdes sobre a industria da repara-
¢do contidas no Jornal Oficina Brasil (JOB), que ¢ um veiculo de co-
municacdo de distribui¢do gratuita e ampla circulagdo nas mecanicas.

A experiéncia etnografica ocorreu, principalmente, nas oficinas
independentes (que ndo tém ligagdes contratuais com as montadoras),
pois nas oficinas concessionarias (que possuem vinculos com as fabri-
cas de veiculos) houve restrigdes das empresas quanto ao contato com
0s mecanicos.

Foram realizadas 56 entrevistas, conduzidas a partir de um rotei-
ro semiestruturado em eixos tematicos. Parte desses eixos teve finali-
dade informativa e outra parte se prop0s a trazer questoes para serem
abordadas em profundidade, tendo em vista, para além das informa-
¢oes, as percepcdes dos sujeitos.

No percurso da pesquisa, as op¢des metodologicas estiveram
permeadas por uma determinada compreensdo da realidade social, em
um esforco por transformar fatos e discursos da vida real em proble-
mas de investigacdo sociologica.

SOBRE O SETOR DE SERVICOS E A
CENTRALIDADE DO TRABALHO

As transformacdes decorrentes da reestruturagdo produtiva repo-
sicionam e atribuem maior importancia ao setor de servigos. No plano
socioldgico, em um primeiro instante, a énfase no ramo deu-se no sen-
tido de considerar o seu crescimento como um exemplo concreto da
tese da “descentralizacao do trabalho” (Offe, 1985) para, a seguir, pas-
sada a euforia da ideia do “fim da sociedade do trabalho”, considerar
as especificidades do terciario e as diferentes composicdes possiveis
envolvendo o mundo do trabalho no setor (Sorj, 2000).

A tese do fim da centralidade do trabalho apoiou-se no fato do
crescimento recente do setor de servigos. Com base nessa suposi¢ao,
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Offe afirmou que ndo € mais possivel falar de um unico tipo de racio-
nalidade organizando e regendo todo trabalho. No setor de servigos,
conforme o autor argumenta, falta homogeneidade e normatizagio,
estando parcialmente liberado de uma disciplina rigida e de controles
de rendimento e produtividade.

Para os autores da linhagem de Offe, que investigam a chamada
“crise da sociedade do trabalho”, a questao central do debate reside no
fato de que a produgdo econdmica de bens e servigos esta crescendo,
enquanto a capacidade de absor¢do do mercado de trabalho torna-se
proporcionalmente reduzida. Ao mesmo tempo, afirma-se, o trabalho
remunerado formal vem perdendo sua qualidade subjetiva de centro
organizador das atividades e dos valores morais. Simultaneamente, os
direitos garantidos pelo Estado de bem-estar social, que tinham por
base uma sociedade de trabalhadores ativos e contribuintes, ndo po-
dem ser efetivados.

No debate sobre o fato de as referidas transformagdes justificarem
ou nao a tese do fim da centralidade do trabalho, os criticos de Offe ar-
gumentam que o essencial ¢ definir o que ¢ trabalho. Considera-se que
a categoria nao pode ser designada como um conjunto de atividades
especificas, sob pena de se esbarrar numa concepgao substancialista.
Ao contrario, esta deve ser pensada a partir das relagdes sociais, pois
sdo essas que delimitam o que € ou nao trabalho.

De acordo com a definic¢do cldssica de Marx (1998), o trabalho ¢
uma relagdo metabolica dos homens com a natureza, que visa a repro-
duc¢do material da existéncia, e nesse nivel ontoldgico conceitual, ndo
existe sociedade sem trabalho.

Conforme Lessa (2002), a crise do trabalho ndo é ontologica. O
problema da centralidade esta relacionado a uma forma laborativa par-
ticular — o assalariamento —, inventada pela modernidade. O trabalho
como mercadoria ¢ um modo especifico, criado pelo capitalismo, e
ndo diz respeito ao seu significado ontoldgico e antropologico.

Tanto da parte dos defensores da tese do fim da centralidade do

trabalho como da perspectiva dos seus criticos, o debate, que tomou
como referéncia o crescimento do setor de servigos, teve como coro-
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lario o reconhecimento das especificidades do trabalho nessa esfera.

Apesar de autores, tais como Braverman (1987), entenderem que
o setor de servicos em nada difere da industria, porque a introdugao
de novas tecnologias faz com que venha a ter as mesmas normas de
rotinizacao, fragmentagdo, assalariamento e desqualificacao do traba-
lho, o setor de servigos possui particularidades que merecem atengao
especial, com relag@o ao padrao de empresa e de trabalho.

Almeida (2005, p. 50) considera que, se o terciario nao ¢ em tudo
distinto da industria, guarda uma série de peculiaridades:

1) a producdo de bens diversificados esta na esséncia da re-
lagdo de servigo; 2) participagdo ativa do cliente na presta-
¢do do servico; 3) adaptagdo e respostas rapidas as necessi-
dades dos clientes; 4) a organizagdo ¢ variavel e dinamica;
5) a organizagdo de servigo exige recursos humanos com
capacidades personalizadas (de iniciativa, de adaptagdo a
circunstancias, defini¢ao e organizagio do proprio trabalho)
numa logica de “coprodugdo” com o cliente.

Conforme o autor, a “légica do servigo” tem se estendido, dando
origem a “transversalidade do conceito de servico a um niimero cres-
cente de atividades de trabalho” (Almeida, 2005, p. 62).

Em sentido semelhante, Nunes (2009, p. 14) considera que, em
oposi¢do a frieza burocratica das organizagdes da producdo, nos ser-
vicos “a logica da ‘soberania do cliente’ torna-se modelar”, exigindo,
de trabalhadores e empresarios, uma “competéncia” envolvendo habi-
lidades, sobretudo, relacionais.

Sorj (2000) considera que a ampliacao do setor € um dos tragos
das mudangas mais recentes no mundo do trabalho. A autora reconhe-
ce no terciario uma série de especificidades decorrentes do contato
direto entre servidor e cliente, quando caracteristicas como aparéncia,
idade, educacdo, género e raca influenciam a relagdo. Conforme Zari-
fian (2001), nesse setor, mais do que em qualquer outro, espera-se um
trabalhador com iniciativa, conhecimento pratico, capacidade comu-
nicativa na relagdo intersubjetiva com os colegas e clientes e outras
competéncias sociais.
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De acordo com Harvey (1992), a necessidade de acelerar o tem-
po de giro no consumo, a partir da década de 1970, aumentou o em-
prego no setor de servicos, quando o capital tornou mais efémeros
os processos de trabalho, ideias, estilos de vida, produtos e praticas
estabelecidas. Na visdao do autor, isso acentua a logica de uma “so-
ciedade do descarte”, de coisas e relagdes transitérias. Caracteristicas
essas que vao ao encontro, essencialmente, dos tragos que compdem
os produtos e relagdes de servigos.

A partir dessa discussdo, faz-se importante considerar tanto as re-
lagdes produtivas de modo geral como as particularidades que envol-
vem o setor de servigos. Assim, se o capitalismo é o mesmo, também
¢ verdade que assume diferentes configuragdes, dependendo, entre
outros, do setor da economia ao qual se refere.

A REDE QUE COMPOE O TERCIARIO DA REPARACAO:
OFICINAS MECANICAS, AUTOPECAS, CONCESSIONARIAS
E MONTADORAS

Desde as primeiras décadas do século XX, a industria automoti-
va busca determinar de que maneira devem ser efetuados os reparos
do seu produto. No caso norte-americano, as montadoras referiam-se
ao chamado “problem of service” (Borg, 2007), que dizia respeito as
dificuldades de controlar a qualidade dos servigos de manutencao e
reparagdo executados nos automoveis das suas respectivas marcas.

Essa também foi uma preocupagdo das montadoras no Brasil. A
reparagao de veiculos tem estado no foco das fabricas e concessionarias,
de modo que as empresas assumem que a fidelizagao do cliente & marca
passa pela prestagao de bons servigos de pds-venda. Busca-se, assim, “a
valoriza¢ao da marca na mente do cliente” (Costa, 2001, p. 121).

A relagdo das montadoras com as oficinas mecanicas tem estado
no foco das institui¢des representativas e entidades interessadas na in-
dustria da reparagdo. Com o proposito de entender melhor essa relagdo
a Central de Inteligéncia Automotiva (CINAU) desenvolveu o indice
de Recomendagédo da Oficina (RO).
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As pesquisas do indice de RO informam que o mercado indepen-
dente da reparagdo gera impacto nas vendas das montadoras, posto
que a maioria dos clientes frequenta as oficinas independentes'. A pes-
quisa afirma, ainda, que a preferéncia do dono do carro pela “oficina
de confianca” “gera naturalmente uma influéncia do profissional da
reparacdo sobre o proprietario do veiculo em todos os assuntos rela-
tivos a manutencdo do carro, [...] essas sdo forgas atuantes no nosso
mercado e que influenciam o desempenho comercial das montadoras”,
bem como o valor da revenda do carro usado?. Com o indice de RO
elevado, as montadoras “ganham importantissimos aliados em milha-
res de oficinas independentes em todo o Brasil, compondo um verda-
deiro exército de vendedores destes produtos” *.

Algumas companhias envolvem-se mais com as oficinas inde-
pendentes do que outras, ofertando, por exemplo: cadernos de dicas
técnicas®; portal de atendimento direcionado para venda de pecas e
assisténcia’; palestras e visitas a fabrica®; acesso a videos com orienta-
¢do de treinamento’; distribui¢do de revistas etc.

Nesses canais de contato, a montadora vincula informativos so-
bre os automoveis e dicas técnicas, mas, mais do que isso, atrela cer-
ta imagem do “reparador” desejado, como observa-se, por exemplo,
na revista Noticias da Oficina (da Volkswagen), distribuida gratui-
tamente, na qual publicam-se artigos que destacam a importancia de

! Fonte: JOB, mar. 2012.

2 Fonte: JOB, fev. 2012.

* Fonte: JOB, mar. 2012.

#Um exemplo ¢ o caso do caderno Dica Fiat no Jornal Oficina Brasil. Esse caderno
disponibiliza detalhes dos veiculos e dicas técnicas de como conserta-los. A Fiat tam-
bém desenvolveu um portal na internet exclusivamente para as oficinas: o Reparador
Fiat. Disponivel em: <www.reparadorfiat.com.br>. Acesso em: maio 2015.

> A BMW, por exemplo, tem o chamado portal Parceiros na Qualidade, direcionado
para oficinas, no qual a concessiondria responde a questdes referentes as pegas e ser-
vigos. Fonte: JOB, Jul. 2011.

¢ Um grupo de mecanicos, por exemplo, participou do Ciclo 2011 das palestras “Re-
parador Top”, realizado pela Fiat, e ganhou uma visita de dois dias & linha de produ-
¢30 de Betim (MG). Fonte: JOB, maio 2012.

7 Para exemplos desses videos, consultar TV Noticias da Oficina, da Volkswagen. Dis-
ponivel em: <http://www.noticiasdaoficina.com.br/v2/videos/>. Acesso em: maio 2015.
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adaptar a oficina ¢ os conhecimentos aos novos tempos®.

De maneira mais ou menos efetiva, as montadoras tém manti-
do ao longo dos anos um canal de comunicacdo com 0s mecanicos.
Nesse percurso, a0 mesmo tempo que fornecem informagdes técnicas,
ensaiam formas de regulacao da atividade, determinando o que os me-
canicos devem saber, as ferramentas e equipamentos de diagnostico
que precisam adquirir e de que forma tém de proceder na manutengao
e reparagdo em suas respectivas marcas de automoveis.

No que tange a relagdo com as oficinas concessionarias, as monta-
doras demandam que essas adaptem métodos da organizacao cientifica
do trabalho’. Contudo, a racionalizacio das oficinas tem se mostrado
um projeto muito mais dificil do que a racionalizacdo das fabricas.

Com o objetivo de qualificar e padronizar o mercado de pds-ven-
da, parte das montadoras criou a figura do “cliente oculto”, que geral-
mente € um engenheiro mecanico da fabrica que leva um carro com de-
terminados problemas para checar se os procedimentos dos mecanicos
estdo adequados. Caso a oficina recomende servigos desnecessarios, a
concessiondria ¢ multada e recebe pontos negativos, que a rebaixam
no ranking das autorizadas da marca, o que significa receber menos da
montadora pelo servigo da garantia e o risco de perda da concessao:

A fabrica tem fiscais que passam sem avisar dentro da con-
cessiondria para ver se estdo sendo cumpridas aquelas re-
gras estabelecidas de manutengdo. Se estd de acordo com a
seguranca... As quatro grandes, Fiat, Volkswagen, Chevrolet
e Ford, estas quatro lutam para conquistar posi¢ao e nunca
vao deixar um carro delas sair mal. Entdo ha todo um crité-
rio a ser observado. Desde a administragdo até a mecanica
(gerente executivo, Sindicato dos Concessionarios e Distri-
buidores de Veiculos — Sincodiv-RS, 2011).

8 Cf. Revista da Volkswagen Noticias da Oficina, jan. 2011.

° Em algumas concessionarias, com o objetivo de padronizar os procedimentos de re-
paragdo, as montadoras fornecem materiais e videos exemplificando como devem ser
feitos os reparos. A ideia ¢ que qualquer mecanico, mesmo sem experiéncia, tenha
condigdes de efetuar o servigo (consideragdes com base no relato do proprietario de
uma oficina autorizada terceirizada, 2011).
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Embora a atuagido das montadoras dirijam-se sobretudo as ofici-
nas concessiondrias, o setor independente também tem figurado nas
suas politicas de pés-venda, a partir da constatacdo de que os clientes
procuram essas oficinas de qualquer maneira.

No setor da reparagdo ha uma forte rivalidade entre oficinas in-
dependentes e concessionarias. As disputas, que contém fortes ele-
mentos simbolicos, expressam-se especialmente como batalha entre
competéncias: “E quando eles [as concessionarias] levam na oficina
independente porque eles ndo conseguiram consertar? Mas eles nao
vao dizer isso” (presidente do Sindicato da Industria de Reparacao de
Veiculos e Acessorios — Sindirepa-RS, 2011).

Com o propdsito de afirmar que a oficina concessiondria tem uma
posicao favoravel em termos de qualidade, considera-se o fato de que
elas t€m acesso a dicas de servicos encaminhadas pela fabrica, bem
como a um canal de comunicagao gratuito (um niimero 0800), chat na
internet e contato permanente com engenheiros fabris.

A garantia estendida tem sido uma das estratégias das concessio-
ndrias para atrair o cliente. Esse tipo de politica tem gerado discussdes
no sentido de interpelar as montadoras para que estabelecam convé-
nios com oficinas paralelas, de modo que essas possam fazer a repara-
cdo dos automoveis no periodo da garantia'®, permitindo aos clientes
escolher, a seu critério, a qual oficina levar o carro.

Com o propésito de avaliar a qualidade dos servigos autorizados,
as montadoras criaram o indice de Satisfacio do Cliente (ISC). A partir
desse indice, se “a concessionaria baixa no ranking, o valor que a fabri-
ca paga pela hora vai sendo menor” (T.G., 2010)"!, exceto quando se tra-
ta de recall. Nesse ultimo caso, a montadora assume a responsabilidade.

10 A esse respeito, as entidades do setor reportam que, em 2007, na Europa, teve inicio
um movimento chamado Right to Repair, que culminou, em alguns paises, em leis que
permitem ao consumidor escolher aonde levar o veiculo para fazer a revisdo, mesmo
no periodo da garantia. Assim, as oficinas independentes podem fazer manuteng¢ao em
veiculos que ainda estdo com a garantia da montadora. Fonte: Informativo Sincope-
¢as-RS, Porto Alegre, ago. 2010.

' Ao longo deste artigo serdo indicadas entre parénteses as iniciais dos nomes dos me-
canicos e das oficinas.



A CENTRALIDADE DO TRABALHO NA INTERSECAO ENTRE INDUSTRIA
E SERVICOS: MECANICOS E A CADEIA DA REPARACAO AUTOMOTIVA 149

Outro brago fundamental que compde a rede dos servigos de repa-
racdo automotiva ¢ o setor de autopecas. Neste, o aspecto fundamental
diz respeito ao uso das pegas originais e/ou “piratas”. Associam-se as
originais a geragdo de emprego e o cuidado com o meio ambiente, e
as pirateadas e paralelas, a baixa qualidade, o descaso em relacdo as
questdes ambientais e, inclusive, o furto de automoéveis: “Comerciali-
zagdo de pecas automotivas ilegais: maior motivador de furto e roubo
de veiculos” (JOB, maio 2012, p. 28).

No setor, o Grupo de Manuten¢do Automotiva (GMA)"? tem
buscado trabalhar junto ao Forum Nacional contra a Pirataria e a Ile-
galidade (FNCP) na tentativa de coibir a pirataria por meio do es-
timulo a compra das pegas reconhecidas pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial (INMETRO). Em
campanha vinculada a midia, o coordenador do GMA" afirma que a
“pirata” ¢ uma peca de baixo custo que ndo atende a nenhuma espe-
cificacdo, comprometendo a seguranga do motorista. A peca sofre um
desgaste prematuro e provoca efeito em cascata, prejudicando outras
partes do veiculo. Ele argumenta que a pirataria reduz empregos, e faz
o seguinte apelo: “Amigo comerciante € amigo mecanico, nao fagam
parte dessa rede criminosa que coloca em risco a seguranga das pesso-
as. Nao comercialize nem aplique pegas piratas. Ajude a salvar vidas
oferecendo apenas pecas de reposicao com qualidade e procedéncia
comprovadas” (coordenador, GMA, 2012)'.

As montadoras e as fabricas de autopecas tém investido em cam-
panhas pelo uso das pegas genuinas e originais. No Rio Grande do Sul,
o Sindicato do Comércio Varejista de Veiculos e de Pecas e Acessorios
para Veiculos (Sincopegas-RS) lidera uma intensa campanha contra
pecas pirateadas e prestadores de servigos clandestinos. Na cidade de
Porto Alegre, a entidade tem apelado aos 6rgdos de seguranga pelo

120 GMA ¢ um forum de discusséo sobre a cadeia de reposi¢éo automotiva criado em
1995 por entidades do aftermarket.

13 Video disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=L5Sz2ibOCgk>. Aces-
so em: maio 2015.

1 Video disponivel em: <http://www.carro100.com.br/index.php/imprensa/videos>.
Acesso em: maio 2015.
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controle da pratica do comércio de pecas e servicos clandestinos que
acontecem na conhecida Avenida da Azenha. De acordo com sindicato
patronal da reposi¢do, na Azenha, um grupo aborda clientes oferecen-
do produtos de procedéncia indefinida, sem garantia nem documen-
tos fiscais. Trabalhadores apresentam-se como funcionarios das lojas,
sem o serem efetivamente, e fazem os consertos na rua'.

Conforme o artigo 179 do Codigo de Transito Brasileiro, “fazer
ou deixar que se faca reparo em veiculos em via publica” resulta em
multa a0 motorista e na remocao do veiculo. A Empresa Publica de
Transporte e Circulagdo (EPTC) de Porto Alegre fixou placas aler-
tando sobre a proibi¢do de consertos na rua; a Secretaria Municipal
de Producdo, Industria e Comércio (SMIC) e a Brigada Militar tém
fiscalizado a prética e, em caso de flagrante, as ferramentas do traba-
lhador sao retidas.

Conforme observagao direta (Porto Alegre, janeiro, 2011), ape-
sar das proibicdes, os trabalhadores continuam ofertando esses ser-
vigos. Eles andam com uma caixa de ferramentas de um lado para
outro e vestem um jaleco de identificagdo (‘“Auto Falcdo”, por exem-
plo), oferecendo servigos rapidos e troca de pegas. Em conversa com
alguns deles, afirmaram que eram funcionarios das lojas ou apenas
“autonomos”.

Na Avenida da Azenha vendem-se e fazem-se todos os servi-
¢os nos automoéveis. Ha muitas oficinas, lojas de autopecas, pneus
e acessorios, uma do lado da outra. O diferencial do lugar, que atrai
muitos clientes, ¢ que ali as lojas oferecem “servigos de colocacdo”
das pecgas compradas, algumas delas mais baratas porque sao oriun-
das do mercado paralelo.

No setor, além do combate a pirataria, t€m sido intensificadas
as campanhas em favor das trocas de pecas (em vez do conserto) e
da manutengdo preventiva. Sob a coordenagdo do GMA, a campanha
nacional denominada “Carro 100%”'%, tem recebido apoio do JOB,

IS Fonte: Informativo Sincopegas-RS, ago. 2010.
16 Consultar website oficial da campanha: <http://www.carro100.com.br/>. Acesso
em: maio 2015.
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do Departamento Nacional de Transito (Denatran), do Ministério das
Cidades'’, entre outros.

O argumento da campanha a favor da manutengdo preventiva
afirma que a prevengdo garante a seguran¢a no transito, a economia
de combustivel, reducdo dos custos com reparos emergenciais, dimi-
nuicdo de emissdes de poluentes e aumento do preco de revenda's. A
campanha busca mudar o foco do corretivo para o preventivo. Confor-
me estudo do Grupo Interdisciplinar de Pesquisa Ambiental (GIPA),
grupo internacional de consultoria na area do pés-venda, a manuten-
¢do preventiva ndo € um habito do brasileiro: 75% dos proprietarios
de veiculos levam o carro para reparagdo somente quando ocorrem
falhas, e o indice de manuteng¢do preventiva cai ainda mais com o au-
mento da idade do veiculo".

O GMA, no ambito da campanha Carro 100%, estabeleceu um
convénio com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)
com a finalidade de oferecer treinamento sobre o assunto para mecani-
cos em todo o Brasil?’, posto que esses profissionais sdo considerados
0s principais responsaveis por convencer os clientes da importancia da
manutengao preventiva.

Os coordenadores da campanha e as entidades da cadeia de re-
posi¢do automotiva tém trabalhado junto a parlamentares pela aprova-
¢do da lei da inspegdo veicular nacional®', seguindo o exemplo de Sao
Paulo (SP), onde a legislagao esta em vigor desde janeiro de 2010. A
Resolugao n° 84 do Conselho Nacional de Transito (Contran) — artigo
104 do Cddigo de Transito Brasileiro, conforme Lei n® 9.503, de 23 de
setembro de 1997 — prevé a implantacdo da Inspe¢ao Técnica Veicular
no pais. Contudo, a regulamentacdo ainda nao foi implementada. Em
2001 houve outra tentativa de legislacdo referente a inspe¢do, com a

17 Fonte: Documento oficial da campanha institucional. Inspe¢do Técnica Veicular.
Carro 100%, 2011.

18 Fonte: Informativo Sincopegas-RS, ago. 2010.

1 Disponivel em: <http://www.gipa.eu/home.html>. Acesso em: fev. 2011.

2 Fonte: JOB, ago. 2011.

2l A inspegdo veicular ¢ prevista no Codigo Brasileiro de Transito desde 1997 e um
projeto de lei esta tramitando para transformar a inspe¢éo em lei.
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apresentacao a Camara dos Deputados do Projeto de Lei n® 5.979, de
18 de dezembro de 2001, que ainda aguarda o parecer do Congresso.

Todo o debate envolvendo a questdo da pirataria de autopegas e
da manuten¢do preventiva coloca em relevo a dindmica do segmento
de servicos de reparacdo automotiva e, ainda, indica a interdependén-
cia entre os diferentes setores da economia quando se tem em vista
uma abordagem em termos de cadeia.

O TRABALHO NO CONTEXTO DAS NOVAS DINAMICAS
ASSOCIADAS AOS SERVICOS E COMERCIO
NO AMBITO DA OFICINA

Apesar da campanha pela manutengdo preventiva e das imposi-
¢oOes referentes a troca das pecas, quando os valores sdo altos, muitos
dos mecanicos independentes procuram, se possivel, proceder ao con-
serto de pecas e componentes. Na concessiondria, contudo, ndo existe
a possibilidade de negociar conserto: “Tem o interesse da revenda em
vender pega. Ele olha pra tua peca ¢ ‘Ah, ndo, essa aqui tem que ir
nova’” (G.G., 2011). A justificativa para isso, no argumento dos con-
cessionarios, ¢ a seguranca do cliente: “A menor falha de uma peca,
a revenda troca ela, bota uma nova, coisa que as vezes os caras rea-
proveitam, mas reaproveitam e pode te matar” (gerente executivo do
Sincodiv-RS, 2011). Na concessionaria, conforme um dos mecanicos,
“l tudo troca, nada se conserta... As vezes até tu consegue consertar,
mas nao pode” (N.S., 2011). E, afirma-se, isso ¢ “vantagem tanto pra
concessionaria quanto pro técnico hoje em dia” (W.J., 2011), especial-
mente quando o ultimo recebe comissdo na venda das pegas. Sobre
essa dinamica, um dos proprietarios de oficina autorizada que presta
servico para concessionaria considera que:

A fabrica ndo nos permite fazer reparo. Tem que trocar a
peca inteira. Porque o reparo leva mais tempo, tem mais
custo e o resultado as vezes nao ¢ bom... O fornecedor da
peca pra fabrica € que vai pagar. Paga a mao de obra, paga o
frete e ele ainda tem uma multa contratual se o indice de de-
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feito for muito alto. Se for muito alto, ele é descredenciado.
Entdo pra montadora ¢ muito mais conveniente ela trocar a
peca e vir pro fornecedor do que mandar reparar (propricta-
rio de oficina terceirizada, 2011).

O relato a seguir explica parte do funcionamento do mercado de
autopecas €, a0 mesmo tempo, revela aspectos importantes acerca das
diferencas entre os chamados mecanicos “trocadores de peca” e os
“mecanicos com vicio” (o vicio de consertar):

Tem muito mecanico de concessiondria que nao vai procu-
rar o defeito, ele ndo vai perder tempo pra procurar o defei-
to, ele vai trocar... pro patrdo, o interessante pra ele ¢ que
tu troque as trés pecas e dé o lucro pra ele. Pros mecanicos,
profissionais que a gente ¢, ndo, a gente quer descobrir o
defeito... eu tenho que achar o defeito pra mim poder tro-
car a pe¢a... Eu tenho colegas, que vai acontecer sempre,
que troca as trés, porque ele ta ganhando comissdo e ¢ uma
forma de ganhar dinheiro. Eu j& ndo penso tanto em ganhar
dinheiro porque eu ja aprendi a trabalhar dessa forma, de
achar o defeito e corrigir (J.S., 2011).

Apesar da tendéncia de crescimento da logica comercial, as ofici-
nas independentes ainda recuperam pegas, barateando, assim, o custo do
servico. A independente é mais flexivel, e torna-se possivel proceder aos
reparos quando as pegas ndo sdo blindadas, o que hoje em dia ¢ exce-
¢do — “Na época do carburado tu consertava mais que trocava as pecas,
hoje tu ndo consegue arrumar” (P.S., 2011). Ainda assim, em algumas
oficinas ha o setor de retifica e tornearia, utilizado para manufatura e re-
cuperacao de pecas. Em determinadas situagdes fica-se com a pega des-
gastada e repara-se para vender a outros clientes como recondicionada.

O estudo do setor de servigos demonstra que este ndo ¢ indepen-
dente de outros eixos da cadeia automotiva, a exemplo da sua vincula-
¢do com a industria de autopecas. Além disso, a dinamica do tercidrio
da reparagao indica que o setor ¢ mediado, basicamente, pela mesma
logica de rendimento, eficiéncia e produtividade que serve de base
para os demais setores.
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A REESTRUTURACAO DO SETOR DE
SERVICOS AUTOMOTIVOS

O mercado da reparagdo tem passado por um momento de rees-
truturagdo, que envolve a incorporacdo da eletronica aos automoveis
e ferramentas e a demanda por uma outra formagao dos trabalhadores.

No que tange as mudangas tecnologicas, 0 momento ¢ de maior
complexidade referente aos conhecimentos. Sobre a questao, indica-se:

Naquele tempo o cara tinha que ser bom de ouvido para ser
mecanico. Porque para regular ele ndo tinha o que tem hoje.
Hoje tu bota la o computador, bota o notebook ali, aciona o
motor e da tudo certo. Naquele tempo ndo, naquele tempo o
cara tinha que ouvir o motor... Hoje néo precisa, hoje tem os
aparelhos (L.M., 2011).

Aponta-se o componente mais intelectualizado e abstrato que pas-
sou a constituir a ocupacao: “Tu aprende mais com a cabeca do que com
a propria mao... tu ndo abre a parte eletronica pra consertar, tu tem que
saber fazer a leitura dela pra saber se ela ta com defeito, e a leitura tu vai
fazendo através de literatura e aparelho de medi¢do” (J.S., 2011). Ainda
sobre o tema, considera-se: “Tem aumentado mais ndo ¢ nem o esforgo
fisico, mas o mental. Quanto mais o carro incorpora elétrica e eletro-
nica, o sistema de injegdo eletronica, os defeitos aumentam e a nossa
capacidade de pensamento tem que aumentar” (A.B., 2011).

Frente ao processo de reestruturagdo do setor, entidades influen-
tes se mobilizam para que a atividade se renove em termos de status,
seja mais reconhecida e respeitada. Para tanto, considera-se funda-
mental um processo de mudanca da “linguagem de oficina”, quer di-
zer, no jargdo das girias e apelidos que os mecanicos costumam uti-
lizar, bem como na aparéncia “rude” que tem marcado a categoria, o
que requer um processo de reclassificagao:

E a “batatinha do 6leo”, é o “ceboldo da temperatura”, isso
tem que acabar. Batatinha, cebolao, isso ta virando uma sa-
lada. A questdo ¢ que o nome da peca ¢ interruptor do 6leo,
sensor da temperatura, vocés t€ém que mudar o vocabulario!
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Eu passo a ideia para os alunos de mudar nao s6 o vocabula-
rio, mas também a imagem. Imagina um cara de boné —nada
contra, mas — brinquinho na orelha, de bermuda, de chinelo
de dedo, as vezes sem uma camiseta ou um guarda-po dife-
renciando quem na oficina € cliente e quem ¢é funcionario,
ndo precisa ter um cracha, mas pelo menos quando eu entro
no ambiente eu sei quem ¢ que trabalha naquele estabeleci-
mento. Entdo eu canso de dizer, as vezes eu vou nas oficinas
ou até no curso, mandem fazer um uniformezinho.... fazer
cartdao de visita, panfleto, uma camiseta, um chaveiro (ins-
trutor, ITEC, 2011)22.

Da mesma maneira que as instituicdes propdem outro sistema de
classificacdo, aqueles que tém buscado intensificar o empresariamento
da atividade incluem no processo a importancia de uma outra forma
de relagdo entre empregados e empregadores. Supde-se que, de modo
a se comportarem como empresarios, os donos de oficina devem es-
tabelecer uma relagdo mais objetiva com os funcionarios. Cabe aqui
citar o trabalho de conclusao do curso de Administracdo apresentado
pela filha do proprietario de uma das oficinas, no qual ela afirma que a
oficina da familia enfrenta os seguintes problemas com 0s mecanicos:

— o grau de mobilizacdo dos colaboradores, pois estes pos-
suem um bom relacionamento com os sécios, ja que muitos
estdo na empresa a [sic] mais de 10 anos. Porém este rela-
cionamento, as vezes, se confunde com os interesses da em-
presa, tornando alguns colaboradores menos mobilizados e
mais acomodados com a situagao;

— a autonomia dos colaboradores, pois os atuais proprieta-
rios e gerentes da empresa ndo possuem poder de lideranca
sobre os colaboradores, fazendo com que estes tenham um
poder de decisdo muito maior do que deveriam ter ¢ em al-
guns casos desrespeitando ordens dos superiores (Schoer-
nardie, 2009, p. 63-64).

22 O Instituto Profissionalizante Automotivo de Porto Alegre (ITEC), fundado em 1987,
¢ uma das mais importantes escolas de cursos profissionalizantes de Porto Alegre.
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Supde-se, assim, que os “colaboradores” devem ser tratados de
forma estritamente contratual, o que ndo passa pelas relagdes de ca-
maradagem entre patroes e empregados, mas simplesmente por hierar-
quias contratuais.

Integra esse pacote de mudancas a ideia de que é preciso uma nova
imagem do mecanico, um rosto mais moderno, de modo a mostrar que
“hoje [mecanico] nao ¢ simplesmente um graxeiro, hoje € profissional”
(mecanico instrutor, proprietario de escola de treinamento, 2011).

A representacdo do “novo rosto” do mecanico busca traduzir o
momento de reestruturacao do setor, que passa pela “higienizagdo”
das aparéncias (andar limpo, barbeado, uniformizado etc.) e das pra-
ticas (evitar pirataria, por exemplo). Trata-se de um periodo de maior
racionaliza¢do de um eixo da cadeia automotiva que, até recentemen-
te, quando comparado com as demais instancias do complexo automo-
bilistico, esteve pouco submetido a instrumentalizag¢do de resultados.

A INTERDEPENDENCIA ENTRE OS SETORES
NO CASO DOS SERVICOS AUTOMOTIVOS

O fato de a decisdo referente a peca de reposicao estar, princi-
palmente, nas maos dos mecanicos coloca-os no centro das atengdes
das fabricantes de autopecas e lojistas no mercado de reposi¢do. A
cadeia de autopecas — que comeca na produgdo, ramifica-se para os
distribuidores e lojas de autopegas e chega a oficina independente e ao
consumidor final — identifica no mecanico um dos elos decisivos no
momento da escolha da marca.

Apesar do papel do cliente na decisdo de onde comprar as pegas,
uma pesquisa recente revelou que, efetivamente, quem decide sobre
a compra sdo os mecanicos”®. A CINAU analisa, desde 2008, o que
chama de Indice Gerador de Demanda (IGD)*. Para a entidade, o me-

2 Pesquisa realizada pela CINAU. A entidade pertence ao Grupo Germinal, responsa-
vel pela publica¢ao do JOB.

24O IGD ¢ a sintese do comportamento da demanda de servigos. Quanto mais elevado
0 IGD, maior a demanda de servigos na oficina. Fonte: JOB, set. 2011.
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canico ¢ o maior gerador de demanda de pegas e ¢ quem forma opinido
entre os clientes quando o assunto ¢ marca. A pesquisa conclui que
as oficinas dominam o segmento e sdo a linha de frente do mercado
independente de reposi¢ao®.

Todavia, a pulverizacdo dos estabelecimentos e a autonomia dos
reparadores tornam dificil o controle do que se passa no cotidiano da
oficina, seja pelas montadoras, pelos fabricantes de autopecas ou pelo
varejo, entre outros agentes. A fragilidade do controle externo contri-
bui para uma maior independéncia das oficinas, o que interfere direta-
mente no cotidiano de trabalho, viabilizando, por exemplo, a pratica
do conserto de pecgas e componentes do veiculo.

De fato, atualmente a grande maioria das pegas ¢ blindada e pra-
ticamente descartavel, o que impede a negociagdo com o cliente sobre
a possibilidade de conserto. Essas pecas ndao foram confeccionadas
para ser reparadas. Os sistemas tipo “black boxing” (Dant, 2002) ndo
podem ser abertos para conserto. Além disso, “tais fatores ocorrem
em um contexto no qual o preco do trabalho de reparagdo torna-se
relativamente elevado quando comparado com o custo de fabricagdo
das pecas de reposicdo” (Dant, 2002, p. 3, tradu¢@o nossa). Algumas
vezes o reparo € possivel, mas frequentemente ¢ mais barato e conve-
niente trocar a pe¢a, 0 que vai ao encontro das aspiragoes da industria.
O estilo do “throwaway society” (Dant, 2002, p. 4) condena as coisas/
mercadorias a desaparecerem cada vez mais rapidamente. Embora es-
se modelo coloque a troca no lugar do conserto, no caso do automovel
a tendéncia precisa ser relativizada:

Entre os objetos mundanos da nossa cultura material con-
tempordnea [...] o automovel estd entre os objetos que
continuam sendo regularmente e rotineiramente reparados
[...] dificilmente ¢ tratado como um item descartavel [...] O
trabalho de reparagdo continua ocorrendo em qualquer pais
onde ha pessoas ¢ carros (Dant, 2002, p. 4, traduc@o nossa).

No tercidrio da reparagdo automotiva, a participagdo ativa do

% Fonte: JOB, nov. 2011.
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cliente faz com que os profissionais adaptem e deem respostas particu-
lares aos diferentes casos (Almeida, 2005). Nos “servicos” fica dificil
aos prestadores recusarem certas demandas, uma vez que ha uma “co-
produgdo (contratador e prestador intervém) ajustada aos ‘problemas’
dos clientes” (Almeida, 2005).

Essas demandas passam pelo conserto das pecas e, até mesmo,
pelo uso das piratas, de modo a baratear o preco do servigo, especial-
mente quando se trata de clientes de baixa renda. Na oficina indepen-
dente ha mais chance de se negociarem os termos da reparagdo, como
a extensdo do tempo de vida das pecas e mesmo a opgdo por aquelas
do mercado de reposi¢ao paralelo.

Além disso, ndo raro os mecanicos preferem fazer o conserto,
posto que esse, mais do que a troca, € concebido como objeto de or-
gulho e status entre eles. Considerado por alguns estudiosos um setor
que ocupa uma posi¢do ambigua entre a producao e o consumo (“mi-
ddle ground”, em Borg, 2007), no qual os trabalhadores mantém arte-
fatos que eles nem criaram nem possuem, os servicos de manutengao
e reparacdo sdo o /ocus onde se situam aqueles que salvaguardam o
funcionamento dos nossos sistemas tecnologicos (os “Homo fixer”,
em Borg, 2007). O processo de consertar pode ser o lugar em que parte
da criacdo acontece: “Quando as coisas quebram, novas solugdes po-
dem ser inventadas [...] reparagdo e manutenc¢do tornam-se nao apenas
secundarias e derivadas, mas fundamentais” (Graham; Thrift, 2007,
p. 5, traducdo nossa). Isso significa que a “manuten¢do e a reparagao
podem ser em si mesmas uma fonte vital de variacdo, improvisacao e
inovagdo. Reparacao e manutencdo nao realizam uma exata restaura-
¢do” (Graham; Thrift, 2007, p. 6, traducdo nossa).

Entre os mecanicos existe uma cultura do conserto que tem si-
do combatida pelas montadoras. Como exemplo disso, verifica-se que
elas evitam a contratacao de mecanicos até mesmo nas fabricas:

[Os mecanicos] ndo se adaptam a politica de qualidade que
caracteriza o modo de producao industrial. Os egressos das
oficinas estdo habituados a uma criativa pratica de “dar um
jeito”, enquanto na industria a manutengao de altos padrdes
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de qualidade exige um comportamento estereotipado, de
mera repeticdo de movimentos predeterminados, com a
recusa sumaria de materiais defeituosos, mesmo que estes
possam ser consertados (Kuenzer, 2011, p. 75)26.

O saber sobre o trabalho e a possibilidade de criacao e decisdo
sdo mais restritos nas montadoras do que nas oficinas. Nas primeiras,
dado o carater automatizado da tarefa, os trabalhadores sao impedidos
de resolver determinadas questdes. Quando hd um problema com uma
peca, eles ndo devem solucionar, mas simplesmente rejeita-la.

Sobre este aspecto concentram-se muitas das queixas dos
supervisores com relacdo a montadores que foram meca-
nicos de oficina; eles, que detém saber sobre o veiculo em
sua totalidade, estdo acostumados a usar a sua criatividade
para resolver os problemas que aparecem, enquanto o pro-
cesso industrial exige que eles ndo o facam, restringindo-se a
apenas “executar as receitas” elaboradas pela Engenharia de
Produgao; os mecanicos experientes dificilmente se adaptam
a este procedimento, levando os supervisores de trabalho de
montagem a preferir treinar montadores, selecionados entre
pessoas sem ou com pouco conhecimento e experiéncia an-
terior, que, por desconhecerem o trabalho, nao estdo aptos a
decidir sobre ele e controla-lo (Kuenzer, 2011, p. 94).

Os mecéanicos, aos quais se refere a autora, mesmo que desem-
penhem uma tarefa parcial na montadora, “conhecem o veiculo na sua
totalidade, [...] controlam o saber sobre o processo de trabalho, o que
lhes permite interferir, criar, discutir, ndo aceitar, propor modificagdes,
e assim por diante” (Kuenzer, 2011, p. 94).

Diante da autonomia das oficinas, que decorre em grande par-

te de sua pulverizacao pelo espago da cidade, os agentes relevantes
no setor — tais como montadoras, fabricas de autopecas, entre outras

26 A luta das montadoras contra os mecanicos remonta aos primordios dessa industria.
Conforme Gounet (1999, p. 18), para implementar o fordismo, a “Ford choca-se com
o antigo regime de trabalho. Nele, eram operarios extremamente especializados, gran-
des mecanicos, que fabricavam artesanalmente os veiculos quase de A a Z”.
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— criam estratégias para promover uma maior concentracdo desses
empreendimentos. Observa-se que a demanda pela inspegao veicular,
analisada anteriormente, tem o potencial de funcionar como um meio
de constitui¢ao de hierarquias e exclusoes entre os estabelecimentos,
pois nem todos tém condigdes de prestar esse servigo. A possibilidade
de fechamento de pequenas oficinas ¢, at¢ mesmo, um dos fatores que
tém motivado alguns dos apoiadores do projeto de inspecao.

Apesar de considerar a relevancia da dimensao do terciario liga-
do a reparagdo, Oliveira (1979) condena muitos desses estabelecimen-
tos ao desaparecimento, em especial os que se configuram enquanto
pequena empresa, como resultado do progresso das forgas do capital,
que nao deixara “lugar para oficinas de conserto [...], onde a utilizagdo
da forca de trabalho do préprio dono ¢ mais um simulacro do seu tu-
mulo que da acumulagao de capital” (Oliveira, 1979, p. 155).

Embora essa previsao seja possivel no universo do mercado, no
atual momento coexiste um outro cenario que, ao contrario de elimi-
nar os pequenos negocios, permite uma convivéncia em “rede” — em-
bora em redes hierarquizadas — no contexto do capitalismo flexivel. Se
ha um movimento de centralizagao das empresas, 0 que ocorre mesmo
em sistemas de redes, essa concentragdo nao significa o fim de todas
as oficinas menores. Mas, de todo modo, pressiona em direcdo a uma
associacao subordinada as oficinas que dominam os conhecimentos e
as tecnologias demandadas atualmente.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre o setor de servigos indicam a existéncia de ca-
racteristicas que lhe sdo proprias. Esse ¢ o caso da proximidade com
o cliente, da instabilidade da demanda, da imaterialidade de parte do
produto, entre outras. Contudo, as especificidades do segmento nao
permitem afirmar que ele opera com uma logica distinta da racionali-
dade instrumental que impera em outros ramos.

O setor de servigos esta muito além da tendéncia comunitaria, tal
como se referia Gorz (2003). Logo, ndo se trata de um setor sem dis-
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ciplinas rigidas e carente de produtividade, como previa Offe (1985).
Nesse sentido, os servigos nao produzem bens numa “logica diferente”.
O setor ¢ gerador de mercadorias, assim como os demais, e ndo pres-
cinde do trabalho para fazé-lo. Ao contrario, o trabalho ¢ o elemento
dinamizador que garantiu a curva ascendente do setor nos ultimos anos.

No caso especifico dos servigos automotivos, o processo de re-
conversao produtiva da industria automobilistica tem como corolario
a reestruturacdo do segmento. As oficinas t€m se tornado um ramo
de negbcio promissor. As transformagdes nos automoveis, nas ferra-
mentas e na aparelhagem de reparo estdo gerando novas demandas
quanto aos conhecimentos dos trabalhadores, bem como uma maior
capacidade de gestdo da parte dos proprietarios de oficina, que podem
ou ndo ser mecanicos.

Com o crescimento da relevancia economica do pos-venda, que
acompanha o aumento da frota de veiculos27, a posicdo estratégica
dos mecanicos e das oficinas coloca-os na mira das montadoras, das
concessionarias e dos fabricantes de autopegas que buscam sem su-
cesso controlar e regular a atividade devido as caracteristicas de maior
flexibilidade das oficinas, que escapam a uma ingeréncia rigida por
parte de agentes externos.

Estas paginas revelaram as novas dinamicas do setor de servigos
em reparagdo automotiva e indicaram que o ramo guarda uma autono-
mia, ndo sendo completamente controlado e determinado pela indus-
tria e pelo comércio. No espago dos servigos automotivos encontra-se
uma possibilidade de leitura e agdo critica, uma vez que a relativa
liberdade de atuacdo dos mecanicos permite o desenvolvimento de
praticas que contrariam as determinagdes do agente econdmico privi-
legiado, como vem a ser o caso do conserto das pegas, que se opde a
logica industrial da obsolescéncia planejada.

Por razdes como essas torna-se importante conhecer as particula-
ridades que envolvem os servigos, apesar de se reafirmar a semelhanca
que guardam com outros setores dessa cadeia enquanto locus igual-
mente produtor de mercadorias e dinamizado pelo trabalho.

27 Sobre o aumento da frota, cf. Ferreira (2013).
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NOVAS E VELHAS
CARACTERISTICAS DO TRABALHO
NA INDUSTRIA TEXTIL

Rodolfo Palazzo Dias*

este artigo iremos discutir alguns elementos empiricos da in-

dustria téxtil, comparando o caso contemporaneo brasileiro
com a analise da Revolugdo Industrial inglesa. O objetivo de tal
comparacdo ¢é refletir em perspectiva histérica os processos de mu-
dan¢a do mundo do trabalho.

Consideramos que o dialogo da disciplina de Historia com a
Sociologia do Trabalho tem uma grande potencialidade analitica por
colocar os elementos da transformagao recente do mundo do trabalho
em uma perspectiva de longa duragdo. Como Fernand Braudel afirma:

um aspecto da realidade social de que a historia é, se ndo
habil vencedora, pelo menos bastante boa servidora: a du-
ragdo social, esses tempos multiplos e contraditorios da
vida dos homens que sdo ndo sé substancia do passado,
mas também a matéria da vida social atual (Braudel, 1990,
p. 8-9, grifo nosso).

Observar os acontecimentos em perspectiva, examinar o “tem-
po dos acontecimentos”, ¢ uma forma de prevengao diante do perigo
de acreditarmos demasiadamente neles (Braudel, 1990, p. 34). Parti-

* Doutorando no Programa de Po6s-Graduagdo em Sociologia Politica (PPGSP) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: rodolfo.dias@gmail.com.
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mos da hipdtese de que dados historicos permitirdo uma releitura dos
acontecimentos presentes.

Para pensarmos historicamente, iniciamos com a apresentagao
de resultados de pesquisas empiricas sobre a industria téxtil brasileira
e, depois, comparamos com a analise sobre a revolugdo industrial feita
por Eric Hobsbawm (2002).

Apresentamos alguns elementos contemporaneos da mudanca
do mundo do trabalho no Brasil para, ao compararmos com a ana-
lise de Hobsbawm, identificarmos tendéncias nesse processo. Nao
pretendemos neste capitulo estabelecer uma interpretacao historica,
mas sim fazer uma defesa do ponto de vista historico para as leituras
do mundo do trabalho.

AS TRANSFORMACOES DA SOCIOLOGIA DO TRABALHO

A sociologia do trabalho em geral e a sociologia do trabalho na
América Latina em especifico sofreram uma série de mudancgas nas
ultimas décadas. Para interpreté-las, ¢ possivel identificar explicagdes
tanto na realidade (ou seja, em seu objeto de estudo) como também
razdes internas a disciplina (ou seja, de disputas conceituais da propria
academia sobre a melhor forma de interpretar essa nova realidade).

Embora seja impossivel apresentar as mudangas da realidade to-
talmente separadas de suas interpretacdes, pretendemos neste topico
iniciar com os elementos mais concretos das mudancas do trabalho
para, apos isso, trabalhar com os conceitos e com as disputas dentro
da disciplina.

Consideramos que a seguinte passagem de Bila Sorj consegue
traduzir muitos dos elementos concretos das mudangas do trabalho
enquanto atividade humana:

Por um lado, a tendéncia atual que encoraja os trabalhadores
a perceberem a si mesmos como empreendedores ¢ a trata-
rem seus empregadores como clientes de seus servigos im-
plica uma mudanga radical na experiéncia do trabalho. Por
outro, o aumento da flexibilidade e a precariedade do em-
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prego, em lugar de diminuirem o peso do trabalho na vida
das pessoas, difundiram a sua presenc¢a em intimeras esferas
da vida que, anteriormente, eram vistas como separadas do
trabalho (Sorj, 2000, p. 32).

Esse trecho consegue sintetizar uma série de questdes em relacao
a 1) materialidade da atividade do trabalho; 2) a organizagdo desse tra-
balho; e 3) a elementos simbdlicos dos prdoprios atores ao interpretar
sua condi¢do. Nessa sequéncia logica, estamos diante de um sistema
de trabalho intensificado e de menor estabilidade e regularidade; este
trabalho passa a ser organizado de maneira mais maleavel, adentrando
esferas da vida social que antes ndo continham esse objetivo; disso
deriva uma mudanca da propria interpretagao do papel do trabalhador,
que ¢ encarado como um “empreendedor”, e que assim passa a assu-
mir responsabilidades sobre sua atividade que antes ndo possuia.

Essas mudangas seriam fruto das transformagdes do modelo
produtivo fordista-taylorista, segundo Lais Abramo (1999). A autora
destaca que “as mudangas tecnologicas, organizacionais e na na-
tureza do trabalho” (Abramo, 1999, p. 18) se articulam ao longo
das cadeias produtivas, produzindo transformacdes institucionais, de
relagdes de género, de relagdes com a natureza, e produzindo novos
espacos sociais que possibilitam formas novas de interagdo entre os
atores produtivos.

O elemento tedrico que Abramo destaca para compreender essa
nova fase do trabalho ¢ a nogdo de agéncia; ou seja, a importancia
da acdo dos atores diante dessas novas condigdes produtivas atuais.
E diante de tal problema, realiza um debate sobre a capacidade de
algumas abordagens da sociologia do trabalho em desenvolver tal
elemento. Segundo a autora, as perspectivas estruturalistas da déca-
da de 1950 e 1960 (primeira fase da sociologia do trabalho analisada
por ela) teriam dificuldades em analisar essa capacidade de agéncia
dos atores. Essa dificuldade ndo estaria tdo presente na década de
1970 e 1980 (segunda fase), quando o problema central era o deba-
te “ditadura x democracia”, na qual os sindicalistas e os movimen-
tos de trabalhadores ganharam uma centralidade enquanto agentes
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transformadores. Ja na terceira fase da sociologia do trabalho latino-
-americana, da década de 1990, existiria: tanto uma abordagem mais
econdmica e técnica, que teria esse déficit na analise da agéncia; co-
mo também uma mais sociologizante, defendida pela autora, capaz
de analisar essa dimensao.

Ou seja, para enfrentar os dilemas colocados pelas mudangas
do sistema produtivo seria necessario um analise mais detida dos
agentes do trabalho. Observamos aqui um espaco de debate no qual
os autores da sociologia do trabalho estdo disputando com outras
possibilidades analiticas.

Abramo (1999) se defronta diretamente com uma analise mais
economicista, proveniente das areas mais técnicas das engenharias e
que produziram o que a autora chama de “sociologia do management”.
Ja Sorj (2000) se opoe as teorias da propria sociologia do trabalho.

E nesse debate, Sorj (2000) ¢ bastante clara: ¢ necessario rom-
per um “consenso ortodoxo” dentro da disciplina, que possuiria dois
grandes defeitos: tratar a esfera econdmica de maneira autbnoma em
relagcdo as outras esferas da vida social; e eleger como arquétipo da
sociedade do trabalho o “trabalhador masculino em tempo integral na
industria” (Sorj, 2000, p. 28).

O que se observa ¢ uma abordagem socioldgica do trabalho que
busca elencar um nimero bastante grande de variaveis explicativas
(ndo s6 econdmicas, mas também politicas, simbolicas, de género
etc.) enfatizando a dimensdo do agente. Tal proposta gerou um ciclo
fecundo de estudos empiricos, observando o trabalho em sua dimen-
sdo pratica.

Mas a abordagem possuia uma grande limitagdo em produzir
sinteses (Abramo, 1999, p. 14). Essa limitagdo é de ordem empirica
e teorica: devido as grandes transformacdes do mundo do trabalho, a
conjuntura exigia mais o entendimento do funcionamento dessa no-
va realidade (e assim uma série de estudos empiricos especificos) do
que uma proposta para compreender essa realidade como um todo.

Ja se passaram 15 anos desde a publicacdo do artigo de Abra-
mo (1999). Atualmente, poderiamos pensar na producao de alguma
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sintese acerca da realidade do mundo do trabalho contemporaneo?
Com base nessa indagagao, pretendemos uma revisao da bibliogra-
fia sobre industria téxtil brasileira, tragando uma comparacdo com
analises historicas da mesma industria, pensando em possibilidades
analiticas mais gerais.

A INDUSTRIA TEXTIL: UMA REFLEXAO SOBRE
OS ASPECTOS EMPIRICOS DA GESTAO INDUSTRIAL
CONTEMPORANEA NO BRASIL

O contexto econdmico e politico da mudanca contemporanea do
“trabalho” no Brasil ¢ localizado temporalmente na década de 1990,
especificamente no processo de implantacao das politicas neoliberais.
A aplicacao de tais politicas no Brasil possui algumas especificidades
importantes. Primeiro, foi um dos ultimos paises na América Latina a
implantar tais diretrizes (Cruz, 1995). Segundo, a aplicagao de tais di-
retrizes foi realizada de maneira unilateral nas politicas tarifarias. Ou
seja, no processo de liberalizagdo comercial e diminui¢do das tarifas
alfandegarias, ndo houve nenhum tipo de diminui¢ao reciproca por
parte dos outros paises (Batista, 2001). Tal politica foi realizada diante
dos problemas econdmicos da época. Seguindo a doutrina econdmica
neoliberal, acreditava-se combater o fendmeno da hiperinflagao atra-
vés da intensificagdo da concorréncia na economia brasileira'.

O resultado dessa conjuntura politica e econdmica foi uma aber-
tura abrupta do mercado brasileiro para a concorréncia internacional,
o que levou a uma série de faléncias e recessao econémica. Mas tam-
bém levou a uma forte adaptacao da estrutura economica brasileira a
essa concorréncia internacional.

Foi nessa conjuntura de pressdao econémica que a chamada “pro-
dugdo flexivel” foi constituida no Brasil. Caracterizando essa nova
forma de producao (em geral e no Brasil), Invernizzi (2000) destaca

"' Como Anderson (1996) ja pontuou, a aplicagdo das politicas neoliberais foram di-
fundidas ao redor do mundo através da pressdo, seja militar como no caso do Chile,
seja econdmica como no caso do Brasil e de outros paises da América do Sul, que tam-
bém sofreram o impacto da hiperinflagao.
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4 dimensdes importantes. 1) A dimensao tecnoldgica, que no Brasil
ndo teve um grande investimento. Embora isso variasse bastante de-
pendendo do setor (a autora destaca o grande avango da industria pe-
troquimica), o indice de investimento em bens de capital permanece
baixo no periodo, em especial no setor que estamos estudando, o téx-
til. 2) A dimens@o do método organizacional, no qual a gestdo celular
e outros métodos mais abrangentes de organizacao do trabalho passam
a ser adotados (também presente no Brasil, inclusive no setor téxtil
estudado por nossa bibliografia). 3) A dimensao da gestao de recursos
humanos, com a chamada “gestdo participativa”. 4) A externalizagdo
da produgao, na qual se observa a predominéncia da subcontratagao.

Mas o problema que desejamos levantar €: o que existe de novo
nessa nova forma de organizacgdo do trabalho? Qual o significado des-
sa “gestdo participativa”, supostamente oposta a forma autoritaria de
gestar os trabalhadores? Acreditamos que s6 podemos observar isso
através das analises empiricas do mundo do trabalho; no nosso caso
na industria téxtil.

Tal industria € bastante complexa, envolvendo fases de produgao
mais mecanizadas e fases que necessitam de utilizacdo mais intensa de
mao de obra. Temos tanto a fase que envolve a tecelagem, a produgdo
do tecido, até a parte da costura e a producdo da peca.

O trabalho de Luiz Saraiva e Vera Provinciali (2002) trata da
tecelagem e mostra que, apesar das transformagdes tecnolégicas do ul-
timo século, tal produgdo no Brasil ainda segue sob uma logica taylo-
rista. E o conceito de alienagdo (no sentido tanto de isolamento do
trabalhador em relagao aos outros como também da separagdo entre o
produtor e o produto) continua util para pensar tal realidade. Inclusive,
ao final do artigo, os autores reivindicam uma alteragao desse sistema
de trabalho, ja que este permaneceria muito proximo ao praticado no
inicio do século XX.

Ja na bibliografia que analisamos sobre costura (atividade mais
dependente da mao de obra), pudemos observar uma énfase maior
na mudanga contemporanea do regime de trabalho. A terceirizacdo
ocupou um lugar chave na explicacdo de tais trabalhos empiricos,
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pois esta foi a opcdo adotada pelas empresas sobreviventes ao cho-
que do neoliberalismo no Brasil. Angela Araujo e Elaine Amorim
(2001) desenvolvem mais detalhadamente o conceito de terceiriza-
¢do e como esta possui diferengas dependendo da etapa do processo
de produgdo da pega. Nas etapas anteriores a costura ¢ verificado
um maior desenvolvimento tecnolégico, além de uma terceirizagao
menos recorrente. Mas, na atividade propriamente da costura, sido
observados processos mais intensos, nao so6 de terceirizagdo, mas
também de precarizacdo do trabalho (ou melhor, um tipo de terceiri-
zagdo mais precarizadora).

A pesquisa de Melissa Coimbra e Maria Soledad Etcheverry
Orchard (2014) relatam tal situagdo precarizada em Jaragua do Sul
(SC), importante polo téxtil do sul do Brasil. Ressaltam a intensifica-
¢do das jornadas (Coimbra; Orchard, 2014, p. 12), expandidas para o
trabalho domeéstico, realizado na regido. Destacando a insalubridade
decorrente da mistura do ambiente doméstico com o trabalho, assim
como o fato de a responsabilidade pelo maquinario ser das trabalha-
doras (Coimbra; Orchard, 2014, p. 8). Inclusive, desenvolvem como
a condicdo de género (pois trata-se, principalmente, de mulheres)
coloca o problema da concorréncia do trabalho doméstico com o tra-
balho da costura no tempo das trabalhadoras, o que precariza ainda
mais a situagao das mesmas.

O caso de Campinas foi analisado por Aratijo e Amorim (2001),
que também encontraram dilemas semelhantes aos identificados por
Coimbra e Orchard (os problemas relacionados ao trabalho doméstico
e a subcontratagdo), e levantam mais um dilema relacionado ao géne-
ro. Segundo as autoras, existem elementos socializadores relaciona-
dos ao género da mulher que favorecem a atividade produtiva téxtil;
em especial, a costura. Mas tais elementos nao sao reconhecidos pelos
empregadores como qualificacdo profissional (existe até uma natura-
lizagdo de tais atributos), o que leva a um rebaixamento hierarquico e
salarial das mulheres na atividade.

Na revisdo bibliografica que Aratjo e Amorim (2001) realiza-
ram também foram analisados outros casos (Ceard, Minas Gerais ¢
Rio de Janeiro), nos quais (apesar da diversidade de acontecimentos
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encontrados), também foi observado um avango da precarizagdo da
situacdo das trabalhadoras, seja com o avango do trabalho domiciliar,
seja através da expansdo produtiva para regioes em que a mao de obra
se encontrava barata e desorganizada.

Retomando o problema que colocamos anteriormente, o que tais
trabalhos empiricos apresentam em relagdo ao mundo do trabalho ¢
justamente a situacdo precarizada (intensificada pelo fator género)
presente na industria téxtil apds a década de 1990 no Brasil.

Tal situacdo remete as caracteristicas do processo contemporaneo
de organizacao do trabalho? Ou melhor, tal situacdo pode ser explica-
da pela transi¢do de um modelo fordista-taylorista para um modelo de
“producao flexivel”?

Bem, primeiramente tal transi¢do pode ser questionada no se-
tor da tecelagem. Mas mesmo na costura (no qual identificamos essa
transi¢cdo), qual o sentido dessas mudangas? A forma de organizagdo
do trabalho nas fabricas, estudada por Aratjo e Amorim (2001), € ca-
racterizada como uma mistura do modelo taylorista com os novos mo-
delos de gestdo. Um exemplo de empresa relatado pelas autoras torna
mais clara essa mistura:

Na empresa “V”, especializada na produgdo de camisas
masculinas, foi introduzido um novo sistema de gestdo da
producao baseado no trabalho em equipes. O conteudo das
tarefas nao sofreu alteragdo, mas o trabalho tornou-se mais
eficiente e controlado, através da adocdo do crondometro
como instrumento de controle do tempo de produgdo e de
uma politica de envolvimento e de transferéncia de respon-
sabilidades as trabalhadoras. O novo sistema consistiu na
divisdo da principal fase do processo produtivo, a costura,
em nove times e na introdugdo de carrinhos que controla-
vam o fluxo da producdo ao se dirigirem de um time para
outro a cada meia hora (Aratjo; Amorim, 2001, p. 291).

Percebemos que a novidade na atual configura¢do é uma marca-
¢do mais intensa do tempo de produgdo, assim como uma transferéncia
de responsabilidades para as trabalhadoras. O que a principio aparece



NOVAS E VELHAS CARACTERISTICAS DO TRABALHO NA INDUSTRIA TEXTIL 173

como “gestdo participativa”, em oposicdo a uma gestdo autoritaria, se
mostra, na realidade do trabalho dessas mulheres, como a responsabi-
lizacdo destas pela organizagdo do trabalho. E, diga-se de passagem,
organizacdo ndo remunerada. Pois, como fica claro na entrevista feita
por Araujo e Amorim (2001, p. 302), para os patrdes nao interessa se
as empregadas se reuniram para discutir o processo de produgao, o que
interessa sdo as cotas estipuladas para o final do turno.

Segundo Aratjo e Amorim (2001, p. 301), ¢ nesse sentido que
ocorre o sistema de organizag@o do trabalho por células. As trabalha-
doras sdo divididas por grupos, definidos para certas atividades, e re-
cebem certas cotas de produgdo. Nesse sistema, quem exerce a vigi-
lancia no trabalho ndo ¢ somente a supervisdo, mas também os colegas
de trabalho que estdo sob a mesma exigéncia.

Essa ¢ a chamada nova forma de gestao encontrada no sistema de
trabalho téxtil no Brasil. Mas até que ponto essa forma de organizagao
do trabalho ¢ nova?

O PAPEL DA INDUSTRIA TEXTIL NA REVOLUCAO
INDUSTRIAL: COMENTARIOS DE ERIC HOBSBAWM
SOBRE A INDUSTRIA TEXTIL INGLESA

O exemplo da industria téxtil ¢ impar em uma reflexao historica
por ter sido um setor econdmico central no processo de formagao do ca-
pitalismo. Chamamos a atencdo para a importancia do papel que este te-
ve na Revolugdo Industrial na Inglaterra. Faremos, nesse topico, alguns
destaques que relacionem esse processo historico com o caso brasileiro.

A importancia do setor téxtil na Revolucdo Industrial esta bem
destacada na obra classica de Eric Hobsbawm (2002) 4 era das revo-
lug¢des. O primeiro elemento a enfatizar para entender essa importan-
cia € a justificativa do historiador inglés para o uso do termo “revolu-
¢do” para o periodo. A expansdo extremamente acelerada da economia
inglesa gerou uma situagdo em que a propria expansao engendrava o
sustentaculo para o futuro crescimento. A demanda passou a ser gera-
da pelo proprio crescimento, “libertando” o poder produtivo das limi-
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tagdes demograficas impostas as sociedades anteriores; gerando o que
se conhece na literatura econdmica como “crescimento autossustenta-
vel” (Hobsbawm, 2002, p. 50).

Essa alteracdo produziria mais do que um aumento quantitativo
dos recursos econdmicos; formou uma situagdo inteiramente nova na
historia da humanidade. Hobsbawm (2002, p. 52) compara a impor-
tancia de tal processo com o surgimento da agricultura e das cidades.

Percebe-se que, apesar de “criar a propria demanda” ser uma das
caracteristicas dessa sociedade industrial, essa ndo era a caracteristica
inicial da industria téxtil no periodo. A demanda por tecidos ja era uma
caracteristica do mercado internacional, e o crescimento inglés no se-
tor dependeu diretamente da politica colonial (o grande concorrente
nesse setor era a india) e comercial (a compra da matéria-prima norte-
-americana e do comércio de escravos). A agressividade internacional
do Estado Inglés foi uma variavel bastante destacada por Hobsbawm
na explicacdo do sucesso de tal setor.

Portanto, as condi¢des pré-Revolucao Industrial foram bastante
favoraveis para o setor téxtil algodoeiro. Mas ndo era uma facilidade
que estimulava o setor a permanecer estacionado. Sobre isso, Hobsba-
wm destaca a diferenca entre a producao algodoeira e a produgdo de
linho; mesmo o ultimo encontrando uma situagdo bastante favoravel
no comércio colonial, este encontrava uma facilidade muito grande
para se desenvolver em um sistema produtivo doméstico camponés.
Essa facilidade teria estacionado o setor do linho nas formas mais tra-
dicionais de produgdo (Hobsbawm, 2002, p. 61-62).

Ja o avango do setor algodoeiro demandou uma transformagao
dos processos produtivos:

Até mesmo na industria algodoeira, processos do tipo te-
celagem eram expandidos pela criacdo de multiddes de te-
ares manuais domésticos para servir aos nucleos de fiagdes
mecanizados, e o primitivo tear manual era um dispositivo
mais eficiente que a roca. Em toda parte a tecelagem foi
mecanizada uma geracdo apds a fiagdo, e em toda parte,
incidentalmente os teares manuais foram morrendo vaga-
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rosamente, ocasionalmente se rebelando contra seu terri-
vel destino, quando a inddstria ndo necessitava mais deles
(Hobsbawm, 2002, p. 62).

A expansdo inicial do setor conseguiu aproveitar-se da estrutura
econdmico-social pré-industrial, e também deu saltos qualitativos na
medida em que a mecanizacdo da produgdo avancava. Esses saltos
eram possiveis no setor algodoeiro pois este demandava um maquina-
rio barato que poderia ser instalado em partes, e oferecendo um retor-
no do investimento quase imediato (Hobsbawm, 2002, p. 61).

Portanto, a grande caracteristica da revolucao industrial ndo teria
sido o surgimento de um sistema produtivo altamente desenvolvido
tecnologicamente. Tal argumento € estabelecido por Hobsbawm quan-
do trata do exemplo da cervejaria Guinness; esta industria marcou um
grande avango tecnoldgico e mecanico na producdo em sua area, mas
seu surgimento nao produziu uma alteracao concreta na cidade de Du-
blin, nem na economia irlandesa (Hobsbawm, 2002, p. 63).

A principal caracteristica da revolucao industrial teria sido a indus-
tria téxtil inglesa, demandando: capital simples e com alta taxa de retor-
no (gerando o sistema fabril em larga escala, coisa que ndo era sistema-
ticamente desenvolvida nos outros setores); uma mao de obra cada vez
mais numerosa e diferenciada dos sistemas produtivos anteriores; e toda
uma logistica e outras atividades econdmicas auxiliares; que transfor-
mou o cenario das cidades inglesas do interior e permitiu a ascensao da
economia inglesa (pelo menos teve um papel muito importante nisso).

E possivel afirmar que, na andlise de Hobsbawm, o setor algo-
doeiro ocupa um local chave na revolug@o industrial porque era um
setor bastante vidvel tanto no sistema produtivo pré-industrial como
também no industrial. Por funcionar nos dois contextos e seus retornos
serem muito grandes (possibilitando o acimulo de capital para inves-
timento em outros setores), a sua dindmica foi um elemento central no
desenvolvimento da revolugdo industrial.

Assim sendo, observar a dinamica do trabalho no setor téxtil al-
godoeiro na Inglaterra do periodo significa observar a série de inova-
¢oes ocorridas no sistema produtivo da revolugdo industrial; e também
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significa observar as transformagoes do trabalho nesse processo. So-
bre essas transformacdes, gostariamos de chamar a atengao para dois
elementos importantes: a saida do trabalho doméstico camponés para
a construgao do sistema fabril; e as formas de adaptar a mao de obra
camponesa a dindmica da fabrica.

Sobre o primeiro elemento, ja observamos que existia uma ex-
pansao de teares manuais de uso doméstico no avango inicial da indus-
tria téxtil. Mas o desenvolvimento desta industria enfrentou desafios
nesse avanco. Um deles, bastante relevante para o nosso debate, foi a
tendéncia a diminuicao da taxa de lucro (Hobsbawm, 2002, p. 66). E
segundo o historiador inglés, existiam mecanismos que aliviaram essa
queda de lucros no periodo. O principal custo que possuia possibilida-
de de compressdo eram os salarios (Hobsbawm, 2002, p. 68) que, seja
através da diminui¢do do ntimero de trabalhadores, seja pela substi-
tuicao dos mais qualificados, ou ainda pela mecanizacao da produgio,
foram a solucdo para essa dificuldade economica.

O que se observou foi uma forte pressdo pela mecanizagdo no
setor, e a condicao de baixo investimento em maquinario com alta
rentabilidade proporcionou um desenvolvimento muito intenso do sis-
tema fabril. Nas palavras de Hobsbawm (2002, p. 63): “Em 1830, a
‘industria’e a ‘fabrica’ ainda significavam quase que exclusivamente
as areas algodoeiras do Reino Unido”.

E interessante comparar esse processo com os acontecimentos do
setor téxtil brasileiro durante a década de 1990, porque ¢ possivel iden-
tificar elementos que apontam em um sentido inverso no caso contem-
poraneo. Enquanto na Revolugdo Industrial os dilemas do setor téxtil
(reversao da queda das taxas de lucro) tiveram como resposta a me-
canizagdo e o desenvolvimento do sistema fabril (com a consequente
desmontagem do sistema produtivo doméstico, pelo menos no setor
algodoeiro); no Brasil, os dilemas do setor (sobrevivéncia devido a con-
corréncia com o setor externo) teve como resposta a desmontagem de
parte do sistema fabril e 0 avango do sistema de trabalho doméstico.

Ja sobre o segundo elemento que desejamos ressaltar, a adapta-
¢do da mao de obra inglesa para o sistema fabril, Hobsbawm destaca
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tal problema como tdo intenso como conseguir um nimero de traba-
lhadores suficiente para a fabrica. O problema quantitativo da mao de
obra foi solucionado com os movimentos migratorios do campo para
a cidade decorrentes do progresso agricola e do “movimento das cer-
cas”, com os seus efeitos sociais perversos (Hobsbawm, 2002, p. 78).

Mas apenas possuir um nimero determinado de trabalhadores
nao era suficiente; ainda era necessario imbuir nessa populacdo uma
capacidade de trabalho regular ininterrupto (ritmo de trabalho total-
mente diverso do campo), além de insuflar nessa populagdo o habito
de responder a incentivos monetarios.

A resposta econdmica para essas necessidades foi um codigo le-
gal que multava e punia os trabalhadores; o pagamento de salarios no
limite da sobrevivéncia (pressionando materialmente pela realizagao
de jornadas de trabalhos extremamente intensas); o emprego de mu-
lheres e criancas (mais “doceis” e baratos); e a subcontratagao.

Sobre o emprego de mulheres e criancas, a comparagdo com
nossa realidade ganha importancia para evidenciar que as estratifica-
¢oes diversas (seja de género, etnia, idade, entre outras), desde muito
antigamente, vém sendo utilizadas como mecanismos de exploragao.
Entre 1834 ¢ 1847, apenas 1/4 de todos os trabalhadores dos engenhos
de algodao ingleses eram homens adultos; mais da metade eram com-
postos por mulheres e meninas, e o restante por rapazes de menos de
18 anos (embora nesse periodo tenha declinado bastante o emprego
de trabalhadores com menos de 13 anos) (Hobsbawm, 2002, p. 80).
E, como o historiador inglés destaca, ndo s6 em maior nimero, mas as
mulheres também eram menos remuneradas que os homens (situagado
de género comparavel® a verificada pelos trabalhos empiricos contem-
poraneos da industria téxtil no Brasil).

Sobre a subcontratagdo, Hobsbawm (2002, p. 80) coloca:

Outra maneira comum de assegurar a disciplina da mao de
obra, que refletia o processo fragmentario e em pequena esca-

2 Seria interessante um estudo mais aprofundado sobre trabalho infantil; ¢ também
sobre as hierarquias de género na Revolugdo Industrial, tentando verificar possiveis
semelhangas e diferengas com o periodo contemporaneo.
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la da industrializagdo nessa fase inicial, era o subcontrato ou
a pratica de fazer dos trabalhadores qualificados os verdadei-
ros empregadores de auxiliares sem experiéncia. Na industria
algodoeira, por exemplo, cerca de 2/3 dos rapazes e 1/3 das
meninas estavam assim ‘sob o emprego direto de trabalhado-
res’ e eram portanto mais vigiados, e fora das fabricas pro-
priamente ditas tais acordos eram ainda mais comuns.

E interessante como Hobsbawm caracteriza a subcontratacéo co-
mo: um dos elementos de adestramento da populagdo ainda ndo in-
serida dentro do sistema industrial; como pratica econdmica de um
periodo industrial inicial e fragmentado; e menos presente dentro das
organizacdes fabris mais desenvolvidas.

Esse elemento também pode ser colocado em paralelo com as
transformacdes recentes da industria téxtil brasileira. Araujo ¢ Amo-
rim (2001) descrevem as novas empresas subcontratadas, muitas ve-
zes criadas por trabalhadoras, em um sistema de autovigilancia, anun-
ciadas como a inovacdo da organizagdo por células. Em que medida
tais exemplos se aproximam das organizagdes téxteis mais primarias
da Revolugdo Industrial inglesa?

Com isso nao estamos querendo dizer que nossa situagdo esta
se tornando igual a da Revolucao Industrial inglesa. Quando fazemos
uma comparagdo, € necessario que os objetos comparados possuam
diferengas (ndo tem sentido comparar objetos exatamente iguais). Por
isso, destacamos que sdo paises diferentes, em periodos historicos di-
ferentes, enfrentando processos de transformagdo das forgas produti-
vas e das relagdes de produgdo completamente diferentes.

Mas, consideramos plausivel a comparagao; embora existam di-
ferengas, também existem semelhancas. Consideramos util analitica-
mente observar determinadas caracteristicas dos dois processos em
paralelo. A grande utilidade analitica de tal comparaga@o ¢ observarmos
o sentido das transformacdes historicas contemporaneas.

Comparando a andlise histérica de Hobsbawm, da formagao
do capitalismo, e percebendo o afastamento sistemdatico do trabalho
doméstico, da subcontratacdo, e de uma superexploragdo; o retorno
desses elementos para o mundo do trabalho apontam em um senti-
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do inverso em relagdo ao desenvolvimento economico passado? Uma
forma de regressao economica?

DILEMAS E HIPOTESE DE PESQUISAS FUTURAS

Mantemos a hipétese acima em forma de pergunta porque € ne-
cessario, para sustentar uma afirmacao desse tipo, muita analise socio-
logica e histdrica. O objetivo do trabalho foi mais o de apresentar uma
proposta analitica do que definir um argumento. E essa proposta deve
ser lida diante de algumas ressalvas.

Primeiramente, devemos ter o cuidado com a possibilidade de
a ideia de “sentido historico” produzir uma analise determinista e,
em casos mais graves, uma analise evolucionista. Consideramos que
buscar um sentido na histéria ndo significa necessariamente cair no
argumento da inevitabilidade, do fatalismo historico. O marxismo ¢
frequentemente acusado de determinista por defender a transi¢do de
uma sociedade capitalista para uma comunista. Mas tal acusagdo so
seria valida caso o conceito de comunismo fosse suficientemente pre-
ciso para tornar o processo historico que o produziria suficientemente
claro (se ndo verificado essa precisdo, a defesa do comunismo nao ¢
determinismo, mas sim uma posi¢ao politica).

Consideramos que esta precisdo nao estd presente nos historia-
dores marxistas ingleses. Embora encontremos grande diversidade
dentro da historiografia marxista inglesa apds a década de 1960 (e
as fragmentacdes que ocorreram no Partido Comunista da Gra-Breta-
nha), percebemos uma efervescéncia intelectual na época, divergen-
te da Terceira Internacional, que produziu resultados historiograficos
bastante criticos a ortodoxia.

Defendemos neste artigo um contato com esses historiadores
marxistas ingleses (e outros), que contribuiria: com analises de peri-
odos historicos anteriores (o conteudo propriamente historiografico);
e também com uma concep¢ao adequada de “periodo histérico”, o
que permitiria uma compreensao do sentido historico de maneira nao
determinista. Ou seja, uma compreensao de sentido que seja aberta o
suficiente para incorporar informagdes historicas (sejam antigas, se-
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jam contemporaneas) que, ou nao estivessem previstas pela categoria,
ou até que estejam em contradi¢do com a propria categoria3.

Tal abordagem também colaboraria, com a necessidade que
Sorj (2000) aponta, para romper a compreensao do trabalho em uma
perspectiva estritamente econdmica. A analise de Eric Hobsbawm
(ndo so da Revolugdo Industrial mas também dos varios outros pro-
cessos que ocorreram entre 1780 e 1850) ¢ um grande exemplo de
mobilizacdo de variaveis geograficas, demograficas, econdmicas,
politicas e militares, todas em interagdo, para a explicagdo dos pro-
cessos historicos. Ao mobilizar tais varidveis para a compreensao do
passado, esses historiadores nos estimulam a mobilizar tais variaveis
no presente (pois, para a realizacdo da comparacao, devemos seguir
parametros analiticos semelhantes).

Por tultimo, a perspectiva historica também colaboraria com a
dificuldade que a Sociologia do Trabalho possui em produzir sinteses,
como identificado por Abramo (1999). Quando tentamos identificar
um sentido, ou tendéncias historicas, colocamos a série de fendmenos
de um periodo sob uma mesma problematica, permitindo uma visao
mais interativa entre tais fendmenos.

Nossa hipotese € oposta ao mainstream contemporaneo (socio-
logia do management), que afirma o carater moderno e inovador das
novas formas de organizagao do trabalho. Tentamos lan¢ar uma visdo
de que, apesar de termos um forte desenvolvimento tecnologico nos
ultimos anos, estamos diante de formas muito arcaicas da organizagao
do trabalho nas recentes mudangas do capitalismo. Contrastar com a
visao de moderno, evidenciando os aspectos antiquados, opressores,
e menos eficientes produtivamente, foi um dos objetivos da hipotese
formulada no artigo.

Esta hipotese, presente em nossa proposta analitica, aponta pa-

ra elementos importantes que precisam ser avangados em pesquisas
futuras. Primeiro, é necessario uma formulagdo tedrica precisa sobre

> Quem colaboraria muito com esse debate ¢ Edward P. Thompson (2001). Outra con-
cepcdo util nesse sentido ¢ a ja citada “Longa duragao” de Braudel (1990). Os dois
historiadores mencionados produzem um debate sobre o conceito de “modelo”, de sua
utilidade e de seus limites na analise histdrica.
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“periodo historico”; segundo, a sociologia precisa fazer uma revisao
historica sobre a Revolugdo Industrial, ndo s6 na Inglaterra, mas tam-
bém em outros paises; terceiro, é necessario estudos sobre indistria
téxtil no Brasil a luz desses elementos historicos, com o intuito de
identificar um sentido nos processos de transformagdo; quarto, uma
comparacdo da industria té€xtil com outras industrias também ¢ ne-
cessaria para afirmar esse sentido como representante de toda uma
dindmica macroecondmica, € ndo como presente apenas em um setor.

Abramo (1999, p. 14) destacou a dificuldade contemporanea da
sociologia do trabalho em produzir sinteses por causa das mudangas de
paradigmas que estavam ocorrendo no momento. Fazer uma caracteri-
zacao da contemporaneidade enquanto periodo historico ¢ uma forma
de produzir essa sintese. As correntes teoricas criticadas pela autora (as
abordagens do trabalho mais ligadas as engenharias), apesar de nao te-
rem um estudo historiografico sistematico, tem uma visao da histdria
contemporanea (de avango, progresso, modernizante, eficiente).

Argumentamos que ¢ necessario gerar uma visao historica dife-
rente. Abramo defende a sociologizacao e a politizagdo (democracia)
dos debates sobre o mundo do trabalho. O que defendemos em nosso
artigo ¢ a historicizacao dos debates do mundo do trabalho, ou seja:
a mobilizag¢do do ferramental tedrico-metodologico da histéria; e dos
resultados das pesquisas historicas para fins comparativos, em espe-
cial dos historiadores marxistas ingleses. Consideramos que tal pratica
ira colaborar com uma compreensdo mais adequada do sentido das
mudancgas contemporaneas do trabalho.
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NO CHAINS

UMA EXPERIENCIA DE TRABALHO DIGNO SURGIDA
NO INTERIOR DO PRECARIZADO MUNDO LABORAL

Sabina Estayno*

“La vida es nada, si la libertad se pierde.”

MANUEL BELGRANO

A proposta do presente artigo ¢ fazer uma analise de parte da reali-
ade que atinge o mundo do trabalho atual.

Comecaremos considerando algumas categorias centrais do
mundo do trabalho e sua correspondéncia com as tendéncias eco-
ndmicas que criaram os principais delineamentos que marcaram o
destino dos trabalhadores. Para exemplificar os resultados de tais
politicas, mostraremos dois casos de setores produtivos diferentes. O
caso da fabrica Foxconn na China, a maior fabrica de produtos ele-
tronicos do mundo que tem como cliente principal uma das empresas
mais importantes do momento, a Apple. Foi a partir da leitura do
livro Morir por um iPhone que tive a inquietude de incluir o exem-
plo no artigo. Tanto os relatos dos proprios trabalhadores quanto os
detalhes de todo o processo produtivo descrito pelos pesquisadores
me mobilizaram para compreender aquela realidade. O segundo
exemplo ¢ um caso da industria téxtil, setor conhecido pelos abusos

* Mestranda no Programa de Pés-Graduacgdo em Sociologia Politica (PPGSP) da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E-mail: sabiestayno@gmail.com.
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de exploracdo de mao de obra no sudeste asiatico, bem como na
América Latina.

A segunda parte do artigo descreve um tipo de experiéncia co-
operativa que nasceu da integragdo de duas iniciativas em partes bem
distantes do mundo: Bangcoc (Tailandia) e Buenos Aires (Argentina).
Sua caracteristica saliente ¢ a de constituir uma proposta que faz da
autogestdo uma alternativa para afrontar os abusos e a exploragdo do
homem pelo homem em reagdo ao precariado'.

A PRECARIEDADE LABORAL

Para abordar a problematica da precariedade laboral comecare-
mos por lembrar dois modelos de Estado que se colocam em jogo na
cena politica. Por um lado o modelo de Bem-Estar social, que procura
uma ampliacao dos direitos dos cidadaos incluindo a maioria da popu-
lagdo sob o acolhimento do Estado. Por outro lado o modelo neoliberal
no qual a intervengdo estatal € restringida ao minimo possivel, asse-
gurando assim os direitos para a menor parte da populacdo, enquanto
a maioria fica excluida destas garantias. Possibilitado pelas multiplas
interrupgdes do regime democratico, esse ultimo modelo expandiu-se
pela América Latina através de um processo de progressiva desarticu-
lagdo daquelas institui¢des estatais identificadas como obstaculos ao
desenvolvimento voraz do mercado (Williamson, 2003).

A flexibilizagdo das leis trabalhistas representou uma perda nos
direitos adquiridos por parte dos trabalhadores ao redor do mundo. Na
América Latina esse processo ganha maior expressividade a partir do
final da década de 1980 e, sobretudo, ao longo da década de 1990. Es-
ses direitos dos trabalhadores foram produto da organizagdo popular
ficando plasmados em leis, principalmente em meados do século XX,
e foram o principal alvo de desregulamentacdes neste periodo. Isto
devido a que, desde a perspectiva do capital, tais direitos significavam
um obstaculo a progressiva diminui¢ao de custos de producao.

' No presente artigo nos referiremos ao precariado no sentido expressado por Standing
(2014), no livro O precariado, a nova classe perigosa.
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A hegemonia financeira na regido ao longo dos anos 1990 re-
sultou em uma redistribuicdo de receita que favoreceu os setores
econdmicos mais concentrados. Esta primazia foi operada perante
a transferéncia de recursos publicos ao setor privado (por meio da
privatizacdo de empresas estatais) assim como por meio da redugdo
da capacidade de apropriagdo de recursos por parte da classe traba-
lhadora (através da desregulacao das leis trabalhistas e do ajuste do
investimento publico). A instalagdo do modelo neoliberal em toda
a regido so foi possivel pelo disciplinamento social apo6s anos de
ditadura militar, com o objetivo de inibir qualquer tentativa de par-
ticipacdo social que prejudicasse a livre acdo do mercado. Este foi
acompanhado por pressdes para enfraquecer a posicao de poder dos
sindicatos, construindo uma estigmatiza¢do social daqueles traba-
lhadores que tinham participagdo politica. A flexibilizacdo laboral se
constroi no marco de uma campanha antipolitica, com a intengdo de
evitar a articulagdo solidaria de trabalhadores para encontrar respos-
tas aos problemas coletivos (Williamson, 2003).

Aflexibilizagdo foi um fenomeno global caracterizado na litera-
tura como: “acumulacao flexivel”; “Ideario Japonés” ou “flexibiliza-
¢do do mercado de trabalho”. Um aspecto central deste € a descentra-
lizacdo produtiva, operada principalmente a partir do deslocamento
de plantas industriais a procura de niveis rebaixados de remuneracao
da forca de trabalho. Os pensadores neoliberais, mentores desta poli-
tica econdmica, consideravam que o mundo devia ser cada vez mais
aberto e flexivel para investimentos, ja que os grandes capitais flui-
riam para onde as condi¢des fossem mais receptivas. A flexibilizacao
garantiria o aumento do lucro dos investidores capitalistas, ja que
permitiria diminuir os custos trabalhistas, como também uma maior
flexibilidade no vinculo empregaticio, a possibilidade de alterar os
niveis de emprego sem custo e a reducao da seguranca e da protecao
do emprego, entre outras medidas desfavoraveis aos trabalhadores.

O numero de trabalhadores flexibilizados foi aumentando com
a expansao da agenda neoliberal, e as condi¢des de trabalho, em con-
sequéncia, se precarizaram cada vez mais. Os mais afetados pelas
mudangas introduzidas na década de 1990 ficaram desempregados
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e os que ainda tinham emprego o tinham em condi¢des de infor-
malidade, sem nenhum direito garantido, ou na forma de trabalhos
temporarios sem visdes sobre o que iriam fazer no futuro préximo
(Standing, 2014).

Séo notaveis os retrocessos nos niveis de seguranca no trabalho
que a flexibiliza¢ao provocou. Muitos direitos que tinham sido alcan-
cados por meio da luta que reivindica um trabalho digno foram destru-
idos. As relagdes laborais foram se recrudescendo cada vez mais, com
exigéncias cada vez mais altas para os trabalhadores num mercado de
trabalho desequilibrado pelo referido processo de desregulacgao e pelas
condi¢des cada vez mais desfavoraveis que impedem qualquer tipo de
acao dos trabalhadores (Pochmann, 2010).

A abertura do mercado e as possibilidades de investimento em
qualquer parte do mundo trouxeram vantagens para os investidores de
capitais, para os quais um cendrio paradisiaco abriu-se, com a possi-
bilidade de escolher o local do mundo que oferecesse mais vantagens
para as empresas (Klein, 2009).

OS RESULTADOS DA PRECARIEDADE

O horror anunciado

No livro O precariado, a nova classe perigosa, Standing (2014)
nos traz o exemplo dos assalariados precarizados do Japao. O mode-
lo altamente paternalista que prevaleceu até o inicio dos anos 1980
deixou assentadas as bases dos “deveres” dos trabalhadores. Naquele
momento, as companhias no Japao tornaram-se uma familia ficticia,
o empregador “adotava” o empregado e esperava em troca a subser-
viéncia, o dever filial e décadas de trabalho intenso. O resultado foi
uma cultura de horas extras de servigo e grandes sacrificios. Poste-
riormente, muitos desses trabalhadores assalariados foram e ainda
sdo substituidos por trabalhadores mais jovens e por mulheres sem
nenhuma garantia de vinculo empregaticio equivalente ao dos ho-
mens. O trabalho precario foi se ampliando. As condi¢des cada vez
mais desfavoraveis provocaram graves consequéncias na sociedade.
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A falta de direitos e a impossibilidade de vislumbrar e concretizar
uma melhoria, ou de sequer serem ouvidos, geraram desanimo e an-
gulstia nas pessoas cujo impacto manifestou-se através de um alar-
mante nimero de doengas sociais e suicidios. O caminho do deses-
pero ainda € percorrido trinta anos depois pelos jovens trabalhadores
e € expresso, de forma contundente, no aterrador caso dos suicidios
ocorridos na fabrica da Foxconn. Tal como expresso na introdugéo,
este caso sera considerado no presente artigo para exemplificar os
resultados da aplicacdo destas medidas politica sobre o mundo do
trabalho (Ngai; Chan; Selden, 2014).

No livro Morir por um iPhone, Ngai, Chan e Selden (2014) rela-
tam a historia deste processo na China. Argumentam que pelo fim dos
anos 1980 a economia rural chinesa viu-se afetada na medida que o
Estado priorizava uma politica industrial orientada a exportagdo e ao
desenvolvimento da vida urbana. A adesdo da China a Organizagdo
Mundial de Comércio (OMC) em 2001 trouxe maiores desvantagens
para os camponeses que sofreram o impacto das colheitas subsidiadas
a precos baixos importadas do exterior. As dificuldades na vida do
campo obrigaram aos trabalhadores rurais a se transferirem as cidades
a procura de empregos (Ngai; Chan; Selden, 2014).

A referida instauracdo do modelo neoliberal, com seus discursos
e acdes em prol de uma sociedade despolitizada e desarticulada, esta-
beleceu no imaginario social a valorizacao das estratégias individuais
sobre as coletivas. Nesse contexto, podemos observar como foram se
instalando alguns slogans nos proprios locais de trabalho, criados sob
o imaginario do sonho americano (o American dream). Neste senti-
do, resulta ilustrativo que no primeiro dia de trabalho na Foxconn sdo
entregues aos ingressantes apostilas que contém relatos histdricos de
vida de empresarios como Bill Gates e Steve Jobs, emblematicos desta
perspectiva: “Corre atras dos teus sonhos mais desejados, busca uma
vida magnifica. Na Foxconn podes expandir teu conhecimento e ob-
ter experiéncia. Teus sonhos voam daqui até o amanha™ (Apostila do

2 “Persigue tus suefios mas preciados, alcanza una vida magnifica. En Foxconn pue-
des expandir tu conocimiento y acumular experiencia. Tus suefios vuelan desde aqui
hacia el mafiana”.
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funcionario da empresa Foxconn apud Ngai; Chan; Selden, 2014, p.
27, tradug@o nossa).

Segundo os mesmos autores, a fabrica multinacional taiwanesa
Foxconn ¢ a maior empresa contratante do mundo. Os abusos come-
tidos pela grande fabrica que emprega 900 mil pessoas se tornaram
conhecidos no mundo no ano 2010 a partir de uma onda de suicidios
que aconteceu dentro do parque industrial. A grande maioria dos con-
tratados pela empresa ¢ composta de migrantes vindos das areas rurais
para as cidades, jovens que procuram pela primeira vez emprego no
mercado de trabalho por baixissimos salarios. A jornada de trabalho ¢
ardua e extensa, os novos trabalhadores sdo assediados por trabalhar
lentamente, submetendo-se a ritmos apressados de trabalho que per-
mitem manter um alto padrao de produgao.

Nao s6 o assédio provoca a angustia dos trabalhadores. A solidao
também os ameaca por serem eles parte de uma enorme massa de pes-
soas trabalhando sem conseguir estabelecer um relacionamento com
colegas. Isto se explica pelo disciplinamento, pelo controle extremo,
pela alta rotatividade do pessoal e pela impossibilidade de pedir ajuda
a um referente superior dentro da fabrica por medo de repreensdes.
Os trabalhadores moram dentro da fabrica, os supervisores trocam os
turnos de trabalho e os quartos para o descanso com a intengao de
evitar os lagos de amizade entre os trabalhadores. Essas sdo algumas
das condigdes que sofriam os dezoito trabalhadores da Foxconn que,
no ano de 2010, decidiram acabar com suas vidas jogando-se pelas
janelas de seus quartos.

Apo0s a onda de suicidios, a companhia anunciou aumentos de sa-
larios e implementou testes psicoldgicos para os ingressantes, que sao
obrigados a assinar um compromisso de ndo suicidio. Adicionalmente,
as janelas foram fechadas para evitar novos “incidentes”.

As historias que os trabalhadores vivenciam no interior dos mu-
ros da fabrica parecem ndo concordar com a realidade que a empresa
verifica frente ao mundo dos negdcios. No ano 2008 a crise finan-
ceira global atingiu a economia mundial. A Apple, principal cliente
da Foxconn, ndo sentiu os efeitos daquele momento estremecedor.
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Seu mercado ndo deixou de se expandir, seus ganhos continuaram
aumentando. Em 2013 os lucros da Apple atingiram 170.900 mi-
lhdes de dolares, numero 9,2% superior ao verificado no ano ante-
rior (USA, 2013), chegando a ser naquele momento a empresa mais
valiosa do mundo.

Além dos baixos custos de sua forga de trabalho, outra condi¢ao
que permite a Foxconn ser competitiva no mercado ¢ a velocidade
com a qual se compromete a entregar os trabalhos solicitados. Para re-
ter e continuar respondendo as exigéncias tanto do cliente mais impor-
tante, a Apple, quanto de outras companhias, o0 CEO (Chief Executive
Officer) da empresa criou um sistema produtivo que os permite adap-
tar a volatilidade do mercado. Este sistema se baseia na flexibilidade,
e compde-se de ciclos produtivos cada vez mais curtos e que apresen-
tam flutuagdes sazonais e inesperadas, de acordo com a demanda glo-
bal de consumo de bens eletronicos. Para ilustrar este ponto os autores
trazem o exemplo do processo de mudanga no vidro do iPhone:

Quando o CEO da Apple Steve Jobs decidiu modificar a tela
para fortalecer o vidro do iPhone quatro semanas antes do
prazo combinado para seu langamento, em junho de 2007,
tiveram que ser ajustados os processos de montagem e ace-
lerar os tempos de produgdo no complexo de Longhua, em
Shenzen. Naturalmente, o c6digo de seguranga do trabalho
e as regulamentagdes do trabalho para os contratantes da
Apple, além das leis trabalhistas da China que limitavam
o uso do tempo de horas extras, foram deixados de lado’®
(Ngai; Chan; Selden, 2014, p. 67, tradugdo nossa).

A pressao ¢ vivida em todos os niveis dentro das grandes firmas,
mas se traduz imediatamente sobre os proprios trabalhadores, acele-

3 “Cuando el CEO de Apple Steve Jobs decidié remodelar La pantalla para fortalecer
el vidrio del iPhone cuatro semanas antes del plazo fijado para que este a la venta en
los comercios, en junio de 2007, se tuvo que ajustar el proceso de ensamblado y ace-
lerar los tiempos de produccion en el complejo de Longhua, en Shenzen. Naturalmen-
te, el codigo de seguridad laboral y las regulaciones del trabajo para los contratistas
de Apple, ademas de todas las leyes laborales de China que limitaban el uso de tiem-
po extra de trabajo, fueron dejadas de lado.”
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rando o processo produtivo, prolongando a jornada de trabalho e asse-
diando os trabalhadores para atingir a meta a qualquer custo.

O custo real das grandes marcas

O mundo do trabalho téxtil ¢ um dos mais castigados na hora em
que se pensa nos direitos e no respeito a subjetividade dos trabalhado-
res. A partir do momento em que as grandes marcas de roupas decidem
centrar a aten¢do no desenvolvimento da imagem e do nome da firma,
desfazem-se das fabricas que manufaturam seus proprios produtos. A
criagdo da marca tem um custo extremamente alto e para recupera-lo
¢ preciso destinar uma parte infima da receita para cobrir os outros
gastos de matérias primas, fabricag@o, gastos fixos etc. No livro Ndo
Logo, o poder das marcas, de Naomi Klein (2009), podemos perceber
através da sua detalhada analise a mudanga que as grandes empresas
comecam a experimentar com respeito as suas prioridades.

A autora introduz uma divisdo ao interior do mundo do traba-
lho entre os chamados trabalhadores virtuais e ndo virtuais. Segundo
Klein (2009), os primeiros sdo aqueles que desempenham fungdes di-
retamente relacionadas com o desenvolvimento da marca, agrupando-
-se na segunda categoria os funcionarios restantes. O referido processo
deixa numa posigao precaria este Gltimo grupo que envolve os opera-
rios e os artesdos. Uma afirmacdo do Hector Liang, ex-presidente de
United Biscuit, mostra qual ¢ a preocupag@o que toma primazia a par-
tir daquele momento, “As maquinas se desgastam. Os automoveis se
deterioram. As pessoas morrem. Mas as marcas permanecem’™ (Klein,
2009, p. 238, tradugdo nossa).

A autora relata que a industria té€xtil € um setor fortemente denun-
ciado por abusos de exploracdo de mao de obra barata e por efetuar
contratagdes e subcontratagdes até os limites do salario de subsistén-
cia. Muitas grandes e exitosas marcas de roupa perseguem o exemplo
da contratagdo a baixo custo em paises que garantam o livre comércio.
Klein (2009) denuncia algumas das zonas de livre comércio onde es-

4 “Las maquinas se desgastan. Los automoviles se estropean. Las personas mueren.
Pero las marcas permanecen.”



NO CHAINS: UMA EXPERIENCIA DE TRABALHO DIGNO
SURGIDA NO INTERIOR DO PRECARIZADO MUNDO LABORAL 191

tas empresas enviam os pedidos para a fabricagdo dos seus produtos,
sendo que algumas das areas do mundo mais castigadas por estas pra-
ticas estdo no Sudeste Asiatico, Indonésia, China, Vietnam, Filipinas,
entre outros. A América Latina também ¢ um dos alvos procurados
pelas grandes marcas pela mao de obra barata, como México, Bolivia,
Brasil, Argentina etc.

Encontramo-nos frente a logica de um modelo que impde uma
forma de producao baseada no trabalho for¢cado e um padrido de con-
sumo orientado a um publico de elevado poder aquisitivo. Assim,
enquanto o salario dos trabalhadores ¢ miseravel, as pecas de roupa
serdo vendidas no mercado a pregos altissimos, sendo isso um indi-
cador do individualismo e do consumismo que alimenta esse mo-
delo de acumulagdo capitalista flexivel na esteira do fast-fashion.
Um mercado da moda preocupado com a adequacdo as demandas de
consumo diversas e rapidas, produzindo condigdes sociais de desca-
so em relagdo a ou o interesse pelas outras pessoas, pelo sofrimento
e o desespero alheios.

Standing (2014) considera que o precariado nao se mostra ainda
como uma classe organizada que busca ativamente seus interesses,
em parte porque aqueles que o compdem sdo incapazes de controlar
as forgas tecnologicas e o modelo de produgdo que enfrentam. Ha
uma incapacidade da massa de pessoas incluidas no precariado de
pensar a longo prazo, induzida pela baixa probabilidade de progres-
so pessoal ou de constru¢cdo de uma carreira. As condi¢des adversas
de trabalho provocam sofrimento, os trabalhadores precarizados so-
frem raiva, anomia, ansiedade e alienacdo’. Esses sdo sentimentos
provocados pela inseguranca e pela falta de entusiasmo por um futu-
ro diferente e melhor, sem objetivos a longo prazo e sem a possibili-
dade de mobilidade social.

5 Standing (2014) oferece uma defini¢do do que ele chama de “quatro A” que sofre
O Precariado, Raiva (Anger): Frustragdo diante da impossibilidade de promover uma
vida nascida do desespero (Emile Durkheim), que se intensifica com a perspectiva de
empregos simples e desprovidos de carreira. Ansiedade: Inseguranga associada a os-
cilagdo constante a beira do limite, com o medo de perder o que possui. Alienagdo:
A frustragdo que provoca fazer um trabalho que ndo ¢ para eles, que ¢ para um outro.
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Felizmente podemos contrapor a percepgdo de Standing (2014) os
testemunhos de iniciativas que demonstram que a organizagdo dos tra-
balhadores e a empatia® tem lugar em reconditos cantos do planeta. Com
a consciéncia de saber que os exemplos de exploragdo que o mundo de
hoje experimenta sao ferozmente incalculaveis e que, portanto, abrumam
qualquer tentativa de mudanga no horizonte, vamos nos permitir uma
perspectiva diferente, por ser solidaria, e que nasce da experiéncia real.

NO CHAINS: DUAS EXPERIENCIAS DE COOPERATIVAS
GLOBAIS SOLIDARIAS

Em junho de 2010, uma nova experiéncia estava sendo construida
a partir de duas realidades que, embora tenham se originado em paises
bem distantes, com costumes muito diferentes e idiomas particulares,
compartilham um mesmo sentido — o que fez que se encontrassem e
comegassem uma caminhada conjunta para mostrar que um mundo sem
trabalho escravo € necessario e urgente em todas as partes do planeta.

A proposta foi a de criar uma marca de roupas global, a partir da
qual se denunciasse o trabalho escravo e visibilizasse a luta. A marca
No Chains (Sem correntes) esta formada por duas cooperativas de tra-
balhadores em lados opostos do mundo, Dignity Returns, na Tailan-
dia, e Mundo Alameda, na Argentina.

O contato dessas duas cooperativas se realizou num encontro en-
tre organizagdes sociais, sindicais e de direitos humanos do sudeste
asiatico, ao qual foram convidados os integrantes da cooperativa ar-
gentina. O encontro foi convocado pelo Centro de Monitores de Re-
cursos Laborais, uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) com
sede em Hong Kong que retine organizac¢des de 17 paises do Sudeste
Asiatico e que promove o trabalho decente. O primeiro passo foi criar
uma rede global de costureiros e costureiras com o objetivo focado em
dar a conhecer a luta de cada uma das experiéncias contra o trabalho

¢ Segundo Standing (2014, p. 45): “Uma boa sociedade precisa que as pessoas tenham
empatia, uma capacidade de se projetar na situa¢do do outro. Sentimentos de empatia
e competicdo estdo em constante tensao... O medo do fracasso, ou de ser capaz de al-
cangar apenas um status limitado, conduz facilmente a negagdo de empatia”.



NO CHAINS: UMA EXPERIENCIA DE TRABALHO DIGNO
SURGIDA NO INTERIOR DO PRECARIZADO MUNDO LABORAL 193

escravo ¢ globaliza-la, para assim incentivar e espalhar a consciéncia
entre os consumidores e os trabalhadores (Videla, 2010).

Dignity Returns

Tal como apresentado no site da cooperativa, Dignity Returns ¢
um empreendimento fundado em Bangkok em 2003 apos os trabalha-
dores da empresa Tailandesa Bed & Bath terem sido dispensados com
salarios atrasados. A fabrica produzia roupas para exportagdo. Alguns
dos clientes mais conhecidos eram Nike, Gap, Reebok e Umbro. As
condi¢des dos trabalhadores eram precarias, com salarios baixos e ex-
tensas jornadas de trabalho. Os trabalhadores fizeram dentincias sobre
estas condicdes, e foi por causa destas que foram reprimidos. A fabrica
fechou as portas e os trabalhadores nio receberam seus salarios atra-
sados. Os trabalhadores iniciaram uma luta de reclamacgdes frente ao
Ministério do Trabalho, costuraram roupas na rua com sete maquinas
e bandeiras de protesto. As manifestagoes finalizaram ainda em 2003
quando as reivindicagdes dos trabalhadores foram ouvidas e respondi-
das. Receberam os salarios atrasados e conseguiram dobrar o prazo de
seguro desemprego de 30 para 60 dias. Alguns trabalhadores procura-
ram novos empregos, outros tentaram retornar ao campo para trabalhar
na agricultura e 40 dos ex-trabalhadores da Bed & Bath formaram um
grupo solidario que, com apoio do governo, amigos e patrocinadores,
comprou equipamentos e abriu a fabrica chamada “Voltar a Dignida-
de”. O espago de trabalho foi gerido pelo conjunto dos trabalhadores,
livres da opressdo, exploragdo e ameagas dos patrdes. As dificuldades
de uma pequena empresa para conseguir continuar trabalhando até che-
gar a produzir s6 pegas da marca propria nao sao poucas, por isso 0s
cooperados tomaram a decisdo coletiva de fazer trabalhos para outras
empresas (“Dignity Returns: A Factory of Workers in Thailand”, 2014).

Mundo Alameda

Foi a partir da crise de 2001 na Argentina que nasceu Mundo
Alameda. A Crise foi a eclosdo daquilo que o modelo de exclusdo
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neoliberal vinha gestando ha anos; a resposta da populacao foi a de se
unir, de se organizar e a de procurar respostas coletivas aos problemas
coletivos que a sociedade toda atravessava. A proposta surpreendeu
o mundo: depois de décadas de antipolitica, de ataques aos lacos de
solidariedade e de organizag¢ao da populacido, foi na ocupagao do es-
paco publico onde comegaram a se encontrar as respostas, nas mesmas
assembleias dos bairros.

A cooperativa Mundo Alameda nasceu de uma assembleia po-
pular do bairro de Parque Avellaneda na cidade de Buenos Aires,
no ano de 2002. Surgiu de outra cooperativa que tentava neste mes-
mo ambito achar resposta aos problemas que atingiram os argen-
tinos naquele momento. Os vizinhos dos bairros se juntavam nas
assembleias populares, que com esfor¢co da comunidade ofereciam
comida para os mais necessitados, que eram muitos. Numa dessas
assembleias surgiram diferentes projetos de cooperativas de traba-
lho. Entre eles, a cooperativa Mundo Alameda, com a ideia de gerar
uma fonte de trabalho genuino e recuperar a cultura do trabalho e a
dignidade das pessoas. Os projetos iniciais foram pequenos, até que
no ano 2004 conseguiram apoio do Ministério de Desenvolvimento
Social. A cooperativa téxtil iniciou com 3 membros e atualmente
sd0 14 pessoas que trabalham e conseguem manter clientes estaveis,
para os quais confecciona roupas livres de trabalho escravo. Alguns
dos integrantes da cooperativa sdo imigrantes que foram vitimas de
trabalho escravo em oficinas clandestinas produzindo roupas para
marcas reconhecidas (“Mundo Alameda”, 2015).

No Chains, a proposta...

Ambas cooperativas t€m uma historia de luta que querem mos-
trar a0 mundo. A intencionalidade do trabalho cooperativo, além de
ser uma saida economica e de geragcdo de emprego, ¢ a de transmi-
tir uma mensagem de conscientizagao sobre as condi¢des de trabalho
precario que muitos trabalhadores sofrem produzindo os objetos que
a sociedade utiliza as vezes cotidianamente e outras como artigos de
luxo. E importante contar com o consumidor, como parte da corrente
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de produgio, para que seja consciente dos efeitos de seu agir quando
escolhe o que consumir.

Neste trabalhoso e dedicado esforgo as duas experiéncias se en-
contraram e decidiram se unir na luta pela visibiliza¢ao da urgéncia do
trabalho digno. Desde o ano 2010, as duas cooperativas criaram uma
marca de roupa global chamada No Chains, a qual foram se unindo
novas experiéncias como a Defend Job de Filipinas, a Associagdo de
Mulheres Trabalhadoras de Hong Kong e a “100 % dignos” da In-
donésia. Em todas estas experiéncias, participam trabalhadores que
foram vitimas de trabalho escravo e for¢oso (“Dignity Returns: A Fac-
tory of Workers in Thailand”, 2014).

Podemos vincular o exemplo da No Chains a empatia de que
Standing nos fala: “Uma boa sociedade precisa que as pessoas tenham
empatia, uma capacidade de se projetar na situacao do outro” (Stan-
ding 2014, p. 45). Aqui a empatia surge pelo sentimento comparti-
lhado do sofrimento vivido, mas também pelo assombro que provoca
saberem-se similares sendo tdo distintos. Em lugares totalmente dis-
tantes do mundo sofrem condicdes de trabalho precario semelhantes e
apresentam uma forga interior por mudar a realidade, contra as adver-
sidades que o mundo competitivo de nossos dias apresenta.

Como Munk (2002) propde, Polanyi pode ser uma inspiragao,
tomando em conta as distdncias com o momento da sua obra princi-
pal “A grande transformac¢ao” (1944), onde descreve os transtornos
produzidos pelo surgimento do capitalismo industrial e a negatividade
que representa um mercado autorregulado. O conceito que tentamos
resgatar aqui ¢ o de “contra movimento”, uma medida que, segundo
Polanyi, a sociedade adota para se proteger. A ideia principal ¢ a da
protecao social e a da preservacdo do homem e da natureza. Nos tem-
pos da Revolugdo Industrial, a classe trabalhadora foi também a mais
afetada, suas vidas sofreram transtornos catastroficos. Apareceram leis
de protecdo e associagdes restritivas (sindicatos) e outros instrumentos
de intervengdo que geraram o ‘“contra movimento”. Nos dias atuais,
em que novamente a classe trabalhadora ¢ a mais afetada diante das
medidas econdmicas e produtivas que adota o capital que incrementa
seus beneficios nas costas dos trabalhadores precarios, 0 movimento
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de consciéncia autogestionaria esta surgindo como alternativa a explo-
racdo. Os exemplos ainda sdo poucos, mas comegam a se reproduzir e
podem continuar assim a medida que o mundo os conheca.

A evidéncia da proposta cooperativista para uma sociedade
mais igualitaria neste contexto comega a ser tentadora para os traba-
lhadores cansados do abuso patronal. A democratizag@o no interior
das experiéncias que se preocupam com os direitos individuais e do
coletivo € uma realidade. A cooperagdo é o elemento central e motor
desta racionalidade econdmica, conseguindo sustentar os empreen-
dimentos com resultados materiais efetivos e ganhos econdmicos.
Os efeitos da cooperacdo sdo tangiveis e reais, somados a uma qua-
lidade de vida dos trabalhadores e a satisfacao de objetivos culturais
e ético-morais, que surgem da sua participagao na organizagao e na
totalidade do processo produtivo, como da forma de gerenciamento
horizontal e de responsabilidade assumida pelo coletivo. O interesse
em garantir o sucesso do empreendimento ¢ um grande fator estimu-
lante na vida dos trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

’

E importante compreender que vivemos em tempos de globa-
lizagdo e que as vantagens podem chegar a ser tdo fortes como os
transtornos provocados pelos habilidosos movimentos do capital
famintos de acumulacdo. As possibilidades de interacdo entre ex-
periéncias distantes ao redor do mundo podem ser uma ferramenta
contra-hegemonica, mostrando que outras relacdes no interior da or-
ganizagdo laboral sdo possiveis.

Mesmo que ainda tenham muito a avancar, a realidade dos em-
preendimentos autogestionarios tratados neste artigo apresenta, para
os trabalhadores, condi¢cdes melhores do que aquelas que o mundo
do trabalho flexivel lhes oferecia, onde as perspectivas de melhora
econdmica, projecao pessoal e social e de relacionamento eram inexis-
tentes. A autogestao comega paulatinamente a se apresentar como uma
alternativa e uma nova possibilidade, com a intencionalidade de que
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cada homem e mulher valorize seu trabalho e o faca valer justamente.
A roda autogestionaria comegou a girar.

Com base nas experiéncias tratadas neste artigo, peco licenga pa-
ra discordar do argumento de Standing (2014), ja que considero que o
futuro préximo pode ser mais promissor do que aquele por ele descri-
to. O autor argumenta que ¢ uma caracteristica atual do precariado se
solidificar como uma classe em si. Ele o descreve como um processo
de “queda” para dentro do precariado ou de ser arrastado para uma
existéncia precarizada. Para o autor, isso marca um contraste com a
tradicional classe trabalhadora, nas suas palavras:

Levou um tempo para que a classe trabalhadora se tornasse
uma classe organizada que busca ativamente seus interes-
ses, mas quando isso aconteceu, gerou um orgulho robusto ¢
uma dignidade que ajudou a torna-la uma forga politica com
uma agenda de classe. O precariado ainda ndo esta nesse
estagio, mesmo que alguns de seus membros demonstrem
um orgulho provocador em suas passeatas, seus blogs e suas
interacdes (Standing, 2014, p. 45).

Para compreender as diferengas que marcam as caracteristicas de
cada periodo histérico € necessario tomar em conta os fatos economi-
cos e sociais que atingiram o mundo desde o final do século XX, tal
como abordados no comego ¢ ao longo deste artigo. As dificuldades
do precariado para se transformar numa classe para si, como expde
Standing (2014), ndo sdo dificuldades que ndo se pudesse antever,
bem pelo contrario, a despolitizagdo e a desarticulagdo formam parte
do processo neoliberal que assolou aquela classe trabalhadora indus-
trial que o autor relembra com nostalgia. A falta de unido e a procura
de solu¢des individuais € produto do mesmo processo que fortalece o
individualismo ¢ a falta de solidariedade.

Mas nem toda pratica politica conseguiu ser apagada das lem-
brancas sociais, esse foi o caso das assembleias dos bairros que co-
megaram a procurar solucdes quando a crise explodiu na Argentina.
Também ¢ particular o exemplo de organizagao popular como 0 movi-
mento dos Piqueteros, que surgiu em 1970 no sul do pais com ocupa-
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¢oes nas estradas para reivindicar terras. Este ressurge em 1990 como
movimento de “trabalhadores desempregados”, que se consideram
trabalhadores, mas que se encontram sem emprego pelo contexto de
crise que atravessava o pais. Organizam-se sob a identidade de “traba-
lhadores desempregados” em reivindicag@o de trabalho e amparo do
Estado para alcangar condigdes de vida digna. E também o caso das
cooperativas téxteis do sudeste asiatico que se organizaram para lutar
contra o trabalho escravo e tomar a iniciativa de mudar a realidade que
o mercado lhes oferecia.

Aos poucos, as experiéncias cooperativas e solidarias vao se
multiplicando, mas sabemos que ainda a proporcao ¢ infima quando
comparada com seu grande concorrente, o capitalismo. Mas tudo teve
um comego, tudo foi criado e é fativel de ser recriado. A luta ¢ dificil
porque, como se sabe, o0 modo de producdo capitalista ndo ¢ apenas
diferente das formas de cooperagdo e autogestdo se ndo contrario a
estas, tanto na sua organizacao como nos interesses que as envolvem.
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uito do que se produz na universidade ndo ¢ publicado por falta

de oportunidades editoriais, quer nas editoras comerciais, quer
nas editoras universitarias, cuja limitacdo or¢amentdria ndo permite
acompanhar a demanda existente. As consequéncias dessa caréncia
sdo varias, mas, principalmente, a dificuldade de acesso aos novos con-
hecimentos por parte de estudantes, pesquisadores e leitores em geral.
De outro lado, hé prejuizo também para os autores, ante a tendéncia de
se pontuar a produgao intelectual conforme as publicagdes.

Constata-se, ainda, a velocidade crescente € em escala cada vez
maior da utilizacdo de recursos informacionais, que permitem a di-
vulgacdo e a democratizacdo do acesso as publicacdes. Dentre outras
formas, destacam-se os e-books, artigos full text, base de dados, dire-
torios e documentos em formato eletronico, inovagdes amplamente
utilizadas para consulta as referéncias cientificas e como ferramentas
formativas e facilitadoras nas atividades de ensino e extensao.

Os documentos impressos, tanto os periddicos como os livros,
continuam sendo produzidos e continuardo em vigéncia, conforme
opinam os estudiosos do assunto. Entretanto, as inovagdes técnicas
assinaladas podem contribuir de forma complementar e, mais ainda,
oferecer mais facilidade de acesso, barateamento de custos e outros
recursos instrumentais que a obra impressa nao permite, como a inte-
ratividade e a elaboragao de contetdos inter e transdisciplinares.

Portanto, ¢ necessario que os laboratdrios e nucleos de pesqui-
sa e ensino, que agregam professores, técnicos educacionais e alunos
na produgdo de conhecimentos, possam, de forma convergente, suprir
suas demandas de publicagdo como forma de extensdo universitaria,
por meio de edi¢des eletronicas com custos reduzidos e em divulgagao
aberta e gratuita em redes de computadores. Essas caracteristicas, sem
duvida, possibilitam a universidade publica cumprir de forma mais
eficaz suas fungdes sociais.



Dessa perspectiva, a editoragdo na universidade pode ser des-
centralizada, permitindo que varias iniciativas realizem essa conver-
géncia com autonomia e responsabilidade académica, editando livros
e periddicos de divulgacao cientifica conforme as peculiaridades de
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Na virada do século XX para o XXI, no ambito das cadeias pro-
dutivas globais, os trabalhadores passaram a vivenciar uma
maior instabilidade e inseguranca em contextos de intensifica-
cao da flexibilizagdo do trabalho. Ofuscam-se as fronteiras
entre trabalho e n&o trabalho, impactando as identidades labo-
rais. Os artigos desta coletédnea analisam processos de precari-
zacao do trabalho, bem como 0 compromisso com a promogao
do trabalho decente no campo das politicas publicas e das
experiéncias autogestionarias. Analisam-se profissionais da
saude, designers, deficientes, musicos, jornalistas, mecanicos
e operarios téxteis, demonstrando que tanto o etor de servicos
como a esfera industrial estdo submetidos a intensificagcdo da
produtividade. Em todos esses contornos laborais emerge uma
ideologia do trabalho que reforca saidas individuais para crises
que sao de fato de ordem coletiva.
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