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NOTA EDITORIAL

uito do que se produz na universidade ndo é publicado por falta

de oportunidades editoriais, tanto nas editoras comerciais como
nas editoras universitarias, cuja limitagdo orcamentéria ndo acompanha
a demanda existente, em contradi¢do, portanto, com essa demanda e
a producao académica exigida. As consequéncias dessa caréncia sdo
vérias, mas, principalmente, a dificuldade de acesso aos novos conheci-
mentos por parte de estudantes, pesquisadores e leitores em geral. De
outro lado, ha prejuizo também para os autores, frente a tendéncia de
se valorizar a producdo intelectual conforme as publicagdes, em uma
dificil relacdo entre quantidade e qualidade.

Constata-se, ainda, a velocidade crescente e em escala cada vez
maior da utilizagdo de recursos informacionais, que permitem a divulga-
¢do e a democratizacido do acesso as publicagdes. Dentre outras formas,
destacam-se os e-books, artigos full text, base de dados, diretérios e
documentos em formato eletrénico, inovacdes amplamente utilizadas
para consulta as referéncias cientificas e como ferramentas formativas e
facilitadoras nas atividades de ensino e extensao.

Documentos, periddicos e livros continuam sendo produzidos e
impressos, e continuardo em vigéncia, conforme opinam estudiosos do
assunto. Entretanto, as inovacdes técnicas podem contribuir de forma
complementar e oferecer maior facilidade de acesso, barateamento de
custos e outros recursos que a obra impressa ndo permite, como a inte-
ratividade e a elaboragdo de conteldos inter e transdisciplinares.

Portanto, é necessario que os laboratérios e nuicleos de pesquisa e
ensino, que agregam professores, técnicos educacionais e estudantes na
producdo de conhecimento, possam, de forma convergente, suprir suas
demandas de publicacdo também como forma de extensdo universita-
ria, por meio de edigdes eletrénicas com custos reduzidos e em divulga-
¢do aberta e gratuita em redes de computadores. Essas caracteristicas,



sem duvida, possibilitam a universidade publica cumprir de forma mais
eficaz suas funcdes sociais.

Dessa perspectiva, a editoragcdo na universidade pode ser descen-
tralizada, permitindo que varias iniciativas realizem essa convergéncia
com autonomia e responsabilidade académica, editando livros e perid-
dicos de divulgagao cientifica, conforme as peculiaridades de cada area
de conhecimento no que diz respeito a sua forma e conteudo.

Por meio dos esforgos do Laboratério de Sociologia do Trabalho
(Lastro), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — que conta
com a participacdo de professores, técnicos e estudantes de graduacdo
e pods-graduagado —, e por iniciativa e empenho do prof. Fernando Ponte
de Sousa, a Editoria Em Debate (ED) completa cinco anos de realizagdes,
sempre com o apoio do Middlebury College/Vermont, que acreditou no
projeto. Criada com o objetivo de desenvolver e aplicar recursos de pu-
blicagdo eletronica para revistas, cadernos, colegoes e livros que possi-
bilitem o acesso irrestrito e gratuito dos trabalhos de autoria dos mem-
bros dos nucleos, laboratérios e grupos de pesquisa da UFSC e outras
instituicdes, conveniadas ou ndo, sob orientagdo e acompanhamento de
uma Comissao Editorial, a ED publicou 39 livros desde 2011. Com os lan-
camentos de 2016, acreditamos consolidar essa proposta e inauguramos
um novo projeto gréfico, com um design mais leve e moderno para o
formato digital, mantendo sua funcionalidade para o impresso.
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Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para
com os outros em espirito de fraternidade.

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, ONU, 1948.

Para ser grande, sé inteiro; nada

Teu exagera ou exclui;

Sé todo em cada coisa; pée quanto és
No minimo que fazes;

Assim, em cada lago, a lua toda

Brilha porque alta vive.

Ricardo Reis, 1927.

O meu mundo n3o é como o dos outros. Quero demais,

exijo demais. H4 em mim uma sede de infinito, uma angustia
constante que nem eu mesma compreendo, pois estou longe
de ser uma pessoa, sou antes uma exaltada, com uma alma in-
tensa, violenta, atormentada. Uma alma que ndo se sente bem
onde esta, que tem saudade... Sei la de qué.

Florbela Espanca, 1919.
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INTRODUCAO

partir das duas Ultimas décadas do século XX as relagdes salariais

transformaram-se fortemente. De um lado, tem-se a mundiali-
zacado e a financeirizagdo da economia, a precarizagdo dos postos de
trabalho, a flexibilizacdo e a presenca de estrangeiros e imigrantes na
disputa por vagas de emprego. Por outro lado, os avangos tecnoldgi-
cos e o aumento do imperativo da eficiéncia e da competitividade nas
empresas se conjugam como fatores de um processo cada vez mais
complexo na esfera socioecondmica.

Desde essa mesma época, vislumbra-se um intenso debate sobre
quais sdo as efetivas responsabilidades das instituicdes econdémicas em
relagcdo aos trabalhadores e as vagas de emprego, as comunidades e
ao meio ambiente. Na Europa, nos Estados Unidos e nos demais pa-
ises discute-se a importancia de regras socioambientais para orientar
as estratégias empresariais em um contexto econémico marcado pela
interdependéncia.

O debate sobre a chamada responsabilidade social das empresas
(doravante apenas RSE) emerge concomitante as denincias realizadas
pela midia impressa e televisiva de agdes de desrespeito as legislagdes
trabalhista e ambiental por parte de grandes corporagdes.” A empresa,

" O caso mais emblematico foi o envolvimento da Nike — empresa de produtos es-
portivos com sede principal nos EUA — com a exploracdo de trabalho infantil e ndo
pagamento de tributos trabalhistas de suas empresas terceirizadas na regido da Asia.
O caso foi bem documentado pelo filme “The Big One” (1998) do cineasta america-
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que durante boa parte do século XX, no periodo identificado por alguns
autores como sociedade salarial fordista (Castell, 1995), possuiu papel
central na formacdo de identidades individuais e coletivas, passando,
agora, a ser vista principalmente como a vila que se isenta de qualquer
responsabilidade com o destino de individuos e sociedades.

O termo “responsabilidade social das empresas” popularizou-se
nao apenas no campo econdmico, mas também na midia, nos discur-
sos académicos, governamentais e ndo-governamentais. Da mesma
forma, uma ampla gama de estudos foram divulgados com o objetivo
explicito de auxiliar as empresas a se adequarem ao (novo) imperativo.
Tais publicagdes alegam que uma empresa socialmente responsavel
necessita ndo apenas mitigar os impactos da producao no meio natu-
ral e apoiar o desenvolvimento das comunidades onde opera, mas, so-
bretudo, investir no bem-estar de seus funcionarios e em um ambiente
de trabalho seguro?.

A responsabilidade social empresarial (RSE) costuma ser defendi-
da como um passo além da filantropia, acdo tradicional de empresérios,
notadamente os norte-americanos, que consiste em doag¢des pontuais
para entidades assistenciais. Autores do campo da ciéncia da adminis-
tracdo defendem que a RSE constitui em si um modelo de gestdo orga-
nizacional. De fato, entendemos que o marcante da concepgao de RSE
é sua amplitude, caracteristica que contribui também para a imprecisao
do conceito e o jogo de lutas conceituais acerca do fenémeno.

No ano de 2001, a Comunidade Europeia apresentou um posi-

no Michael Moore. Nessa produgéo h3, inclusive, uma entrevista com o presidente da
Companbhia Phill Knigth, na qual Moore convida Knigth para conhecer as fabricas ter-
ceirizadas da Nike na Indonésia.

2 Melo Neto e Froes (1999); Ashley et al. (2006); Hollender e Breen (2011) s&o alguns
dos autores que defendem essa visao sistémica da responsabilidade social que se daria
pelo desenvolvimento de uma auténtica gestdo com base nos principios da ética nos
negdcios e da “cidadania empresarial”. A obra “Sustentabilidade — Canibais com Garfo
e Faca” de John Elkinghton (1999) é o marco principal desse debate, onde o termo “Tri-
ple Botton Line” é lancado. A RSE se daria entdo pela juncdo dos fatores ambientais,
sociais e econdmicos na estruturagcdo da gestdo e das estratégias futuras da empresa.
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cionamento sobre o tema assim como definicdes e estratégias para o
campo empresarial promover a RSE no continente. O Livro Verde "Pro-
mover um quadro europeu para a responsabilidade social das empre-
sas” destaca a importancia das praticas de RSE para o crescimento eco-
némico sustentavel, geracdo de melhores empregos e coesao social. O
debate se expande e, em 2008, Portugal divulga a norma nacional de
responsabilidade social (NP4469) na esteira das discussdes levantadas
pela norma internacional ISO 26000. O Brasil, através da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), participa do debate ao lancar
a ABNT NBR 16000 em 2006, norma que estipula as regras e procedi-
mentos para uma gestdo da responsabilidade social.

Nossos estudos demonstram que uma das dimensdes presentes
na RSE refere-se as agdes sociais para a comunidade no bojo de um
processo mais amplo, sob a emergéncia de um “terceiro setor”®. Em
pesquisas anteriores dedicamos bastante atencao a essa problematica
bem como as motivagdes a ela concernentes. Com efeito, uma empre-
sa socialmente responséavel direciona a sociedade recursos financeiros,
produtos, servicos e conhecimentos para contribuir na resolucao de al-
guma questao social como parte de uma nova proposta de governancga
corporativa (Jacques, 2007; 2010).

No entanto, o engajamento da empresa em agdes sociais para
a comunidade reflete apenas uma faceta da RSE. Formalmente e nas
discussdes tedricas, o conceito é associado com multiplas dimensoes
institucionais, como: as relagdes da empresa e o meio ambiente; poder
publico; agéncias de financiamento; trabalhadores e sindicatos; cadeias
de fornecedores e subcontratados; acionistas; consumidores e a pré-
pria transparéncia de informagdes da organizagdo. As normas de RSE
existentes, tanto nacionais quanto internacionais, destacam que um dos
elementos fundamentais para a RSE sdo as praticas de consulta dos cha-

3 Aideia de Terceiro Setor ndo se assemelha com o conceito de sociedade civil, con-
ceito tao caro as Ciéncias Sociais. Trata-se antes de uma nog&o associada com a emer-
géncia das Organizacées Ndo-Governamentais (ONGs) cujo papel frente as resolu-
¢oes das questdes publicas tem sido crescente diante de politicas neoliberais.
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mados “publicos de interesse”, ou seja, ampliagdo do didlogo social com
os atores que afetam ou podem vir a afetar as atividades da organizagao.

Alguns autores dividem a RSE em dois grandes blocos, que de-
pendem do seu “publico de interesse” (chamados pela ciéncia da ad-
ministracdo de stakeholders): foco no publico interno e na comunidade
(Melo Neto; Froes, 1999). A responsabilidade social interna focaliza os
trabalhadores da empresa e seus dependentes, e seu objetivo maior
€ contribuir para a criacdo de um ambiente de trabalho positivo assim
como para o bem-estar dos funcionarios. Programas para a qualificacdo
da mao de obra, cursos de linguas estrangeiras, especializagdes e par-
ticipagdo nos lucros sdo exemplos de agdes desenvolvidas. Como re-
sultado, de acordo com os autores, a empresa ganha em desempenho,
lucratividade e lealdade do trabalhador (menor rotatividade da forga de
trabalho). A responsabilidade social externa visa o entorno da organi-
zagdo, a comunidade e/ou o meio ambiente, através de acdes sociais
voltadas principalmente para as areas de educacao, salude, assisténcia
social e ecologia. Para os autores, a RSE proporciona as organizagdes
um maior retorno em termos de imagem e lucratividade.

No dmbito das Ciéncias Sociais em geral, mas, especificamente,
no campo da Sociologia Econémica, hd uma série de estudos que rela-
cionam as empresas as agendas socioambientais atuais. Nesse sentido,
as praticas de RSE constituem uma forma das organizagdes construirem
um sistema de legitimidade mais amplo, permitindo uma base mais séli-
da para as suas operacdes produtivas e comerciais. Na contemporanei-
dade, as empresas sdo instituigdes importantes para o processo do de-
senvolvimento com participagdes que ndo se restringem a produgio de
um bem ou servico, mas, sobretudo, na construcdo do desenvolvimento
socioecondmico e ambiental global, ou seja, de responsabilidade social
efetiva (Santos et al., 2006).

O continuo desenvolvimento das préticas de responsabilidade so-
cial das organizagdes, ao longo das Ultimas décadas, nos paises da Euro-
pa e do continente americano, contraria a posi¢do ortodoxa em relacao
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ao tema de alguns economistas como Milton Friedman (1970; 1984).
Para o autor, a Unica responsabilidade legitima das empresas é a maxi-
mizag&o dos lucros em favor dos proprietérios e acionistas. A geragdo de
lucros dentro das regras da concorréncia e do mercado corresponderia
a Unica fungdo social das corporagdes, e qualquer acdo desviante corres-
ponderia a um comportamento irresponsavel da alta geréncia. Por sua
vez, a sociologia econémica se esforca em demonstrar que as empresas
sdo constructos sociais, instituicdes que integram a sociedade, sendo ao
mesmo tempo seu produto e agentes de transformacao (Kirschner, 1998;
2006; Cappellin et al., 2002). Contudo, a empresa também é vista como
um lécus de poder inserida em um auténtico “campo de lutas”, em uma
esfera econdmica na qual os agentes se afrontam mediante diferentes
niveis de recursos, ou para usar a terminologia de Bourdieu (2005), di-
ferentes niveis de capitais (financeiro, cultural, politico, simbdélico, etc.).

De fato, a responsabilidade social das empresas integra um con-
junto mais amplo de proposicdes que estdo sob a égide do conceito
de desenvolvimento sustentavel. Esse termo é o modelo aceito nas dis-
cussdes nacionais e internacionais referente as questdes de desenvolvi-
mento que integram trés componentes basicos: o social, o econémico
e o ambiental, ou como defende John Elkington (1999), os trés pilares
da sustentabilidade (people, profit, planet). Na esteira dos novos con-
ceitos surgem nomenclaturas que sdo também desafios analiticos para
as Ciéncias Sociais, como a empresa ética, o capitalismo sustentavel e
os empregos verdes.

Por outro lado, vimos o crescente envolvimento de organizacdes
internacionais na promocao da RSE e temas correlatos. A OCDE (Or-
ganizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico), a ONU
(Organizacao das Nagoes Unidas) e a OIT (Organizagdo Internacional
do Trabalho) desenvolveram documentos com parametros e diretrizes
para os paises e o setor privado*. No seio do processo de globalizagdo

4 O documento “Responsabilidade Social das Empresas Multinacionais — Diretrizes
da OCDE" (2004), Pacto Global e Objetivos do Milénio (ODM) da ONU e a “Declara-
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da economia, empresas transnacionais sdo orientadas por essas institui-
¢cOes a seguir normas que valorizam os direitos humanos, o desenvol-
vimento social, o emprego e o meio ambiente tanto nas operagdes de
suas matrizes como nas filiais nos vérios paises. Embora nem todas as
instituicoes utilizem explicitamente o terno responsabilidade social em-
presarial (como a propria OIT), os documentos amplamente divulgados
sdo, em alguns casos, apropriados pelas corporacdes com o objetivo de
validar socialmente e politicamente suas praticas de RSE. Como bem
definiu Barbosa (2002), essas a¢des sdo novas tecnologias gerenciais
que ao serem incorporadas pelas empresas demonstram o peso das
agendas sociopoliticas atuais na construgdo social dos mercados.

Langado pela OIT, em 1999, o conceito Trabalho Decente destaca-
-se como um marco analitico para a reflexdo acerca das ambiguidades
que envolvem as mudancas na esfera econémica. Por um lado, fala-se
em responsabilidade social das empresas, no sentido de uma melhor
estruturacdo dos postos de trabalho (qualidade e seguranga no traba-
lho, por exemplo), por outro lado, muitas organizagdes estao envolvidas
com préticas pré-capitalistas (trabalho infantil, trabalho analogo a escra-
vidao, desrespeito a liberdade sindical, entre outros)®.

O conceito defende um trabalho produtivo e adequadamente re-
munerado, exercido em condicées de liberdade, equidade e segurancga,
capazes de garantir uma vida digna (OIT, 1999). Nesse sentido, convém
refletir se as empresas, declaradamente alinhadas com as proposicdes
da RSE, incorporam em suas praticas as diretrizes do trabalho decente.
Estariam, pois, os temas do Trabalho Decente influenciando as politicas
de RSE das organiza¢des?

Para a Lais Abramo, diretora da OIT Brasil, empresas sustentaveis

¢ao Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social” (OIT) sédo
exemplos dos parametros da RSE a nivel mundial.

° Para mapear as empresas que estdo associadas ao trabalho escravo contempora-
neo, a OIT junto com o governo federal e outras instituicdes estabeleceu no Brasil a
“Lista Suja”. Em 2013, 409 empregadores de varios setores produtivos faziam parte
do Ranking e mais de 9 mil individuos encontravam-se em situacdo de escravidao.
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ou socialmente responsaveis sdo aquelas que conseguem conciliar a
busca legitima de lucros com a geracdo de desenvolvimento econd-
mico, respeito a dignidade humana e ao meio ambiente e a criagdo de
trabalho decente. Desenvolvimento econdmico, nesse sentido, precisa
necessariamente estar vinculado ao desenvolvimento social, e a chave
integradora desse processo é a geragdo do trabalho decente e produ-
tivo. No entanto, conforme apontado pela OIT, as empresas ndo sdo as
Unicas responsaveis pela geracdo de trabalho decente, os governos, as
instituicdes e os sistemas de governancga tém papel crucial no desenvol-
vimento de um “capitalismo sustentavel”®.

Portanto, a presente tese versa sobre as potencialidades e os limi-
tes da construcao do trabalho decente no atual estdgio do desenvolvi-
mento capitalista. Tomamos como pano de fundo, quer dizer, o nosso
recorte é a emergéncia do debate sobre a responsabilidade social das
empresas e a forma pela qual a sociologia avalia o papel de distintas
instituicdes na promogado do emprego formal e socialmente protegido.
Além do setor privado, nossa investigagao averiguou se os sindicatos
incorporam o debate acerca da RSE e do trabalho decente em suas
agendas politicas.

A pesquisa objetiva, ainda, tragar um panorama comparativo entre
Brasil e Portugal. Ambos os paises possuem protocolos para o desenvol-
vimento da responsabilidade social nas empresas, cujos modelos séo as
normas nacionais de gestdo para a RSE. Ou seja, ha uma definicdo mini-
ma, padrdes e formas de implantagdo de um sistema nas organizagdes.
Mas questiona-se em que medida o debate sobre o trabalho decente
influencia as acdes de RSE em contextos socioecondmicos distintos, e
se o setor sindical participa efetivamente desse processo. A compara-
¢do entre os mecanismos de organizacao da gestado e do trabalho na
cadeia produtiva téxtil e de confeccdes de uma multinacional do ramo
—a maior em operacao em termos de faturamento e produtividade - foi
o lécus privilegiado de andlise.

¢ Depoimento disponivel em <www.ecodesenvolvimento.org/posts/2013/fevereiro/
sem-empresas-sustentaveis-nao-havera-trabalho?tag=empresa-sustentavel>.
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De fato, o trabalho decente esté por toda a parte. Nas campanhas
sindicais, pela valorizacdo do saldrio minimo, pela reducdo da jornada,
por melhores condi¢es de trabalho. Também esta na qualidade de vi-
da no trabalho, na harmonizacdo entre vida familiar e rotina laboral, na
igualdade de género em matéria de rendimentos e oportunidades de
ascensao na carreira. Mas o trabalho decente estd, sobretudo, na sua
negacao, quer dizer, nas perspectivas e possibilidades do seu desenvol-
vimento, quando ndo enxergamos as condigdes minimas de sua exis-
téncia. Assim, podemos melhor entender o que ¢ o trabalho decente,
quando ndo o vemos, quer dizer, na sua desertificagdo.

Baixos indices de escolaridade, a quase auséncia de liberdade e
participagdo sindical, o boicote patronal a negociacao coletiva, as no-
vas formas de ocupagdo — como os falsos recibos verdes em Portugal
(trabalhadores formalmente autdnomos, mas vinculados a uma mesma
empresa que mascara a relacdo contratual), os trabalhadores indepen-
dentes, a pejotizagdo — os baixos salérios, a elevada rotatividade da
mao-de-obra, o assédio moral, a precarizacdo, as condicdes insalubres,
inseguras de trabalho e o trabalho escravo contemporéneo sdo elemen-
tos de um cenario amplo do universo laboral, os quais se chocam com
os enunciados presentes da nocao de trabalho decente.

Ainda, se quisermos ir além a descricdo, poderiamos dizer que as
questdes envolventes ao trabalho decente estdo na auséncia de con-
cursos e contratagdes que provocam o ritmo acelerado nas fun¢des do
trabalhador, no acimulo de fungdes, no trabalho extra que sé se conclui
ao domicilio, nos sindicatos cooptados por ndo defenderem os interes-
ses da classe que vive do trabalho. Isto tudo sem contar, as novas legis-
lagdes que flexibilizam direitos e impdem a extincdo das horas-extras
remuneradas em detrimento a um banco de horas, sobre o qual o tra-
balhador ndo tem forca de deciséo.

Portanto, hd muitas formas de se abordar o lema do trabalho de-
cente. No quadro de um enfoque critico, como quando conversamos
com o Professor Ricardo Antunes em uma conferéncia, pode-se mesmo
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questionar se existe, dentro dos limites impostos pelo sistema capitalis-
ta de producao, a possibilidade de se criar as condi¢des de existéncia
de trabalhos decentes. Em uma vertente marxista, se o trabalho encon-
tra-se alienado e o trabalhador n3o se reconhece no produto do seu tra-
balho nem em sua relacdo com os demais trabalhadores, como se daria
a existéncia efetiva da dignidade no trabalho? (O Capital, Fetichismo da
Mercadoria, Cap. 1, Segdo V).

Contudo, e em que pese a vastiddo com que se pode abordar
o tema do trabalho decente, propomos aqui um recorte muito espe-
cifico para a pesquisa. Por um lado, e no quadro de uma perspectiva
macrossocioldgica, questionamos as “condi¢cdes de produgao” (Bour-
dieu, 2000) do surgimento do enunciado feito pela OIT em 1999. De
que cenario politico, social, cultural e econémico falamos? Como Brasil
e Portugal lidam com os desafios econémicos recentes, em particular
na defesa e construcdo do mercado de trabalho? Ora, se de um lado
do Atlantico temos a construgdo de uma Agenda Nacional do Trabalho
decente (ANTD); em terras lusitanas, tém-se as mudancas recentes na
legislacdo laboral, no quadro de um reforco das politicas de austeridade
pos 2008. Tais questdes serdo abordadas detalhadamente no primeiro
capitulo e no segundo.

De outro lado, buscamos compreender como o debate sobre o
Trabalho Decente se insere na esfera social, junto as empresas e ao
campo sindical. No seguimento de nossas pesquisas precedentes, o
eixo norteador da reflexdo é a emergéncias das praticas empresariais
cujos atores denominam como “acdes de responsabilidade social”.
No Brasil existe uma corrente de pesquisadores motivados a com-
preender a chamada responsabilidade social das empresas. Esse no-
vo conceito exprime — ao menos no ambito do discurso — uma maior
preocupacdo das organizagdes em atuar frente ao quadro critico da
realidade nacional e, também, uma cobranca politica para que as
empresas sejam agentes de transformagao social, para além de suas
responsabilidades econémicas classicas. Investigadores de diferentes
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linhas priorizam esse debate na Administracdo, em Ciéncias Conta-
beis, no Servigo Social e na Engenharia de Producéo. As Ciéncias So-
ciais, em particular a Sociologia, se dedica a compreender porque as
empresas atuam no campo social, de forma a interpretar as multiplas
transformacdes sociais e econdmicas que promovem esse cenario. Por
exemplo, investigadores da Sociologia das Financas se esforcam para
demostrar a forte relagdo existente tanto entre a chamada governanga
corporativa e a criacdo de confianca nos mercados quanto as agendas
de RSE e a sustentabilidade.

No ambito da literatura nacional e nas pesquisas internacionais
observam-se as lacunas de estudos existentes entre as agendas de
RSE e as a¢des desenvolvidas para os trabalhadores das empresas e
sua cadeia de fornecedores (Kirschner, 2006; Allouche et al., 2004). As
relacdes trabalhistas, de fato, sdo dimensdes ainda pouco exploradas
pelos pesquisadores que se debrugam sobre a RSE, o que pode ser um
indicativo de que as proprias praticas de gestao privilegiam pouco os
individuos no processo produtivo.

Visando uma reflexdo mais complexa sobre as transformacdes na
esfera mercantil, busca-se compreender, nesse sentido, de que forma o
debate sobre o trabalho decente, ou seja, as diretrizes e as normas para
um emprego digno podem influenciar as praticas de RSE. Questiona-
-se, sobretudo, quem sdo os atores sociais deste debate, quer dizer,
como estdo mobilizados os diversos segmentos e que praticas defen-
dem. Sabe-se, desde Max Weber, que as empresas sdo lécus de po-
der e dominacao, e que as praticas de gestdo e tecnologias gerenciais
desenvolvem-se ao longo do tempo. Entendemos que as agdes de RSE
surgem, por um lado, como resposta as pressdes sociais contra praticas
abusivas das organizacdes e, por outro lado, sdo transformadas em tec-
nologias gerenciais e cultura empresarial.

Nosso trabalho se situa na convergéncia entre Sociologia, Econo-
mia e Estudos Juridicos, na medida em que levam em conta os aspectos
econdmicos, socioculturais e juridicos do desenvolvimento e da cons-
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trugdo por melhores postos de trabalho. Trata-se de ir além de uma di-
mensao economicista das praticas empresariais, posto que nao se limita
a compreender apenas as motivacdes institucionais. De outra forma, é
um estudo que busca entender o papel das regulacdes internacionais
no contexto do processo de globalizacdo e da emergéncia da chamada
empresa em rede, no bojo de um capitalismo flexivel. Procura-se tam-
bém apreender os novos desafios que sdo colocados as organizagdes
sindicais, e de que maneira a retdrica da RSE e do trabalho decente
incentiva as atuagdes politicas dos sindicatos.

Assim, preocupamo-nos em perceber como os setores sindicais
abordam o debate sobre o trabalho decente e como se posicionam em
relacdo a chamada RSE. Os Acordos Marco Internacionais (International
Framework Agreements) foram, em virtude da aproximagao dos temas
— direitos fundamentais no trabalho, trabalho decente e RSE —, o foco
empirico de nossas investigagdes. Em direcao ao nivel microssocioldgi-
co, buscamos averiguar como os temas chegam, se é que chegam, nas
empresas e nos trabalhadores. Sobretudo, a escolha do setor téxtil se
mostrou ser um segmento privilegiado para as anélises em torno da RSE
e do trabalho decente. A dimensao politica da RSE pode, entdo, ser
vislumbrada ao orientar nossa reflexdo para a cadeia produtiva global
do setor téxtil.

De fato, os atores sociais que debatem e propdem modelos de
RSE tém, ao longo dos Ultimos anos, enfocado a relevancia do tema nos
contratos de outsorcing e na formagao das cadeias produtivas globais.
As discussoes partem de varios lados: diretrizes da norma internacional
ISO 26000; estudos realizados pelos sindicatos e seus érgdos de pesqui-
sas, como o brasileiro Instituto Observatorio Social (I0OS); confederacdes
sindicais internacionais, como a CSl e Unido Europeia; agéncias mul-
tilaterais, como OECD, OIT, ONU; e pesquisadores da area. O ponto
central das discussdes é o papel que os direitos humanos e os direitos
fundamentais no trabalho detém para regular socialmente as empresas
e os mercados, no bojo do processo de consolidagédo da abertura dos
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comércios nacionais e da globalizacdo. Recentemente, vem aumentan-
do o interesse sobre o conjunto de normas e regras juridicas interna-
cionais que balizam a proposta de RSE. Em particular, a Organizagao
Internacional do Trabalho é o agente-chave nesse cenario. Desde o ini-
cio do processo de globalizagao, a partir dos anos 1970 e 1980, e com o
aumento acentuado do nimero de empresas multinacionais atuando, a
entidade se esforca em formular declaragdes para que as organizagdes
contribuam positivamente para a geracao de trabalho, a liberdade sin-
dical e o desenvolvimento social. A Declaracdo sobre os Direitos Fun-
damentais no Trabalho (1998) e a Declaracgao Tripartite de Principios so-
bre Empresas Multinacionais e Politica Social (2002) sdo os documentos
principais desde debate, destacando a preocupagédo da entidade com
a concentragdo de poder econdmico das organizagdes multinacionais.

Portanto, entende-se que as atuais transformagdes que operam no
mundo do trabalho deslocam a RSE para uma discussao em torno das
condi¢oes laborais e os direitos humanos, contribuindo para uma refle-
x3o sobre as possibilidades e os limites da globalizacdo em matéria de
emprego e ocupacoes. Existem pesquisas internacionais, que questio-
nam em que medida a presenca das empresas multinacionais nos paises
em desenvolvimento sao, de fato, vetores de desenvolvimento local e,
se as acoes de RSE, podem contribuir nesse processo (Thomsen; Pillay,
2012). Indo além, o trabalho pretende dar conta daquilo que Cheibub e
Locke (2002) chamam de consequéncias politicas da RSE, uma dimensao
que é pouco abordada nos estudos da area, mas que permite proble-
matizar a concentracdo de poder econdmico e social pelas empresas
multinacionais, os impactos para a representacao sindical e os processos
de didlogo social, e, portanto, de construcao de trabalhos decentes.

A pesquisa comparativa Brasil-Portugal apresenta determinadas
especificidades de anélise. Por exemplo: | — Quais sdo os atores que
constroem e participam do debate sobre o Trabalho Decente no Brasil
e em Portugal? Il — Existem semelhancas e/ou distingdes na concepcao
de Trabalho Decente para os diferentes atores envolvidos? Quais sdo as
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posicdes do setor empresarial e sindical em ambos os contextos? Il - A
Empresa Inditex-ZARA no Brasil e em Portugal, ao assumir programas
de Responsabilidade Social, incorporam as diretrizes do trabalho de-
cente em suas estratégias?

O objetivo geral que sintetiza o propdsito da pesquisa consiste em
analisar a incorporacao do debate sobre o trabalho decente pelos ato-
res econdmicos e politicos — empresas e sindicatos — em uma perspecti-
va comparada Brasil e Portugal. Objetivos especificos foram tragados a
fim de concretizar nossas anélises sobre o tema:

a. Tracar o contexto do surgimento do conceito de trabalho decente
e responsabilidade social empresarial;

b. Identificar atores sociopoliticos que participam do debate sobre a
estruturacdo do mercado de trabalho pelo viés do Trabalho Decente;

c. Destacar os discursos e as estratégias do setor empresarial e sindi-
cal envolvidos com o debate do Trabalho Decente;

d. Mapear a existéncia de ferramentas de desenvolvimento de RSE
e de Trabalho Decente (indicadores, cédigos de conduta, acordos
multilaterais) por diferentes instituicdes nacionais e internacionais;

e. Analisar a estratégia de Responsabilidade Social com foco no tra-
balho decente de uma empresa multinacional — Inditex/ZARA e sua
relagdo com a tematica do TD.

No quadro da estruturacdo do conhecimento cientifico, propomos
a hipdtese de que os discursos do trabalho decente e da Responsabi-
lidade Social Empresarial sdo mobilizados e reconstruidos pelos atores
econdmicos (empresas) e politicos (sindicatos) de forma distinta, que
variam de acordo com o contexto socioeconémico, mas também com
relacdo as disposicdes que os agentes possuem para legitimar e justi-
ficar suas acdes em cenarios de crise no capitalismo contemporaneo.

Visando confiabilidade da pesquisa, a construgdo do conhecimen-
to cientifico dar-se-a4 com base no uso de diferentes critérios metodo-
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|6gicos. Parte-se do pressuposto de que, tanto a retérica do trabalho
decente como o lema da responsabilidade social das empresas, fazem
parte do conjunto de fatores socioculturais no funcionamento da esfera
econdmica e, portanto, essa pesquisa insere-se nas abordagens hetero-
doxas que compdem o “paradigma relacional”. Nesse sentido, nosso
trabalho se situa na fronteira das disciplinas de Sociologia, Economia,
Administracdo e Direito, na medida em que leva em conta os aspectos
econdmicos, socioculturais e juridicos do mercado de trabalho.

Em relagdo ao método de investigagdo, partimos da formulacdo
geral de que hé variagdes de significados nos discursos incorporados
pelos atores econémicos e ndo econémicos sobre a compreensdo de
trabalho decente, sendo tais variacdes potenciais fontes de conflitos
entre os agentes nos mercados e que, por extensao, influenciaram as
respectivas estratégicas.

A pesquisa comparativa é a forma de investigacdo central da pre-
sente tese. A partir desta, novos elementos serdo necessarios, como a
formulacdo das entrevistas e questionarios, analises documentais e a
investigagdo em base de dados secundarios.

A anadlise comparativa esta centrada na realidade concreta e com-
plexa das instituicdes. De fato, os estudos comparativos ndo necessi-
tam de um survey de um grande nimero de organizagdes e também
nao excluem o recurso a analises intensivas de caso. A comparacgdo
intensiva de um pequeno nimero de casos similares permite, melhor
do que um Unico caso, teorizar a respeito da prdpria organizac¢ao. Por-
tanto, esse tipo de estudo emprega uma linguagem de conceitos e
categorias para apreender os fatos. Essa abordagem ¢, essencialmen-
te, qualitativa, sendo possivel a elaboracdo de tipologias que estdo
estreitamente ligadas, ao mesmo tempo, aos resultados da pesquisa
empirica e as exigéncias da teoria social. Os estudos comparados ndo
visam a elaboracdo de formulagdes gerais sobre a causalidade dos
fenédmenos sociais, e sim aos eventos histéricos que sdo particulares
a um contexto especifico. Dessa forma, fundamentada em uma meto-
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dologia comparada, é possivel a elaboracdo de dimensdes transver-
sais de andlise para a interpretagdo um conjunto vasto de caracteristi-
cas que compdem tanto o conceito de trabalho decente como de RSE
em contextos distintos (Kiser; Hechter, 1991).

Quanto as técnicas de abordagem do problema, optamos por
empreender, em um primeiro momento, uma investigagdo com base
em dados secundérios, com o objetivo de mapear a constituicdo do
mercado de trabalho brasileiro e portugués. Essa primeira etapa é par-
te fundamental para o desenho do contexto socioecondmico sobre o
qual emerge a necessidade de debate por trabalhos decentes, quer
dizer, as condi¢des de producao como define Bourdieu. A metodolo-
gia de dados secundarios consiste na utilizacdo de informagdes ja exis-
tentes em diversas fontes, como instituigdes governamentais e institu-
tos de pesquisa. Elegemos a base de dados da Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A partir do banco de dados disponivel, podem-se
averiguar os indices da PEA, das taxas de ocupagdo, de desemprego,
de informalidade e de rendimentos do cenério brasileiro, entre outros.
Informagdes sobre o mercado laboral portugués foram recolhidos no
site do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e Eurostat, autoridade
estatistica da Unido Europeia.

Uma extensiva investigacdo documental foi realizada para verificar
os discursos dos atores envolvidos com a proposta do Trabalho Decen-
te. Revisitamos relatérios e estudos da OIT, documentos que formali-
zam a Agenda Nacional e o Plano Nacional de Trabalho Decente, do
Ministério do Trabalho e Emprego brasileiro e textos oficiais de con-
gressos sindicais. No dmbito portugués, fez-se necessario um estudo
aprofundado sobre o chamado “Memorando da Troika”, um conjunto
de medidas politicas e econémicas estipuladas pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI), Banco Central Europeu e Comissdo Europeia, que
o Estado portugués necessitou se adequar para, em contrapartida, re-
ceber a concess&o de ajuda financeira em um cenério de crise, escassez
de crédito e aumento da divida publica.
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Entrevistas semidirigidas foram feitas com os atores econémicos
e sociais tanto no Brasil como em Portugal. A escolha pela multinacio-
nal espanhola Inditex exigiu que nos deslocassemos a capital Madrid,
para contactarmos dirigentes sindicais das Comissones Obreiras (CC.
OO. Industria). No Brasil, realizamos entrevistas com dirigentes sindi-
cais da Central Unica dos Trabalhadores (CUT). Observou-se também
o protagonismo da Organizacdo Nao Governamental (ONG), Repérter
Brasil, na defesa do trabalho decente e dos direitos fundamentais no
trabalho e na denuncia das empresas envolvidas com o desenvolvimen-
to de praticas de escraviddo contemporénea. Esse motivo exigiu que
nos dedicassemos aos estudos das estratégias por ela desenvolvidas
como, por exemplo, o aplicativo Moda Livre. Com a criagdo do instru-
mento inovador, os consumidores podem acompanhar por seus celula-
res (smartfones) a postura relacionada com os direitos fundamentais dos
trabalhadores por parte de grandes marcas nacionais e estrangeiras em
operag&o no Brasil.

O vasto conjunto de informagdes coletadas foi estruturado com o
apoio do software de anélise qualitativa de dados NVIVO (versdo para
Windows 10). A ferramenta permitiu organizar desde os resultados das
pesquisas hemerogréficas, que se iniciaram em 2011, até as transcrigdes
das entrevistas presenciais, algumas com duragdo superior a uma hora
de dudio. Os documentos das agéncias multilaterais e das instituicoes
sindicais foram igualmente transferidos para o programa. A formagao
dos chamados “Nés”, no interior da ferramenta, proporcionaram a or-
ganizagao para o tratamento dos dados. A propria estrutura do sumario
da tese é reflexo dessa sistematizagdo que o programa proporciona. O
método é vélido como um recurso para organizar o material coletado,
indicando semelhancas e distingdes no contetdo obtido, com implica-
¢oes diretas para as conclusdes da pesquisa’.

Gostariamos de mencionar, finalmente, que a pesquisa encon-

7 Para maiores informagdes, consultar o tutorial <http://www.gsrinternational.com/
other-languages_portuguese.aspx>.
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trou muitas portas fechadas. Contudo, a sociologia ja deixou bem cla-
ro que a auséncia de respostas € uma posicao politica, um dado a ser
explorado. Dada a complexidade do tema e as evidéncias de violaces
nos direitos fundamentais dos trabalhadores do setor de confecgdes —
ao longo da cadeia produtiva da multinacional Inditex — muitos atores
questionados recusaram-se a fornecer maiores dados. Em particular,
gostariamos de mencionar a prépria Inditex e seus gerentes de RSE no
Brasil e em Portugal, que mesmo apds muitos contatos, por diferen-
tes meios — internet e pessoalmente — recusaram-se a demonstrar sua
efetiva “governanca corporativa” e transparéncia de informagdes para
a pesquisa académica. Palavras que apenas existem nos relatérios e
balancos sociais, mas ndo na préatica. Além da multinacional, gosta-
riamos de deixar muito destacado que também a CONACCOVEST
— Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Industria do Setor de
Teéxtil, Vestuario, Couro e Calgados, do estado de Sao Paulo (filiada a
Industriall), sob a diretoria da senhora Eunice Cabral ndo colaborou
com a pesquisa, negando fornecer dados que evidenciasse as viola-
¢Oes na dignidade do trabalhador brasileiro.
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m agosto de 2011, as agdes da Inditex — multinacional do ramo

téxtil — sucumbiram nos mercados financeiros mundiais diante de
denlncias de utilizacdo de m3o de obra escrava por seus fornecedores
em oficinas de roupas clandestinas no Estado de Sdo Paulo. As inves-
tigacOes realizadas pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Em-
prego (SRTE-SP) demonstraram as condi¢des degradantes as quais os
(as) trabalhadores (as) estavam submetidos no processo de producgéo
das mercadorias, além do baixo valor repassado a eles por cada peca
de roupa finalizada (Repérter Brasil, 2011).

O caso exposto é emblematico por fatores distintos e permite ao
investigador do mundo do trabalho e dos mercados refletir sobre as
mutacdes em curso da esfera laboral nas Ultimas décadas. Questdes
como terceirizagdo e controle da gestao, programas de compliance e
transparéncia institucional, e a precarizagdo das vagas de emprego sdo
alguns elementos que as sociedades capitalistas vém experimentando.

! Parte do presente capitulo integrou o artigo apresentado no Il Coléquio Internacio-
nal de Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da Administragdo (Margo, 2012). Somos
grata as contribuicdes do Professor Dr. Mauricio Serva (UFSC — CIRIEC/Brasil) para a
melhoria das anélises. Paper disponivel em: <http://coloquioepistemologia.com.br/
site/wp-content/uploads/2013/05/ADE103.pdf>.
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Para o olhar sociolégico, as transformagdes em curso sdo perpas-
sadas por efeitos societais, e a reflexdo sobre as reconfiguracdes das
vagas de emprego desvela novos fenémenos que dizem respeito ndo
apenas ao ambiente econémico. Se, por um lado, pode-se afirmar que
os avancos tecnoldgicos e o acirramento da competitividade nos mer-
cados provocam mudancas decisivas para os trabalhadores e trabalha-
doras, novos imperativos, como a governanca corporativa e a ética nas
empresas, despontam como possiveis pardmetros globais formais para
as organizagoes.

Desde as Ultimas trés décadas do século passado, o paradigma
do trabalho encontra-se sujeito a profundas transformacdes, e a crise
da sociedade salarial fordista (Castel, 1995) destaca-se como uma re-
alidade vivenciada em muitos paises. As consequéncias para os indivi-
duos que vivem do trabalho podem assumir contornos perversos como
o desemprego de longa duracdo ou mesmo a incerteza de gerir suas
proprias profissdes.

Nessa perspectiva, a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT)
assume uma postura combativa diante das metamorfoses do emprego.
O conceito de trabalho decente, como uma agenda para politicas pu-
blicas laborais e de gestdo nas empresas, emerge diante do declinio do
modelo fordista de producao e, portanto, da eversdo das relagdes de
trabalho tipicas desse periodo. O conceito vem inspirando modelos e
diretrizes de gestdo empresarial no sentido de garantir o cumprimento
dos direitos fundamentais no ambito do trabalho, tanto no ambito inter-
no quando nas relagdes entre fornecedores e subcontratados.

Com base na nocdo de trabalho decente, que privilegia tarefas
com remuneracao adequada, exercido em condi¢cbes adequadas de
liberdade, equidade e seguranca, a OIT reuniu diferentes campanhas
desde o final do século XX (OIT, 1999). Sob a nomenclatura, associou o
combate a precarizacdo das condicdes de trabalho e reducao do salario
real dos trabalhadores, com a promocao dos Direitos Fundamentais do
Trabalho, em particular a liberdade sindical; o direito de negociacao co-
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letiva; e a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado, infantil e
dos diferentes tipos de descriminagdes relativas ao emprego.

O presente capitulo visa reunir uma reflexdo acerca das transfor-
magdes no ambiente laboral desde o surgimento de uma crise estrutural
do paradigma fordista. O tema da precarizacao do trabalho é abordado
como plano de fundo para a emergéncia e criacdo do lema do trabalho
decente e da responsabilidade social empresarial. A sec3o inicial busca
caracterizar a crise do modelo regulamentado de trabalho e as carac-
teristicas centrais da precarizagdo. Na segunda parte, trabalhamos com
base em dados estatisticos e buscamos expor e refletir sobre a precari-
zacao do trabalho no contexto brasileiro e portugués.

1.1 A crise do modelo fordista de producao e os
processos de precarizacao do trabalho?

As relacdes de trabalho constituem um tema fundamental no cam-
po das teorias socioldgicas desde a fundagdo da disciplina. As condi-
¢coes de trabalho, em particular o trabalho precério, que submete os
(as) trabalhadores (as) as imposicdes dos sistemas econdmicos, figuram
nas analises desde o século XIX, em uma tentativa de se compreender
as mudancas societais do mundo moderno, urbano e industrial. Desde
aquela época, as interpretacdes e as categorias explicativas ndo forma-
ram um corpo analitico homogéneo, mas, antes, evidenciavam as dis-
posicoes tedricas e politicas da disciplina Na perspectiva de Karl Marx,
a especificidade do trabalho no capitalismo repousa na produgdo do
valor e das mercadorias, constituindo a base das relacdes de exploracao
de classes e a alienacao do trabalho. E bem conhecido o capitulo 24, do
livro | do Capital (2009), sobre a acumulagéo primitiva do capital, cujas
analises demonstram a formacao histérica de uma volumosa reserva de

2 As andlises presentes nessa secao beneficiaram-se das discussdes presentes na Dis-
ciplina "Reestruturacdo Produtiva e Mudangas no Trabalho”, ministrada pelo Prof. Dr.
Lauro Mattei (UFSC).
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forca de trabalho e suas condi¢des laborais, jornadas estendidas, traba-
lho feminino e infantil, e a auséncia de ambientes dignos de trabalho e
habitacdo para a classe trabalhadora da Inglaterra do século XIX. As re-
lacBes de poder sdo objetos de estudo em Durkheim e Weber no bojo
do processo de construgdo da sociedade industrial moderna. No quadro
da divisdo do trabalho social (1995), o trabalho assume a perspectiva de
integragdo dos individuos, no contexto em que a consciéncia coletiva
perde cada vez mais a sua fungdo moral. Para Durkheim, a solidariedade
e o processo de coesdo social tém como vetor, portanto, a atividade la-
boral dos sujeitos. Para Weber (1991), o capitalismo racional assenta-se
no trabalho assalariado e nas condi¢des pacificas de troca e, sobretu-
do, nas condutas individuais orientadas para a valorizacdo do trabalho
como um fim em si mesmo. O trabalho racional capitalista prescinde
da adocao, por parte dos sujeitos, de uma nova disciplina como uma
obrigagdo moral, que expressa a dominagdo da subjetividade, subme-
tida as pressdes permanentes por produtividades tipicas do espirito do
capitalismo. Karl Polany (1980), no quadro de uma antropologia econd-
mica substantiva, defende que o advento de uma economia de merca-
do, no século XIX, transformou o trabalho humano em uma mercadoria
ficticia. Na esteira dos acontecimentos ligados a Revolucdo Industrial,
da-se inicio a uma grande transformagao, um sistema social submetido
ao mercado, cuja auséncia de regulagdo resultaria em um verdadeiro
moinho saténico, destruidor das relacdes sociais. Mais recentemente,
autores como Robert Castel (1995), Pierre Bourdieu (1998), Boltanski
e Chiapello (1999), Sennet (1999, 2006) e Standing (2014) destacam a
precariedade das relacdes laborais, o advento da flexibilizagdo em torno
das novas competéncias profissionais e o processo de degradagao das
situagdes de trabalho e de direitos-protecao ligados ao emprego.

O cenaério social e econémico propicio para a crise do modelo de
trabalho regulamentado é marcado pelo declinio e transformacao dos
modelos fordistas e tayloristas de producdo, que chegam inclusive a se
mesclar. O fordismo é caracterizado pelo periodo que compreendeu o
pds-guerra, entre os anos 1945 até o fim dos anos 1970, também conhe-
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cido como a “Era de Ouro” do capitalismo. De fato, esses anos ficaram
marcados pelo compromisso fordista, isto €, um compromisso entre o
capital, o Estado e os trabalhadores, de forma a permitir a reproducao
do sistema econémico. Nos paises da Europa Ocidental, a busca pela
emancipacdo da classe trabalhadora fora substituida pela construcao
de programas de seguridade social, como politicas de satde, educacao
e reducdo da jornada de trabalho. O modelo do Estado Providéncia
nos paises da Europa Ocidental se constituiu como melhorias efetivas
para a classe trabalhadora, ao passo que os sindicatos ganharam consi-
deravel poder na esfera da negociacdo coletiva. De forma sintética, os
elementos gerais do fordismo sdo associados a existéncia de unidades
fabris concentradas e verticalizadas, pela producdo em massa via linha
de montagem, fabricacdo em série e controle do tempo pelo cronéme-
tro taylorista (Antunes, 2009).

A crise dos modelos taylorista e fordista a partir da década de
1970, apds um longo periodo de acumulagdo, provocaram mudancas
estruturais que ndo se restringem somente aos postos de trabalho no
interior das firmas como também avancaram em direcdo a organizacdo
sindical. Desde esse periodo, acentua-se uma clivagem entre aqueles
que detém um estatuto do emprego seguro e estavel e os individuos
que vivenciam as situagdes de precariedade e auséncia de seguridade
social. Fala-se mesmo de uma dualizagdo distintiva, que cria dois grupos
de trabalhadores em polos opostos ou ainda de um assalariado da pre-
cariedade cada vez mais presente no século XXI (Paugam, 2000).

Para Antunes (2009, p. 45), o cenério é uma expressao fenoménica
de um quadro critico muito mais complexo, cujas raizes remontam ao
deslocamento do capital para as financas, denunciado pela incapacida-
de da economia real, especialmente das indistrias de transformacgao,
em proporcionar uma “taxa de lucro adequada”. As raizes da estag-
nacdo e da crise sdo associadas a compressao dos lucros do setor ma-
nufatureiro, pelo excesso de capacidade e produgdo fabril, destacada
pela acirrada competicdo internacional. Produtores de custos menores,
como Japdo e Alemanha, expandiram rapidamente sua produg&o re-
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duzindo as fatias do mercado e as taxas de lucro de seus competidores
(Antunes, 2009).

Por um lado, o excesso de capacidade de produgéo acarretou a
perda de lucratividade nessas industrias, cujo resultado direto foi o cres-
cimento acelerado do capital financeiro a partir da década de 1970. Por
outro, as baixas taxas de acumulagédo do capital geraram indices baixos
de crescimento da produtividade e percentuais reduzidos de aumento
salarial, por fim, o crescente desemprego resultou o baixo aumento da
producéo e do investimento.

Foi nessa mesma época que se iniciou um longo processo de reor-
ganizagao do capital e dos sistemas ideoldgico e politico concernentes.
Além do intenso processo de reestruturagdo da producéo e do traba-
lho, o advento do neoliberalismo, a privatizacdo das fun¢des do Estado,
a desregulamentacao dos direitos do trabalho e o desmonte do setor
produtivo estatal foram os instrumentos adotados para tentar repor os
niveis de expansdo anteriores. De fato, esse periodo caracterizou-se
por uma postura acentuada da esfera econémica e do Estado contra a
classe trabalhadora e as condi¢des vigentes durante a fase de apogeu
do fordismo. No entanto, ndo se pode deixar de destacar que um dos
polos centrais desse novo cenério localizava-se no setor financeiro, que
ganhava autonomia dentro das complexas inter-relacdes existentes en-
tre a liberagdo e a mundializagdo dos capitais e do processo produtivo
(Antunes, 2009).

Portanto, um dos fatores chave para se compreender criticamente
a atualidade do discurso pela responsabilidade social das empresas e a
proposta de agendas de trabalhos decentes, é justamente as mutagdes
em curso no mundo do trabalho. Como veremos, os impactos em ter-
mos de precarizagdo do emprego para o conjunto dos trabalhadores é
0 eixo em comum — embora nao homogéneo - nas sociedades brasilei-
ra e portuguesa.

De fato, existe um consenso na literatura especializada de que o
processo de precarizagdo das vagas de emprego no Brasil é resultado
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dos efeitos das politicas neoliberais adotadas pelo receituério do Con-
senso de Washington. As politicas neoliberais que, em grande parte,
permitiram a construcao da globalizagdo do capitalismo tiveram efeitos
profundos sobre os processos de coesdo e reproducdo social (Kalle-
berg, 2009, Antunes, 2010; Standing, 2014).

Assim, a precarizacdo do trabalho é o elemento fundamental de
um processo mais amplo da esfera econdmica, sobretudo, da globaliza-
¢do econémica. Mas o que sdo trabalhos precérios e quais sao as suas
caracteristicas centrais? Como o conceito se opde a nocao de trabalho
decente ou trabalho digno?

Desde os anos 1970, em muitos paises, o crescimento do trabalho
precario tem suscitado reflexdes e aten¢des ao redor do globo. De for-
ma geral, o trabalho é precéario quando é incerto, imprevisivel, no qual
0s riscos empregaticios sdo assumidos, via de regra, pelo préprio tra-
balhador, e ndo pelo seu empregador ou pelo governo (Sennet, 1999,
2006). No entanto, ndo ha consensos sobre uma Unica definicdo para o
termo. A definicdo de precariedade do emprego ¢, de fato, um tema
controverso no dmbito da sociologia, tendo significados que variam de
acordo com os contextos de onde as andlises tedricas sdo produzidas.

Nos Estados Unidos, as pesquisas recentes como as de Arne Kal-
leberg (2012; 2013), evidenciam que o crescimento do trabalho precé-
rio, embora remonte a década de 1970, tem ligagdes profundas com o
desenvolvimento da globalizacdo e expansao da ideologia neoliberal,
que defende a desregulamentacao, privatizagdo e remogéo das prote-
¢Oes sociais. Standing (2014) vé o crescimento do precariado como re-
sultado direto de uma economia desintegrada da sociedade, no cerne
de uma transformagéo global, cuja marca maior reside na chamada era
da globalizagdo (1975-2008). Nesse cenario, mesclam-se a competitivi-
dade entre paises industrializados e recém-industrializados no quadro
de um sistema global de producéo. O resultado é a criagdo e expansao
de préticas de emprego flexiveis:
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O precariado cresceu por causa das politicas e das mudan-
cas institucionais naquele periodo. Inicialmente, o compro-
misso com uma economia de mercado aberta prenunciava
pressdes competitivas sobre os paises industrializados por
parte dos paises recém-industrializados (NICs, do termo in-
glés newly industrialized countries) e pela “Chindia” com um
ilimitado suprimento de empregos a baixo custo. O compro-
misso com os principios do mercado levou, inexoravelmente,
a um sistema de producdo global das empresas em rede e a
prética de empregos flexiveis (Standing, 2014, p. 49).

Pode-se dizer, entretanto, que o trabalho precério encerra em sua
dimensdo tantos os elementos macrossociais das mutagdes econémi-
cas em curso como os dispositivos individualizantes que convergem
para uma nocdo de autorresponsabilidade e de “gerenciamento” do
emprego e protecao social. Portanto, a precariedade pode ser compre-
endida de maneira ampliada, posto que ela ndo se restrinja somente as
tipologias de emprego, mas abarca também consequéncias objetivas
e subjetivas na vida dos individuos. Do ponto de visto econémico, o
trabalho precério nas Ultimas décadas é o resultado do crescimento da
globalizacdo e da expansédo do neoliberalismo como interdependéncia
econdmica e seus correlatos (maior comércio internacional e movimen-
to acelerado do capital, producao e trabalho), mas também de um con-
junto de ideias que implica desregulacdo, privatizacdo e remocgao das
protecdes sociais (Kalleberg, 2009).

Na esteira da obra God Jobs, Bad Jobs (Kalleberg, 2013) novas
andlises emergem, contribuindo para uma renovagao dos quadros ted-
ricos e conceituais que tratam da precariedade. As pesquisas de Vallas
e Prener (2012) buscam destacar que a precarizagéo esta fortemente re-
lacionada com uma nova cultura de empresa, que privilegia a incerteza
em detrimento da estabilidade no emprego. Sobretudo, eles ressaltam
os quadros politicos, sociais e culturais que ddo forma e legitimam o
aumento do trabalho precario nos Estados Unidos. Kesselman (2010),
em uma andlise sobre as bases institucionais do trabalho precério nos
Estados Unidos, destaca que o crescimento do fenémeno na indUstria
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teve como vetores principais os processos de reestruturacdo, de des-
localizacdo territorial da producdo, de desregulamentacao e financeiri-
zacao da economia. No entanto, a especificidade do trabalho precario
norte-americano repousa no fato de que o status salarial e as garantias
relacionadas nunca foram objeto de padronizacdo institucional como
em outros paises, a exemplo de Francga, Brasil e Portugal. Por outro
lado, Arnold e Bongiovi (2012) defendem que a precarizagdo do traba-
lho e o incremento da desigualdade social estdo relacionados com o
aumento de poder do capitalismo global, que ultrapassa a capacidade
de regulagao por parte dos governos e movimentos sindicais.

No dmbito europeu ocorreram mudancas profundas nos mercados
de trabalho, com impactos ndo apenas nas condi¢des de trabalho, mas
também no modo de viver dos individuos. A crescente diversificacao
dos contratos e estatutos de emprego, o agravamento das desigualda-
des socioecondmicas e o crescimento de postos de trabalhos de baixa
qualidade reacendem o debate sobre a precarizacdo na Europa. Nesse
continente, a crise econémica global e as consequéncias em matéria de
desemprego, desigualdade e pobreza convergem para novas anélises
socioldgicas, mas também para as possibilidades que apontem para a
superagdo do grave quadro societal.

Entretanto, conforme alerta Castel (1998), o tratamento dado ao
tema da precariza¢do na Europa varia de acordo com o pais em ques-
tdo. Os conceitos de precarizacdo e flexibilidade do emprego sdo mo-
bilizados para situacdes distintas. No caso do modelo dinamarqués da
flexi-seguranca, combina-se uma legislagdo menos rigida no momento
da demissdo com um sistema social que lhes garante protecdo ao de-
semprego. A baixa estabilidade no emprego é combinada com um
sistema de protecdo social, em particular o subsidio do desemprego
e formacao continua, objetivando integrar o trabalhador no mercado
de trabalho.

No Reino Unido, a dicotomia aparece através dos termos poor
jobs ou bad jobs em contraposicdo aos empregos satisfatorios (Barbier,
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2005). Ja nos paises latinos, como Franga, Italia, Espanha e Portugal, a
precariedade esta relacionada com uma situagéo fora da tradicional re-
lagdo de trabalho formal e estavel e que, portanto, se opdem ao servico
com duragdo indeterminada, ao tempo integral e a presenca de garan-
tias de protecdo social (nomeadamente, seguro desemprego, aposen-
tadoria, licengas parentais e de saide). Em Portugal, os chamados “fal-
sos recibos verdes” camuflam trabalhadores que estdo integrados na
rotina da empresa tal como um trabalhador estavel e formal, mas que
operam como prestadores de servigos, sem adequacgao juridica e segu-
ridade social. Trata-se da precariedade travestida de legalidade, na qual
o individuo perde direitos laborais ao custo da diminui¢do do valor do
trabalho para o empregador (Para maiores informagdes sobre os falsos
recibos verdes, consultar o site da Organizagao Prec@rios Inflexiveis).

Pesquisadoras portuguesas, como Cerdeira e Kévacs (2008), es-
clarecem que existem andlises divergentes acerca das mudancas atuais
na esfera do trabalho, expostas em matrizes tecno-otimistas por um la-
do; e criticas, de outro. A primeira defende que as TIC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo), o mercado livre e a flexibilidade permitiram
crescentes oportunidades para os individuos em matéria de empregos
de qualidade. Ja4 a abordagem critica salienta os aspectos negativos das
mudancas, em particular, a crescente polarizagdo entre aqueles que dis-
pdem de niveis seguros de emprego e prote¢do social e os detentores
de empregos de baixa qualidade, que se encontram a mercé das flutu-
acdes do mercado (Cerdeira; Kbvacs, 2008).

Em outros estudos, Kévacs (1999, 2002) salienta que entre os fa-
tores que promoveram a crise do emprego, os principais sdo: a glo-
balizacdo da economia com a predominéncia do capital financeiro; a
difusdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo; a nova divisdo
internacional do trabalho; o predominio da politica econémica neolibe-
ral; a reestruturacdo produtiva assim como o desequilibrio das forcas
no mercado de trabalho e nas relagdes laborais.No ambito das pesqui-
sas brasileiras, destacam-se as investigacdes feitas por Ricardo Antunes
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(2009, 2010, 2012), Graca Driick (2011), Franco e Driick (2009), Cinara
Rosenfield (2011) e Nadia Guimaraes (2002) que propdem, de forma
geral, as especificidades da precariedade do trabalho, no contexto do
cenario histérico de industrializagéo tardia aliada a auséncia de relagdes
salariais estaveis predominantes para o conjunto da classe trabalhadora.

Um ponto de inflexdo fundamental nas reflexdes — o qual nos pa-
rece formar um consenso acerca do tema — é de que as bases do atual
processo de precarizagdo, o qual acompanha as vagas de emprego, re-
montam as transformagdes ocorridas no capitalismo mais recentemen-
te. A crise do emprego guiado pelo modelo fordista, ou nas palavras
de Castel (1999), o fim da sociedade salarial fordista, pdem em cheque
o paradigma da contratacdo coletiva, da seguranca e estabilidade, for-
mando o pano de fundo para a emergéncia de uma nova tipologia de
contratos de trabalho.

Portanto, trata-se de uma crise que remete a década de 1970 e
que reflete a busca do capitalismo por um redesenho da divisdo inter-
nacional do trabalho no quadro da reestruturacdo produtiva. Nos anos
1980 e 1990, o atual quadro da precariedade se desenvolve e amplia
com o advento da globalizagcdo na perspectiva da ideologia neoliberal
e os efeitos gerados: privatizagdes, desregulamentacdes e financeiriza-
¢do da economia. Mais recentemente, o desmantelamento do Estado-
-Providéncia em alguns paises da Europa, como no caso de Portugal, faz
emergir um cenério de grande transformagdo. Por um lado, o Estado-
-providéncia funcionou ndo sé como um regulador ativo, mas como um
ator fundamental na construcédo social dos mercados de trabalho na im-
plementacdo de politicas sociais e promotor da cidadania. No quadro
das politicas de austeridade implementadas apds 2011, em decorréncia
dos efeitos da crise financeira global, traz a tona o discurso da liberali-
zacdo e flexibilizacdo do trabalho e dos custos sociais relacionados ao
mesmo. Em Portugal, o cenario mostrou-se propicio — quer dizer, os
atores construiram o discurso — para a consolidacdo de politicas liberais
associadas ao apelo pela limitacdo das funcdes do Estado. (Em particu-
lar, a ideia de que a rigidez dos mercados de trabalho é um empecilho
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para o aumento da competitividade das empresas e dos paises, defini-
das pela CES, Agéncia Portuguesa de Concertagéo Social).

No ambito macroestrutural, as mudancas descritas acima marcam
o cenario do (re) surgimento da precarizagdo do trabalho. Mas se fizer-
mos o exercicio de imaginacdo sociolégica (Mills, 1975) e buscarmos
entender as relacdes entre “biografia e histéria”, veremos que a preca-
rizacdo tem como correlato o advento do discurso dominante do indi-
vidualismo. Assim, o desemprego, o trabalho mal pago e socialmente
desprotegido ndo sdo vistos como efeitos das transformacdes econd-
micas e tecnoldgicas atuais, mas justificados como um problema cujas
raizes remontam ao sujeito, que deve ser o Unico responsavel pelo seu
“fracasso”.

Portanto, pensar a precarizagdo das vagas de emprego ¢é refletir
sobre aquilo que Castel (2005) denomina de um processo de degrada-
¢do das situacdes de trabalho e ligadas aos direitos-protecao. A situa-
¢do de precarizacdo, pensada de forma complexa, leva em conta duas
dimensdes — a dimensao macrossocial e a dimensao individualizante —,
cujas origens remontam as mudancas em quatro ambitos: econdmico,
juridico, politico e social.

Do ponto de vista econdmico, como ja salientamos anteriormente,
trata-se do processo de reordenamento do capital desde a crise dos
anos 1970. A reestruturacdo produtiva, a internacionalizacdo dos inves-
timentos econdmicos e a desregulamentacdo do sistema monetario in-
ternacional sdo apenas alguns itens que compdem os elementos dos
mercados cujos impactos sdo sentidos nas taxas de emprego e suas
caracteristicas formais. As taxas de emprego e desemprego permitem
um panorama geral sobre os efeitos sociais das politicas econémicas
adotadas pelos paises. Contudo, o nivel de desemprego, per se, ndo
é revelador do processo de precarizacao, ainda que contribua para os
niveis de desestruturacdo do mercado de trabalho.

No ambito juridico, a precarizagdo do emprego encerra caracte-
risticas que permitem, sobretudo, a flexibilizacdo dos contratos dentro
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dos parametros da legalidade. O trabalho a tempo parcial, a flexibiliza-
¢do da jornada de trabalho, os contratos atipicos como a terceirizacao
e a quarteirizacdo dos servigos e processos, a “pejotizagdo” da forca de
trabalho e as regulagdes juridicas que acompanham estes processos sdo
elementos que tornam a precarizagdo do trabalho um elemento central
(e permitido) nas sociedades capitalistas atuais. Para Antunes (2009), a
expansao do trabalho precério no Brasil resultou, sobretudo, as refor-
mas liberais que acompanharam as privatizacdes em meados dos anos
1990. Foi neste mesmo periodo que houve no pais a aprovagao do cha-
mado “Banco de Horas"”, um sistema que permite a compensacdo das
horas trabalhadas sem o recurso do pagamento das horas extras para
os (as) trabalhadores (as). Trata-se, portanto, de politicas que sdo desti-
nadas a desregulamentacdo dos mercados de trabalho.

Pelo viés politico a precarizacdo se faz sentir, sobretudo, pelos
efeitos que a tendéncia causa nos processos de politizagdo e perten-
cimento as organizagdes sindicais. A precarizagdo é acompanhada pela
ideologia do individualismo, sob a qual apenas o individuo é visto como
o real responsével pela sua condi¢do social. O decréscimo dos niveis de
filiagdo sindical nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento pode
ser lido como um reflexo desse cenario.

Por fim, a precarizacdo tem efeitos para a vida do trabalhador e
suas familias. A instabilidade no emprego, a informalidade e os riscos
de ndo possuir a protecao social adequada para quando houver neces-
sidade de afastamento, por decorréncia de problemas de saide por
exemplo, demonstram que o tema da precarizagdo tem efeitos perver-
sos sobre a vida daqueles que vivem do trabalho e para suas familias,
causando inseguranca e incerteza quanto ao futuro.

Portanto, o trabalho assalariado, base sobre a qual o sistema eco-
némico capitalista repousa, embora esteja no centro das sociedades
atuais, encontra-se em mutagdo. Mapear as transformacdes, distinguir
0s novos contornos e os reflexos para a classe trabalhadora — que pau-
latinamente transformaram o estatuto do trabalho formal estavel em
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direcdo a uma flexibilizagao -, € também definir o cenério propicio para
o surgimento do conceito de trabalho decente/digno.

Para Evans e Gibs (2009) o inverso do trabalho decente é, justa-
mente, as caracteristicas que definem a sua precarizacao, formas de
trabalho com contratos atipicos, limitados ou sem beneficios sociais e
direitos legais. Além disso, transmitem ao trabalhador um alto grau de
inseguranca, baixa estabilidade no emprego, salérios reduzidos e altos
riscos de acidentes e doencas ocasionados pelo processo de servico
executado.

Embora tenhamos nos referido a precarizagdo de forma geral, no
ambito da questdo de género, as mulheres estdo mais propensas a pos-
suir um trabalho precéario, com salarios baixos e limitados acessos aos
beneficios sociais préprios de uma ocupacao formal. Portanto, trabalho
precério e género sdo dois desafios mundiais para a construgdo dos
indices de trabalho decente em nivel mundial, conforme ja destacado
pelos autores.

Os esforcos pela desregulamentacdo do mercado de trabalho po-
dem ser vistos, por um lado, como os causadores do processo de pre-
carizacdo das ocupacdes que acompanha as reformas liberalizantes e a
globalizagdo da economia e, por outro lado, como os elementos rivais
para a consolidagdo dos indices de trabalho decente/digno.

No quadro que brevemente referenciamos, embora no esgote o
mapa explicativo do fenémeno, chama a atencdo que o procedimento
de precarizagdo do trabalho seja um fenémeno multidimensional. De
fato, o trabalho remunerado exerce uma funcédo central para os indi-
viduos, em virtude de seu carater econdmico e social. Trabalhar signi-
fica mais do que gerar renda e contribuir para o progresso material da
sociedade, posto que é através dele que se obtém reconhecimento e
satisfagdo social. Entretanto, para que ele seja, de fato, um mecanismo
provedor de bem estar econdmico e social é necessario possuir as ca-
racteristicas que o tornam um vetor de criagdo de dignidade.
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1.2 Precariedade do trabalho no Brasil e em Portugal

Na presente se¢do, objetiva-se realizar uma anélise sobre as es-
pecificidades da precariedade do trabalho no Brasil e em Portugal.
Embora ndo existam consensos sobre como estruturar uma medicdo
em torno desse fator, concentramos nossas analises em a) tipologia das
formas de insercéo e os vinculos laborais; b) os rendimentos médios, c)
contribuicdo para a previdéncia social e caracteristicas do subsidio de
desemprego e d) taxas de sindicalizagdo. A escolha destas diretrizes
n3o foi arbitréria, uma vez que se apoiou nos pilares sobre os quais se
estrutura a Agenda Mundial de Trabalho Decente (OIT, 2006), também
denominados objetivos estratégicos com validade universal®. Portanto,
a reflexdo sobre a precarizacdo do trabalho em Brasil e Portugal, de
acordo com este estudo, levou em conta trés aspectos fundamentais no
ambito do trabalho decente:

1. Criagdo de maiores oportunidades para homens e mulheres para
que disponham de remuneracdo e empregos decentes;

2. Ampliacdo da abrangéncia e eficacia da protegéo social para todos;
3. Fortalecimento do Tripartismo e do Didlogo Social.

Enquanto o Brasil tem vivenciado um periodo de aumento da for-
malizagdo dos postos de trabalho e diminui¢do de desemprego, que faz
com que alguns autores proclamem a emergéncia de uma nova classe
média, Portugal vive um de seus piores cenarios em matéria de empre-
go e ocupagdo.* Assim, buscamos evidenciar as caracteristicas destes
dois cenérios sociopoliticos com base em dados especificos, que privi-

3 No ambito institucional, a OIT avalia o trabalho decente a partir de um conjunto de
indicadores que cobrem dez areas teméticas, variando desde oportunidades de em-
prego, jornada de trabalho e conciliagdo entre o trabalho, vida pessoal e familiar até
didlogo social e representacdo de trabalhadores e empregadores (OIT, 2009).

4 Para ilustrar o debate sobre a real existéncia de uma nova claase média, Mércio Po-
chmann, se questiona na obra A Nova Classe Media? (2012), a vinculacao entre classe
social e rendimentos. Para o autor, a classe média esta vinculada com acessos a bens
culturais, mais do que acesso a bens de consumo.
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legiam ora o processo de formalizacdo — no caso brasileiro —, ora os pro-
cessos de desemprego, precarizacdo e mudancas nas relagdes laborais.

1.2.1 Brasil: formalizacdo x precarizacao®

Na década de 1990, o Brasil apresentou uma expressiva deterio-
racdo dos indicadores do mercado de trabalho, pois era 0 momento de
insercdo do pais na globalizacdo financeira, com os desdobramentos
das politicas neoliberais que resultaram em baixos indices de crescimen-
to econdmico e geracdo de emprego. O processo de reestruturagdo
produtiva e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho decorrentes nao
tiveram impactos positivos para enfrentar o crescente desemprego. Foi
nessa mesma época, que a OIT lancou o conceito de trabalho decente,
colocando-o no centro de suas politicas como forma de atingir os seus
objetivos constitucionais.

De fato, no Brasil, as décadas de 1980-90 foram marcadas por al-
tos indices de desemprego, diminuigcdo das vagas no setor industrial e
aumento nos postos do setor de servicos, além da ampliagcdo da parti-
cipagdo feminina no mercado de trabalho. Em particular, a década de
90 revelou ser um periodo da “epidemia do desemprego”, resultado
da menor evolugdo dos postos de trabalho em relacdo a expansdo da
Populacdo Economicamente Ativa (PEA) (Pochmann, 2007). Os dados
da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios (PNAD-IBGE) mostram
que, entre 1989 e 1998, a populagéo ocupada cresceu 14,6%, enquanto
a PEA aumentou 22,6%, o que influenciou diretamente o aumento do
desemprego no conjunto do pais.

De acordo com a PNAD de 2012, havia 100.979 milhdes de pesso-
as economicamente ativas (PEA) no Brasil. A PEA é formada por pesso-
as ocupadas e desocupadas no periodo de referéncia, ou seja, por indi-

> Somos gratas as leituras criticas dos colegas do Socius (ISEG/Universidade de Lis-
boa), em particular Prof. Dr. Paulo Roberto da Silva e ao economista Msc.Flavio Ivo
pelas sugestdes que enriqueceram as analises.
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viduos que possuem trabalho e por aqueles que estdo em uma situagdo
de desemprego, mas que buscam alguma providéncia no sentido de
conseguir um. Desde 2001, de fato, o crescimento da PEA foi notével,
ja que a partir do inicio do século XX, ingressaram no mercado de tra-
balho 17.030 milhdes de novos individuos, um ndimero que representa
um aumento de 16% no contingente. Convém ressaltar, ainda, que o
aumento da PEA foi acompanhado por uma ampliagdo do nimero de
trabalhadores ocupados com rendimentos, posto que 89.273 milhdes
dessa populagdo em 2012 integravam este grupo social.

No entanto, é preciso levar em conta as definicbes por detras dos
conceitos para nao se deixar seduzir pelo “fetiche dos nimeros”, que
autonomiza os dados da sua prépria origem, da sua construcao e repre-
sentatividade (Drick, 2009, p. 38). Nesse sentido, é preciso entender,
em um primeiro momento, que a definicdo de ocupacéo e de trabalho
para o IBGE, n3o significa somente a relacdo de trabalho assalariado e
formal. Para o Instituto, o conceito é caracterizado de forma bastante
ampla, pelas condicées de: a) trabalho remunerado em dinheiro, produ-
tos, mercadorias ou beneficios (moradia, alimentagdo, etc) na producao
de bens e servicos e no servico doméstico; b) ocupagdo sem remunera-
¢do na producao de bens e servicos, desenvolvida por pelo menos uma
hora na semana, como as atividades de agricultura e pecuéria, desen-
volvidas como ajuda ao membro da unidade domiciliar; c) trabalho na
producdo para consumo proprio; e, finalmente, d) o trabalho na cons-
trugdo para o proprio uso. A Tabela 1 qualifica os nimeros ao segmen-
ta-los conforme as condi¢des de ocupagao.
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Tabela 1 - Pessoas de 10 anos ou mais; por posi¢cdo na
ocupacao. Brasil: 2001, 2009 e 2012 (mil pessoas)

Brasil

Posicdao na ocupacao

no trabalho principal 2001 2009

Total 76.102 | 92.686 | 94.713

Empregados 41.274 | 54.249 | 58.525

Empregados — com carteira de trabalho

! 22.350 | 32.321 37.202
assinada

Empregados — militares e funcionarios

publicos estatutarios 4915 6.628 6.976

Empregados - outros 14.003 | 15.300 | 14.347
Empregados — sem declaragao 6 - -
Trabalhadores domésticos 5.943 7.209 6.419

Trabalhadores domésticos — com carteira

de trabalho assinada 1.547 1.993 1.900

Trabalhadores domésticos — sem carteira

de trabalho assinada 4.393 5.217 4.519

Trabalhadores domésticos — sem

declaragéo 4 ) )
Empregadores 3.211 3.989 3.564
Conta proépria 16.977 18.998 19.561
Trabalhadores na construgao para o 148 102 77

préprio uso

Trabalhadores na produgao para o préprio 2911 3.790 3.6494

consumo
N3o remunerados 5.633 4,348 2.872
Sem declaragao 3 -

Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.
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Selecionamos os dados relativos aos anos de 2001, 2009 e 2012
para expor a evolugao da economia brasileira em relagdo ao aumento da
taxa de formalizagdo (e o seu comportamento logo apds a crise de 2008),
mas também as formas de precariedade ocupacional e seus comporta-
mentos. Chama a atenc¢do no quadro, o fato de que houve um aumento
significativo no nimero de vagas de emprego formais (com carteira de
trabalho registrada, conforme a Consolidacdo das Leis Trabalhistas) entre
os anos de 2001 e 2012. Foram geradas 14.852 milhdes de novas vagas,
que correspondem a um aumento de 66.45%. Houve ampliacdo tam-
bém no grupo de trabalhadores independentes de 15.22%, e reducdo
no grupo de trabalhadores ndo remunerados em 2.761 milhdes.

Em um primeiro momento, a visdo geral pode indicar uma maior
estruturacdo da forca de trabalho, mas se somarmos os dados de
2012 relativos aos trabalhadores com contratos atipicos (empregados
outros, que corresponde aos trabalhadores sem assinatura da CLT),
autdbnomos, sem registro em carteira com os trabalhadores néo re-
munerados e que produzem para o seu consumo prdprio, veremos
um contingente de 45.763 milhdes de individuos, que correspondem
a 51.68% da populacédo total ocupada no ano de 2012. Ou seja, hou-
ve um aumento dos postos formais de trabalho, mas esse aumento
coexiste com outras formas de trabalho que podem ser precérios ou
tangenciar a precariedade.

Esses dados s&o relevantes para se pensar em termos de cons-
trucdo de indices de trabalho decente no Brasil, posto que o Sistema
Publico de Emprego (SPE) ampara somente os trabalhadores que es-
tao no mercado formal de trabalho. Portanto, se 51.68% da PO nao
faz parte do estatuto formal, este contingente, em algum momento de
sua trajetdria profissional, pode ter de encarar uma situacdo de maior
vulnerabilidade e precariedade. Um dos desafios do SPE é justamente
tentar criar politicas publicas e mecanismos para a integragdo, capa-
citagdo e orientacao deste conjunto de trabalhadores. Sobretudo, se
destacarmos que, o seguro-desemprego cobre apenas a parcela for-
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mal dos trabalhadores, os desafios sdo ainda mais embleméticos em
termos de construcdo de indices de trabalho decente®.

Por outro lado, um tépico importante sobre o mercado de trabalho
no Brasil refere-se aos estudos sobre as taxas de rotatividade da mao
de obra empregada. Em outras palavras, esse indice pode nos fornecer
indicativos sobre a flexibilidade contratual em matéria de demissées exis-
tentes no Brasil, que se traduz pela facilidade de demissao dos trabalha-
dores. Conceitualmente, a rotatividade representa a substituicdo do ocu-
pante de um posto de trabalho por outro, ou seja, a demissao seguida da
admissdo em um posto especifico, individual ou em diversos postos, en-
volvendo varios trabalhadores. Do ponto de vista dos trabalhadores, uma
alta taxa de rotatividade pode representar um alto indice de inseguranca
quanto ao contrato de trabalho, levando-os a periodos de desemprego,
seguidos da busca de nova vaga no mercado de trabalho.

De acordo com um estudo realizado em 2011 pelo Dieese (De-
partamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos), o
mercado de trabalho no Brasil apresenta uma alta taxa de rotatividade.
Particularmente, nos interessa as demissoes imotivadas (realizadas pelos
empregadores) — que deixam a parte aquelas realizadas a pedido dos tra-
balhadores-, as aposentadorias, os desligamentos decorrentes de mor-
tes, e de transferéncias que implicam apenas em mudanca contratual.

Os resultados da pesquisa, mesmo depois de descontadas os des-
pedimentos acima citados, revelam que, em 2010, a taxa de rotatividade
foi de 37,28%. Ou seja, os dados indicam que para cada 100 contratos de
trabalho do estoque médio da RAIS (Relagdo Anual de Informacdes So-
ciais), aproximadamente 37 correspondem ao volume de desligamento

¢ No Brasil, o seguro-desemprego varia entre trés e cinco parcelas e refere-se ao pa-
gamento em dinheiro, nunca inferior a um salario minimo vigente. Destina-se ao tra-
balhador formal e doméstico, em virtude da dispensa sem justa causa; trabalhador for-
mal com contrato de trabalho suspenso em virtude de participacdo em curso ou pro-
grama de qualificacdo profissional oferecido pelo empregador; pescador profissional
durante o periodo do defeso (procriacao das espécies); trabalhador resgatado da con-
digdo anéloga a de escravo, em decorréncia de acdo de fiscalizagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego.

54



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

substituido pelo volume de admissdes equivalentes durante o periodo de
um ano. Assim, as altas taxas de rotatividade sdo uma sinalizagdo da liber-
dade de demitir no pais, dado que as regras deste mercado ndo preveem
mecanismos que inibam as demissGes imotivadas. Da mesma forma, é
possivel dizer que as normas vigentes no Brasil, no campo das relagoes
de trabalho, facilitam a flexibilidade e, portanto, a precariedade, na me-
dida em que n3o fornecem garantias de estabilidade para os contratos
de trabalho. A pesquisa também considerou as taxas ligadas os setores
e subsetores da atividade econdmica em relagcdo aos dados do ano de
2009. A Tabela 2 descreve as taxas relativas aos setores da economia e
pode indicar em quais setores os programas, as politicas e as acdes de
promogao de trabalho decente podem ensejar maiores esforcos.

Tabela 2 - Taxa de rotatividade

Setores de atividades
. Percentual
econdmicas — 2009

Construge}ao Civil 86%
Setor agricola o
Comérei 74%
omércio 42%

Servigos 38%
Industria de transformacao >

L . . 37%
IndUstria Extrativa Mineral

S o I 20%
Servicos industriais de utilidade 179%
publica 1;0/
Administragao publica °

Fonte: RAIS e Dieese (2011).

De outro lado, tem-se um indicativo central que reflete a preca-
riedade das vagas de emprego e ocupagao diz respeito a remuneragdo
média dos trabalhadores. A Tabela 3 refere-se ao rendimento mensal
da PEA, um dado relevante para a definicdo de trabalho decente, posto
que este se apoia na concepgao de que o trabalho para ser digno de-
ve ser adequadamente remunerado. De fato, 33% da PEA recebia, em
2012 entre 1 e 2 saldrios minimos, cujo valor nominal é de R$ 622,00. No
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entanto, se somarmos os dados relativos aos nimeros que correspon-
dem aos mais baixos rendimentos, veremos que 59% da PEA recebia
entre meio e dois saldrios minimos.

Tabela 3 - Pessoas de 15 anos ou mais de idade,
economicamente ativa e valor do rendimento
médio mensal - Brasil 2012

Classes de rendimento mensal ‘ Numeros
Total 100.064
Até 1/2 salario minimo 7.459
Mais de 1/2 a 1 salario minimo 18.355
Mais de 1 a 2 salarios minimos 33.802
Mais de 2 a 3 salarios minimos 11.393
Mais de 3 a 5 salarios minimos 10.154
Mais de 5 a 10 salarios minimos 5.318
Mais de 10 a 20 salarios minimos 1.798
Mais de 20 salarios minimos 659
Sem rendimento 8.228
Sem declaragao 2.89

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

Com relacdo ao aumento da protecao social para o conjunto dos
trabalhadores, o quadro 03 indica que houve um aumento gradual do
numero de contribuintes para a previdéncia social entre os anos de 2001
e 2012. Esse dado é relevante porque indica um aumento constante nos
indices de formalizacdo do trabalho. No entanto, do total das pessoas
ocupadas em 2012, 40% ainda nao contribuem para a previdéncia e,
portanto, estavam a margem da seguranga social.
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De fato, a Previdéncia Social é um dos maiores programas de dis-
tribuicdo de renda no Brasil, contudo, a baixa cobertura do sistema pre-
videnciario em relagdo ao conjunto da populagdo constitui um grande
desafio. Ademais, os baixos salarios recebidos pela populagdo fazem
com que, mesmo estando aposentados, os individuos tenham de re-
gressar ao mercado de trabalho para complementar a renda (Castioni,
2008). Além disso, outro desafio surge de imediato: como incluir no
sistema o montante dos trabalhadores que, mesmo estando ocupados,
nao se beneficiam da previdéncia?

Tabela 4 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade,
ocupadas por contribuicao para instituto de
previdéncia em qualquer trabalho - Brasil

Total 76.102 | 78.895 | 79.986 | 84.443 | 86.863 | 88.762

Contribuintes 34.766 | 35.610 | 37.039 | 39.159 | 41.005 | 43.109

N3o contribuintes | 41.328 | 43.282 | 42.946 | 45.282 | 45.858 | 45.653

Sem declaracao 8 3 1 1 - -

- 2007 2008 2009 2011

Total 89.928 | 92.402 | 92.686 | 93.493 94.713
Contribuintes 45.413 | 48.081 | 49.567 | 54.687 56.562
N&o contribuintes | 44.515 | 44.322 | 43.120 | 38.806 38.151

Sem declaragédo - - - -

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.
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No quadro do “Plano Nacional de Trabalho Decente (MTE, 2010),
uma das metas em matéria de protecdo social e previdéncia refere-se
a ampliacdo em 20% (metas para 2015) na cobertura dos programas
de assisténcia social, previdéncia e inclusdo previdenciaria. Em relagdo
aos trabalhadores auténomos, que compdem em sua maioria os indices
de informalidade e precariedade, o documento menciona o desenvolvi-
mento de iniciativas legislativas para fomentar o processo de formaliza-
¢do, particularmente, pela lei do Microempreendedor Individual (MEI)’.

A Tabela 5 destaca os niveis de associagdes aos sindicatos da po-
pulacdo ocupada e evidencia a baixa cultura de associacao dos traba-
lhadores brasileiros. Como veremos na secao final da pesquisa, meca-
nismos de participagdo sindical sdo fundamentais para coibir praticas
de trabalho muito aquém daquelas estabelecidas pelos protocolos de
trabalho decente e dos direitos fundamentais no trabalho.

7 A Lei do MEI (Lei n°® 10.406) refere-se ao individuo trabalhador como uma categoria
especial de empresario individual, que seja optante do regime nacional Simples (tribu-
tacdo) e cuja receita bruta nao ultrapasse o valor de R$ 60,00 mil anual. Sao varias as
atividades que podem ser enquadradas no ambito do microempreendedor individual,
como os artesaos, as manicures, os lavadores de carros e ambulantes. Sobretudo, sao
atividades que historicamente estdo relacionas com a precariedade e informalidade.
Ademais, como MEI, os individuos tém direitos a cobertura previdenciaria e protecao
social, como: aposentadoria por idade e por invalidez, auxilio-doenca, salario mater-
nidade e penséo por morte.
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Tabela 5 — Pessoas de 10 anos ou mais de idade,
ocupadas na semana de referéncia, por
associacao a sindicatos

Associagdo aos sindicatos

. Nao
Total Associadas .
associadas

2001 72.627 11.737 60.887
2002 75.184 12.221 62.962
2003 76.155 13.023 63.130
2004 80.546 14.024 66.522
2005 82.638 14.677 67.961
2006 84.309 15.165 69.143
2007 85.673 14.682 70.991
2008 87.945 15.488 72.457
2009 88.344 15.223 73.121
2011 89.844 14.975 74.869
2012 91.585 14.830 76.75

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2012.

1.2.2 Portugal: a crise do emprego e a precarizacao

As transformagdes no mercado de trabalho portugués, nos anos
apds o inicio da crise financeira mundial, indicam uma progressiva de-
terioracdo dos indices de emprego. Se, de um lado, os anos 1980-90
foram caracterizados por reduzidas taxas de desemprego e elevadas
taxa de emprego, nos anos 2000 este quadro alterou-se significativa-
mente (OIT, 2013).

Com base nos dados disponiveis pela Eurostat (2013) é possivel
acompanhar a ascensao da taxa de desemprego. Em 2001, a taxa total
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de desemprego era de 4,6%, um quadro que comecou a se alterar a
partir de 2003, com 7.1% de desemprego saltando para 10.6% em 2009
e, finalmente, em 2013, 15.9%. O aumento dessa taxa é explicado pe-
los Ministérios das Financas, da Economia e da Solidariedade como re-
sultado do atual processo de ajustamento que a economia portuguesa
atravessa, além do processo de recessdo econdmica, explicitado pelos
indices negativos do PIB nacional, que no segundo trimestre de 2013,
indicava uma taxa de -2,1%. Sobretudo, os Ministérios afirmam que
a rigidez do mercado de trabalho é uma das causas do grave quadro
social portugués, uma vez que “paises com sistemas de subsidios de
desemprego mais generosos, elevada protecdo ao emprego e elevada
segmentagao do mercado de trabalho tendem a ampliar o efeito sobre
o desemprego em periodos recessivos” (2012, p. 06). Se a “rigidez” do
mercado de trabalho e as politicas sociais de seguridade sdo destaca-
das como empecilho para um maior dinamismo das vagas de emprego
em tempos de crise, a pergunta que se deve fazer é: quais sdo revisdes
e mudangas no Cédigo de Trabalho portugués para tornar o mercado
de trabalho mais flexivel? E, por outro lado, de que forma estas a¢des
corroboram no sentido de fomentar uma maior precariedade dos pos-
tos de ocupacdo em tempos de recessdo econdmica? Nesse cenario,
é importante destacar que o momento atual da crise de emprego em
Portugal vem acompanhado pelo discurso de maior necessidade de di-
namismo e flexibilizacdo das regras juridicas no mercado de trabalho.

De fato, o debate sobre o trabalho digno em Portugal possui um
cendrio sui generis. Conforme o Relatério “Enfrentar a Crise do Empre-
go em Portugal” da OIT (2013), o pais enfrenta a situagdo econémica e
social mais critica da sua histérica econémica recente, que traduz o fato
de que, desde o inicio da crise global, em 2008, um em cada sete em-
pregos foram extintos. No entanto, mesmo apds o lancamento do pro-
grama de assisténcia financeira, acordado com a Comissdo Europeia, o
Banco Central Europeu e o Fundo Monetério Internacional em 2011, o
mercado de trabalho n&o registrou qualquer melhoria (OIT, 2013).
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Ao avaliarmos os dados relativos ao desemprego de longa dura-
¢do em Portugal, podemos ter um indicativo de que o prolongamento
da crise tem efeitos graves sobre a composicdo do mercado de tra-
balho. O desemprego de longa duragéo refere-se a percentagem de
individuos em busca de emprego, que se encontram sem trabalho ha
mais de um ano.

Tabela 6 — Desemprego de longa duracao na
Unido Europeia e em Portugal

‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006

UE28 | - 45,5 46,0 46,2 46,0 45,5

PT 38,0 34,6 35,0 44,3 48,2 50,2
|| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |

UE 28 |429 37,2 33.3 40,1 43,1 44,6

PT 471 47,4 44,2 52,3 48,2 48,7

Fonte: Eurostat.

Os dados demonstram que a taxa do desemprego de longa dura-
¢do em Portugal sdo superiores a média da taxa na Unido Europeia, e
os altos indices, se pensados em termos individuais, podem indicar um
efeito desmoralizante para a trajetdria do trabalhador, j& desmotivado
em sua busca por novas recoloca¢ées. Em 2010, a taxa chegou ao pata-
mar de 52,3%, sugerindo que mais da metade dos desempregados em
Portugal estavam nessa condi¢cdo ha mais de um ano. Esses nimeros,
aparentemente muito objetivos, contrastam-se com a mendicancia que
se alastra pelas ruas da capital Lisboa.

Um ponto chave em matéria de precarizagdo no ambiente laboral
refere-se a criagcdo de vagas de emprego a termo (ou emprego tempo-
rario), que opde-se ao contrato de trabalho permanente (sem termo).
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Em Portugal, o regime juridico que regula o contrato de trabalho a ter-
mo esta explicito nos artigos 139 a 149 do Cédigo de Trabalho. Com
base neste, o empregador pode recorrer ao regime sempre que houver
uma necessidade de carater temporario, como: a substituicdo direta de
um trabalhador ausente; em situacdo de licenca sem remuneragdo; com
acréscimo excepcional de atividade da empresa; execucdo de tarefa
ocasional e ndo duradoura; entre outras. No entanto, chama a atencdo
o fato de que o contrato a termo em Portugal pode alcancar o periodo
de até trés anos (permitida a renovagéo por até duas vezes). No Brasil,
o periodo do trabalho temporario ndo pode exceder dois anos. A Ta-
bela 7 se refere a porcentagem dos individuos que recorrem a esse tipo
de contratacdo pela auséncia de perspectiva de assumir um trabalho
estavel e duradouro. Nota-se que desde o inicio da crise, em 2008, os
indices tém tido um gradual aumento.

Tabela 7 — Porcentagem dos trabalhadores que
possuem emprego temporario por nao ter
acesso ao emprego permanente

2003 2004 2005 2006 2007
UE 28 | 57,1 60,2 52,9 61,4 60,2
PT 84,1 84,2 85,4 80,6 81,7
|| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
UE 28 |596 60,3 61,6 60,3 60,8
PT 81,9 82,4 84,2 85,7 87,2

Fonte: Eurostat.

Na Tabela 8, verificamos o0 aumento no nimero dos trabalhos tem-
porarios. Na literatura sobre precariedade, um dos indices centrais para
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a definicdo de trabalho precério é o emprego temporario. Em Portu-
gal, o trabalho a termo representava 14% da populagdo empregada em
2001. Em 2012, esse indice ja alcancava 18% dos empregados assala-
riados. Se, por um lado, as taxas de contrato permanente decresceram
entre 2001 e 2012 e, de outro, as taxas de contrato a termo se elevaram,
fica evidente o processo de precarizagado que atinge o tecido socioeco-
noémico portugués. Na tabela, a categoria “Outras situagdes” inclui as
prestacoes de servigos, sazonal, pontual e ocasional.

Tabela 8 — Trabalhadores por conta de outrem por
tipo de contrato (em milhares)

Contrato Contrato a

Total permanente/ | termo/a sitouL:;ng
sem termo prazo
2001 3710,8 2957,0 556,4 197.4
2002 3747.,9 2942,5 596,8 208,6
2003 3736,0 2967,5 581,2 187,3
2004 3782,3 3031,8 570,4 180,1
2005 3813,8 3070,5 580,3 163,0
2006 3898,1 3096,8 634,1 167,1
2007 3902,2 3029,5 684,8 187,9
2008 3949,7 3047,4 7274 174,9
2009 3855,7 3006,8 694,3 154,6
2010 3844,9 2961,0 738,4 145,5
2011 3815,2 2967,5 707,2 140,5
2012 3628,4 2878,6 617,9 131,9

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego.
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Com relagdo as remuneragdes em Portugal, os dados do Insti-
tuto Nacional de Estatistica (INE) mostram que o rendimento médio
mensal em 2012 atingiu o patamar de 1.095 euros. No entanto, os
rendimentos variam muito de acordo com os niveis de qualificacao,
podendo chegar aos 2 mil euros mensais para os quadros superiores,
enquanto que, para os trabalhadores ndo qualificados e aprendizes, as
remuneracdes ndo passam muitos dos 500 euros mensais. Ainda em
relagdo ao rendimento, podemos destacar a politica econémica de
congelamento do salario minimo nacional, que prevaleceu no valor de
485 euros mensais desde o ano de 2011 até 2014. Trata-se, pois, de
uma politica orientada pela Troika, a equipe constituida pela Comissao
Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetario Internacional.
De acordo com o Memorando de Entendimento, que estabelece as
condig¢des gerais da politica econdmica adotadas por Portugal, como
pré-requisitos para o empréstimo financeiro, qualquer ajuste no salério
minimo sé podera ocorrer se for justificado pela evolugdo econémica
e do mercado de trabalho, ou seja, de crescimento econdmico real.
Além do congelamento no saldrio minimo, os salérios dos servidores
plblicos também permaneceram inalterados e sem perspectivas de
progressdo de carreira. Cortes nos chamados subsidios de final de
ano, que incluem 13 e 14 salérios e subsidio de natal para categorias
de funcionalismo publico representaram, em média 15% a menos nos
rendimentos anuais da categoria.

Como consequéncia direta das medidas do memorando de en-
tendimento da Troika, Portugal tem vivenciado um cenério de greves.
Embora ele apresente um decréscimo elevado na densidade sindical
(Cerdeira, 2004), assim como a maior parte dos paises industrializados,
observa-se que o recurso a greve tem sido uma agao tipica dos movi-
mentos sindicais nacionais no contexto atual.
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De fato, a densidade sindical em Portugal apresenta um continuo
declinio desde a década de 1980. De acordo com dados da OECD?, em
1981, a taxa da densidade sindical era de 54,8%. Em 1990, a taxa repre-
sentava 28% e, em 2000, 21,6%. Ou seja, em 20 anos o contingente de
trabalhadores sindicalizados diminuiu em 33%. Em 2010, apenas 19.3%
dos trabalhadores portugueses eram filiados em algum sindicato. Nao
avancamos nas analises sobre as razdes do declinio da taxa de sindica-
lizagdo em Portugal. No entanto, conforme salienta Cerdeira (2006), o
decréscimo da sindicalizacdo possui um conjunto de causas: o acrésci-
mo do desemprego, a crise da empresa fordista, o declinio do emprego
industrial e a valorizagdo do individualismo. Especificamente em Portu-
gal, a autora destaca:

[...] no caso portugués, hd que lhes associar outras (causas)
ligadas a organizacdo interna dos sindicatos, as suas estra-
tégias e ao seu funcionamento. No nosso entender, duas
evolugdes importantes trazem contributos para explicar a
descida da sindicalizagdo na sociedade portuguesa. A pri-
meira é a auséncia de uma politica reivindicativa unitaria e
a politizagdo das organizacdes sindicais. A segunda, o de-
senvolvimento de um sindicalismo “corporatista” (Cerdeira,
2006, p. 115, grifos no original).

Por fim, destacamos dados sobre a prote¢do social em Portugal,
nomeadamente o subsidio de desemprego e as alteracdes sofridas na
legislacdo trabalhista no ano de 2012. Se compararmos com o segu-
ro-desemprego brasileiro, ndo ha duvidas que o sistema portugués é
bastante amplo. Enquanto no Brasil, o beneficio se limita ao pagamento
de trés a cinco parcelas, em Portugal, o prazo maximo pode chegar a
26 meses.

As novas regras para o subsidio de desemprego em Portugal fo-
ram estipuladas conforme a orientacdo do memorando de entendimen-
to da Troika. No documento, um plano de acao foi tragado, com os se-
guintes objetivos: de reformar a legislacdo e declaradamente de reduzir

8 De acordo com a base estatistica, disponivel em http://stats.oecd.org/.
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o risco do desemprego de longa-duragdo; combater a segmentacao
do mercado de trabalho; facilitar a transicdo dos trabalhadores entre as
atividades, empresas e setores; e aumentar a competitividade das em-
presas (Memorando, 2011, p. 21). As mudancas concentraram-se na di-
minuicao do valor méximo pago, de 1258 para 1048 euros, no periodo,
pelo alargamento do tempo minimo, de 5 para 9 meses e diminuicdo do
prazo maximo, de 38 meses para 18 meses, com casos especificos que
podem chegar até os 26 meses (desempregados com mais de 50 anos
e contribuicdes de longa carreira). No entanto, as mudancas também
atingiram trabalhadores independentes, que anteriormente ndo eram
contemplados pelo subsidio, indicando uma ampliacado da prote¢éo so-
cial para os trabalhadores deste escalao.

A Tabela 9 mostra um aumento de 72% no nimero de beneficia-
rios do subsidio de desemprego entre os anos de 2002 e 2012, ao passo
que a duracdo média permaneceu praticamente inalterada.

Tabela 9 — Numero de beneficiarios totais e duracido média
do subsidio de desemprego da seguranca social -
2002-2012

Beneficiarios/as Duracdo média do
: _ de subsidios de subsidio de desem-
Periodo de referén- desemprego e da | prego da seguranca

cia dos dados seguranca social social (Dias)
2012 638317 218
2011 553212 203
2010 582607 217
2009 547455 215
2008 454518 198
2007 474756 209
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Beneficiarios/as Duracdo média do
: _ de subsidios de subsidio de desem-
Periodo de referén- desemprego e da | prego da seguranca

cia dos dados seguranca social social (Dias)

2006 506476 222
2005 506445 237
2004 546152 210
2003 482072 215
2002 370145 216

Fonte: INE/2013

1.3 Conclusao

Diante das novas dindmicas econémicas e produtivas do capitalis-
mo contemporaneo e dos cenarios politicos de Brasil e Portugal, quais
sdo as caracteristicas da precarizacdo do trabalho que despontam ao
olhar sociolégico? Evidentemente, que a nogdo propria de mercados
de trabalho e, portanto de sua regulacdo e estruturagao, traz implicita
diferencas socioculturais, politicas, juridicas e econémicas construidas
nas relacdes societais. Portanto, a precarizacdo apresenta caracteristicas
distintas de acordo com o cendrio social em que se re (produz).

No Brasil, a formalizagdo gradativa das relagdes de trabalho, des-
de o ano 2001, esconde, por tras, impasses que podem estar associa-
dos aos mecanismos de precarizacdo do trabalho, dependendo das fer-
ramentas de protecdo social existentes/criadas. Nesse sentido, se mais
da metade de populagdo ocupada ndo se integra no modelo formal de
trabalho conforme a CLT, quais mecanismos lhes garantiram a dignida-
de no trabalho? Uma das respostas a essa questdo esta na perspectiva
da criagdo de novas legislagdes que garantam protecado social para uma
parcela maior de trabalhadores, para além do regime CLT, como a Lei
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do Microempreendedor Individual. Embora ndo tenhamos desenvolvi-
do largamente uma anélise sobre a iniciativa do Ministério do Trabalho
e Emprego brasileiro (MTE), o papel do Estado mostra-se fundamen-
tal para a formagao de novas modalidades de protegdo social que se
adequem as dinamicas atuais das ocupacdes. Contudo, velhos desafios
ainda se pdem a prova, como os baixos rendimentos de grande parte
da populagdo ocupada, altos indices de rotatividade e baixos niveis de
sindicalizacdo, conforme os dados revelaram.

Em Portugal, o cenério generalizado da crise afetou diretamente
o nimero de empregos existentes e a geragdo de novas vagas a longo
prazo. As analises da OIT chegam inclusive a mencionar que se trata da
pior crise social sofrida pelo pais em sua histéria recente. Portanto, as
altas taxas de desemprego, que chegam a atingir 15% para populagao
economicamente ativa, as alteracdes nas politicas de protecéo social, o
congelamento do saldrio minimo nacional e os cortes nos rendimentos
do funcionalismo publico fazem parte e se tornam os alicerces basilares
do desmonte progressivo de um Estado de Bem Estar Social, construi-
do pela sociedade portuguesa nos ultimos 30 anos.

O desemprego de longa duragdo mostra-se como um reflexo mui-
to particular desse cenario. Portanto, ndo se trata de precarizagdo so-
cial, mas de um cenério social marcado pela pauperizacdo e marginaliza-
¢éo dos trabalhadores e de suas familias. Por outro lado, como veremos
no proéximo capitulo, ndo existem em Portugal, como ocorre no Brasil,
esforgos tripartites para a criagdo de uma Agenda Nacional de Trabalho
Decente, muito embora a prépria OIT (2013) ja tenha alertado sobre a
sua necessidade em solos lusitanos.
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A CAMPANHA PELA NAO
MERCANTILIZACAO DO TRABALHO:
A OIT, O TRABALHO DECENTE E

AS ENTIDADES SINDICAIS'

N o campo das relagdes de trabalho, os estudos sociolégicos bus-
cam identificar as mdltiplas transformagdes que acompanham os
processos de internacionalizacdo da economia, os impactos para os
(as) trabalhadores (as) e os mecanismos de representacao sindical. A
precarizagdo social do trabalho, no quadro de um capitalismo flexiv-
el, desponta como um dos principais desafios para os atores politicos
que atuam no ambiente laboral. Esse novo capitalismo, conforme
bem definiu Sennet (1999) enfatiza a flexibilidade, originando novas
estruturas de poder e controle, porque se baseia ndo em estruturas
rigidas, mas em organizacdes em redes. Nesse cenério, quais sdo
os principais empecilhos para o desenvolvimento de melhores pos-
tos de trabalho com respeito a dignidade do trabalhador? Quais séo
as demandas empunhadas pelas organizacdes sindicais, cujo pano
de fundo repousa sobre as mudancas recentes de um capitalismo
flexivel no quadro de uma crise econémico-financeira estrutural? O
que defendem como trabalho decente?

' Uma versao preliminar desse capitulo foi debatida na ALAS (Associacdo Latino Ame-
ricana de Sociologia- Chile/2013). Somos gratas ao grupo de pesquisador vinculados
ao Grupo de Trabalho 18 (Sociologia del Trabajo), em particular Porf. Dra. Ana Carde-
nas e Prof. Dr. Ricardo Antunes, coordenadores da mesa.
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Grande parte das pesquisas produzidas, cuja area tematica se inse-
re no debate sobre as transformagdes no trabalho, ressaltam que a pre-
carizagado é um efeito direto das politicas neoliberais em curso nos pai-
ses que adotaram o chamado “Consenso de Washington” como Brasil
e Argentina. A flexibilizagdo e a desregulamentagéo dos direitos sociais
e trabalhistas, a terceirizagdo e as novas formas de gestdo sdo acompa-
nhadas por baixas taxas de remuneragdo e ondas de desemprego. Esse
cenério é o ponto de partida das discussdes sobre o trabalho decente
também entre as entidades sindicais, como veremos.

As consequéncias negativas produzidas pelas mudangas econémi-
cas decorrentes do avanco da globalizacdo e pela reestruturacdo pro-
dutiva das empresas multinacionais conduz a novos posicionamentos
da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Uma anélise sobre o
contexto socioecondmico geral, do trabalho na América latina e Caribe,
na década de 2000, mostrou que 53% da PEA trabalhavam na informa-
lidade, sem direitos trabalhistas nem protecao social (Cepal, 2005; OIT,
2006). Cenérios como esse, fizeram com que a OIT renovasse seu com-
promisso com a adogao de politicas para a geracéo de trabalho e renda
bem como agdes para a reducao da pobreza e promocao da democra-
cia. O conceito “Decent Work"” foi langado pela instituicgo em 1999,
e se apoia em quatro objetivos estratégicos que se relacionam com a
promogdo das normas e direitos fundamentais no trabalho, criacdo de
oportunidades de empregos, fortalecimento da protegdo social e do
didlogo tripartite. Para a América Latina, a OIT defende que o trabalho
decente é a melhor via para a superacao da pobreza e promocao da
governabilidade democratica (OIT, 2006).

Em varias publicacdes da OIT (1999, 2004, 2006), o trabalho de-
cente estad fortemente relacionado com a noc¢do de desenvolvimento
humano. A perspectiva de desenvolvimento adotada pela OIT esta
muito préoxima da nogdo de desenvolvimento econémico adotada por
alguns economistas como Sen (2000). Esse autor defende uma visdo
ampla de desenvolvimento, que ndo se restringe a expansao de ob-
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jetivos uteis, como o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), mas
principalmente como um fomento da liberdade humana, em particular
da liberdade de desfrutar uma boa qualidade de vida. No entanto, uma
das marcas fundamentais do conceito é sua amplitude, que permite,
por um lado, a sua adaptacgédo de acordo com os contextos e momentos
econdmicos distintos, mas, por outro, denuncia sua disformidade. As-
sim, partindo da experiéncia brasileira, o objetivo desse capitulo é tra-
zer a tona uma discussao sobre a constituicdo do conceito de trabalho
decente, na medida em que apresenta o discurso sindical envolvidos
em sua construgdo real como uma agenda politica com propostas de
desdobramento nas relacdes de trabalho. Por tratar-se de um conceito
abrangente, partimos do pressuposto de que o trabalho decente tem
sido apropriado e interpretado de formas distintas pelos atores envol-
vidos, politicos ou econémicos. Como em um jogo de disputas pelas
classificagdes legitimas, o termo e sua aplicacdo indicam um espaco de
relacdes de poder, uma auténtica luta de classes (Bourdieu, 1998). As-
sim, com base em analises documentais e entrevistas semiestruturadas
averiguamos a posi¢do defendida por segmentos do sindicalismo bra-
sileiro, em particular a Central Unica dos trabalhadores (CUT) por conta
de seu protagonismo nas conferéncias de trabalho decente promovidas
pelo MTE. Do outro lado do Atlantico, avaliamos ndo a construcao de
uma agenda publica pelo trabalho decente, posto que ndo existe uma
iniciativa desse porte. Em contrapartida, investigamos junto as organi-
zacdes sindicais CGTPin e UGT o momento pelo qual o pais atravessa
em termos de desestruturacdo do mercado de trabalho, sem deixar de
mencionar o protagonismo da OIT no pais em um momento de crise
social e do emprego.

Na primeira secdo, nos deteremos nas percepgdes da propria OIT,
na forma como a entidade constrdi o conceito, e destacamos os requisi-
tos e prioridades fundamentais para a existéncia de trabalhos decentes
conforme os documentos da instituicdo. Contatos realizados com a OIT
Brasil, OIT Lisboa e ILO Genebra foram essenciais para a construgao do
conhecimento sobre o tema. Na sequéncia, destacamos os empreen-
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dimentos do governo brasileiro para a construgdo do Plano Nacional
de Emprego e Trabalho Decente que, desde 2003, mobiliza setores
estratégicos do mercado de trabalho nacional. Em seguida, buscamos
ressaltar a posicdo dos atores politicos envolvidos através da visdo dos
representantes dos trabalhadores, em particular a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), em sua participacdo na | Conferéncia Nacional de
Emprego e Trabalho Decente (| CNETD). Por fim, expomos as perspecti-
vas de anélise sobre a conjuntura socioeconémica portuguesa com base
nas entrevistas realizadas com a Central Sindical Unido Geral dos Traba-
lhadores (UGT) e a Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses
Intersindical (CGTPin).

2.1 A Organizacao Internacional do Trabalho e a
Agenda do Trabalho Decente

Nas secoes anteriores discutiu-se o cenario das principais transfor-
macdes e desafios do mundo do trabalho. Destacamos as caracteristi-
cas que envolvem o processo de precarizacao do trabalho e marcam
as realidades tanto no Brasil como em Portugal. Tomamos como eixo
de direcdo de analise os pontos que fundamentam o conceito de tra-
balho decente, conforme a OIT. Assim, discutiu-se a precarizacdo com
base em: a) geracdo de emprego, quer dizer, as caracteristicas formais
dos empregos criados no caso do Brasil, e os niveis de desemprego e
desemprego de longa duragdo em Portugal; b) protecdo social e segu-
ranca social para os trabalhadores (as) em ambos os paises; e c) didlogo
social e tripartismo com base nas taxas de sindicalizagdo. Os dados que
levantamos destacam o jogo de forcas proprio das relagdes de trabalho
no capitalismo contemporéneo, que ora privilegia uma maior regulagdo
e formalizacdo das vagas, ora advoga a liberalizacdo das regras e dos
contratos de trabalho para a diminui¢do do seu custo social. O concei-
to de trabalho decente, em que pese sua amplitude, tem por objetivo
principal o combate a precarizagdo e a deterioragdo dos instrumentos
de protec&o e inclusdo social que ocorrem ha mais de trés décadas em
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nivel mundial, sendo aprofundados no Brasil, na década de 1990, sob o
idedrio neoliberal. Sobretudo, a promocgao do lema do Trabalho Decen-
te tal qual proposto pela Organizacdo Internacional do Trabalho é um
esforco para a superacdo do desenvolvimento desigual resultante da
globalizacdo e que afeta diretamente as condicdes de vida dos traba-
lhadores e trabalhadoras ao redor do mundo.

Entretanto, convém nesse momento, realizar uma discussao mais
pormenorizada sobre a histéria da OIT, seu funcionamento e o que re-
presenta o conceito de trabalho decente ou trabalho digno — como
preferem os portugueses — ao longo de sua trajetéria no dominio das
relagdes laborais. Sabe-se, por um lado, que o termo foi estabelecido
em um contexto de acirramento da competigdo entre os atores econd-
micos no quadro da globalizagdo dos mercados. Mas, de fato, o que
estd por detrds de um conceito tdo amplo, que a primeira vista evoca
a dignidade da pessoa humana em relacdo ao labor? Onde é que o
conceito aparece com maior destaque no ambito dos documentos da
instituicdo? Sera que o termo é algo recente ou ja pertencia as resolu-
¢cdes fundamentais da entidade?

Para a elaboragdo da presente secao, utilizamos como base princi-
pal as trés declaragdes mais importantes da OIT?. As investigagdes junto
a sede da OIT em Lisboa, durante nosso estagio de doutoramento, e
as pesquisas na biblioteca do escritério permitiram a reuniao de uma
importante fonte de dados sobre o funcionamento da instituicdo. Foi
também durante nossas visitas que tivemos acesso a literatura mais
atual sobre a importancia que o tema do trabalho decente/digno tem
exercido junto aos projetos contemporaneos da entidade. Além dos
contatos realizados na sede da instituicdo em Lisboa, entramos em
contato virtual com a sede geral da OIT no Brasil e em Genebra para
averiguarmos nossas duvidas em relacdo a formagdo do conceito e seu

2 Os documentos sdo: Constituicdo da Filadélfia (1944), Declaracao sobre os Princi-
pios e Direitos Fundamentais no Trabalho (1998) e Declaracdo sobre Justica Social
para uma Globalizacdo Equitativa (2008).
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alcance efetivo. Os documentos que servem de base para nossa anélise
permitem ndo apenas caracterizar o conceito de trabalho decente/dig-
no, mas também evidenciar as analises que a propria OIT realiza sobre
o atual estagio da economia mundial, demonstrando ainda os reflexos
para o conjunto dos trabalhadores e suas organizacdes representativas
ao redor do globo.

2.1.1 OIT - histérico e funcionamento

A OIT foi fundada em 1919 no contexto do Tratado de Versalhes,
em um cendrio politico de profundas transformacdes. Os 27 paises
vencedores da | Guerra Mundial (1914-1919), reunidos na Conferéncia
para a Paz de Paris, decidiram instituir uma Comissao da Legislacdo In-
ternacional do Trabalho. Fruto do Tratado de Versalhes, a constituicao
da OIT surge do processo formal que encerrou oficialmente a Primeira
Guerra Mundial.

A Constituigdo foi adotada na primeira Conferéncia Internacional
do Trabalho (CIT), e nela estdo presentes as explicagdes da criagdo
da OIT ao mesmo tempo em que estabelecem as regras sobre sua
organizacdo e funcionamento. Os membros da OIT s3o, além dos Es-
tados fundadores da instituicdo, os Estados membros originarios da
ONU, qualquer Estado que fora admitido pela ONU por decisdo de
sua Assembleia-Geral e os estados admitidos como membros pela CIT
(OIT, 2005).

A CIT, que reiine uma vez por ano os dirigentes da OIT, orienta os
trabalhos da Organizagdo, aprovando novas normas internacionais do
trabalho bem como o programa e o orcamento da entidade. No interim
das conferéncias anuais, o Conselho de Administracdo, composto por
28 membros governamentais, 14 membros empregadores e 14 mem-
bros trabalhadores, € quem orienta as atividades da OIT. O secretariado
da organizagdo, o Bureau Internacional do Trabalho (BIT), com sede em
Genebra, Suica, gere os gabinetes externos em mais de 40 paises.
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Atualmente, a OIT é uma agéncia especializada da ONU compos-
ta por 185 Estados-membros. Desde a sua fundagdo, tem como prin-
cipal atuacdo a de estabelecer as normas internacionais do trabalho,
em um esforco que congrega a atuacdo dos atores tripartites de cada
pais membro. Os legisladores da OIT sdo, com efeito, os representan-
tes governamentais, dos trabalhadores e dos empregadores que, uma
vez reunidos na CIT, estabelecem dialogicamente as convenc¢des e reco-
mendagdes que formam as normas internacionais.

De um lado, a instituicdo foi criada com o propésito de estabelecer
uma regulamentacao internacional do trabalho que permitisse associar
o desenvolvimento econémico a justica social, e, assim, elaborar uma
carta de principios e de regras aplicaveis as relacoes de trabalho em
escala global. Por outro lado, podemos ver na criagdo da OIT a percep-
¢do dos fundadores de que o conflito bélico teve suas origens no déficit
de regulacao da economia e das relagdes laborais, também no bojo do
processo de industrializacdo, de crescimento do comércio internacional
e pelo inicio de integragdo dos mercados financeiros (BARCIA, 2008).

Podemos falar da OIT como um novo ator politico no mapa das
relacdes internacionais dos pés | Guerra Mundial. Conforme destaca
Gaspar (2013), os objetivos da OIT operam em um novo dominio, mas
com um peso crescente nas dindmicas sociais, nacionais e internacionais
no ambito de uma regulagdo internacional do trabalho. Do ponto de
vista histérico, o fim da | Guerra Mundial € um momento de importancia
do processo de industrializacado e da potencial capacidade que os traba-
lhadores tém de intervir e influenciar a vida politica dos paises. Alguns
autores chegam a destacar que a OIT é resultado da pressdo exercida
pelos agentes sindicais junto aos poderes pulblicos, como resultado da
forca que o movimento sindical organizado detinha naquele periodo
(de clara inclinacdo socialista) (GHEBALI, 1987).

Com efeito, a criacdo da OIT é, desde logo, fruto da Revolugéo
Industrial que despontou no século XVIII na Inglaterra, e ao inaugurar
o capitalismo moderno, também criou as condigdes de producao das
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classes burguesa e proletaria. Dessa forma, o crescimento econdmico,
as transacoes internacionais, os salarios de subsisténcia e as condicdes
de trabalho sub-humanas estimularam o debate sobre as condi¢oes éti-
cas e os custos sociais da sociedade capitalista moderna. Formalmente,
a OIT surge na Parte Xlll do Tratado de Versalhes como “uma organiza-
¢do permanente encarregada de trabalhar pela realizagdo do programa
exposto no predmbulo” (art. 387°), o qual define que a paz universal sé
pode ser alcangada com base na justica social.

A Constituicdo da OIT foi redigida entre janeiro e abril de 1919
pela Comissdo da Legislagdo Internacional do Trabalho. A Comis-
sdo, presidida por Samuel Gompers, chefe da Federagdo Americana
do Trabalho (AFL), foi composta por representantes de nove paises:
Bélgica, Cuba, Checoslovaquia, Franga, ltélia, Japdo, Poldnia, Reino
Unido e Estados Unidos.

Embora o pressuposto basico do sistema capitalista de producao
repouse na existéncia do trabalho assalariado livre (Weber, 1991), as
condicdes de trabalho existentes na formacdo da OIT evidenciavam
a necessidade de um conjunto minimo de regras para a protegdo da
dignidade dos (as) trabalhadores (as). Seis convenc¢des foram imediata-
mente adotadas em 1919, as quais tratam sobre a duracdo do trabalho
(Convencao n° 1); desemprego (Convengéo n° 2); protecdo da materni-
dade (Convencao n° 3); idade minima na industria (Convencéo n° 4); e
trabalho noturno de menores na industria (Convengao n° 6). Até a pri-
meira metade do século XX, 98 Convenc¢des foram adotadas pela OIT.

Do ponto de vista da trajetéria da instituicdo, a Il Guerra Mun-
dial teve um grande impacto na evolucao histérica da organizagdo, em
particular sobre a universalidade e a natureza das suas normas. Confor-
me Bércia (2008), o novo quadro geopolitico inaugurado pelo fim da
[l Guerra, com a emergéncia do bloco socialista e a criacdo de novos
Estados membros resultantes da descolonizagéo, fez com que os 6r-
gdos da OIT se opusessem consistentemente a qualquer tentativa de
estabelecer diferenciacbes por regides ou niveis de desenvolvimento.
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Igualmente, a OIT ndo aceitou a pressdo do Bloco do Leste para ndo
aplicar aos paises socialistas algumas de suas convengdes em matéria

de liberdade sindical.

Ja no final do conflito mundial, a Conferéncia de 1944 adotou a De-
claragdo da Filadélfia que passou a ser a Carta de principios e objetivos
da OIT, cujo conteldo se resume na sentenca de que “o trabalho nao
€ uma mercadoria”, sendo essa atividade o fundamento da dignidade
e do desenvolvimento da pessoa humana. De fato, a base ideoldgica,
sobre a qual a instituicdo se sustenta, define que o trabalho humano nao
pode ser visto como uma mercadoria, a qual possa ser negociada para
obter o maior lucro ou o preco mais baixo (OIT, 1944). As condigdes
de trabalho que implicam miséria, privagcdes e injusticas sdo percebidas
pela instituicdo como uma ameaca real para a paz social, e, portanto, a
OIT surge para atuar em relagdo aos desafios impostos pela moderni-
dade nesse ambito. A criacdo de um conjunto de normas internacionais
para definir principios e direitos minimos no trabalho constituiu e ainda
constitui o elemento basico da instituicdo. Uma regulagao internacional
para as relagoes e condicoes de trabalho é vista, de um lado, como um
mecanismo chave de solidariedade e coesao social e, de outro, como
uma forma de evitar distUrbios sociais provenientes de um grande con-
junto de trabalhadores que, no bojo do processo de industrializacao,
ndo percebiam suas condigdes de emprego e de vida melhorarem (BIT,
2006; Francisco, 2013).

Conforme a OIT (2005), as normas internacionais do trabalho resul-
tam de debates travados entre os parceiros sociais em articulagdo com
peritos, sendo a concretizacdo internacional sobre a forma de como um
problema laboral particular deve ser tratado em escala mundial. De fa-
to, a OIT consolidou-se, ao longo do século XX, através da elaboragao,
aplicacdo e promocao das “Normas Internacionais do Trabalho”, sob
a forma de convencdes, recomendacdes, resolucdes e declaracdes. As
convengdes sdo tratados internacionais que definem padrées minimos
para as relagdes laborais a serem observados pelos paises que as rati-
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ficam, implicando em sua incorporagéo no sistema juridico do pais. As
recomendacdes, por sua vez, ndo tem um carater vinculante em termos
legais, mas, frequentemente, complementam uma convencao, ao defi-
nir a forma como esta deveria ser aplicada®.

Atualmente, existem oito convengdes consideradas pelo Conselho
de Administracdo do BIT como sendo fundamentais. Sdo os principios
e direitos fundamentais do trabalho, consagrados em 1998 pela De-
claragdo da OIT relativa a essas questdes. As oito convengdes sdo as
seguintes:

1. Convencao (n° 87) sobre a liberdade sindical e a protecao dos direi-
tos sindicais, 1948;

2. Convencao (n° 98) sobre os direitos de sindicalizagdo e negociagao
coletiva, 1949;

Convencao (n° 29) sobre o trabalho forcado, 1930;

Convencao (n° 105) sobre a abolicdo do trabalho forcado, 1957,
Convencao (n° 138) sobre a idade minima, 1973;

Convencao (n° 182) sobre as piores formas de trabalho infantil, 1999;

Convengdo (n° 100) sobre a igualdade de remuneracao, 1951;

© N o 0~ w

Convencéo (n° 111) sobre a discriminagdo (emprego e profisséo),
1958.

2.1.2 O conceito de Trabalho Decente

Conforme prerrogativa da Organizacdo Internacional do Trabalho,
o conceito Trabalho Decente refere-se ao servico produtivo e adequa-
damente remunerado, exercido em condicbes de liberdade, equidade

3 As recomendacdes representam pautas destinadas a orientar os Estados-Membros
e a propria OIT em matérias especificas, e as declaracdes contribuem para a criagéo
de principios de direito internacional (OIT, 2012).
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e seguranga, sem quaisquer formas de discriminagdo, capaz de garantir
uma vida digna aos trabalhadores, sejam eles homens, mulheres, imi-
grantes ou pertencentes a minorias étnicas. O termo foi inicialmente
proposto pela OIT no final de década de 1990, na Conferéncia Inter-
nacional do Trabalho, no ano de 1999, pelo entdo Diretor Geral Juan
Somavia (OIT, 1999, p. 03). O enunciado fora lancado pelo primeiro
diretor-geral da instituicdo de um pais em desenvolvimento (Chile), com
o objetivo de manter o foco principal da entidade na regulacdo das
relagcdes de trabalho através da promocao de suas respectivas normas.
Trata-se, sobretudo, de um conceito guarda-chuva, pelo qual a entida-
de congregou um conjunto de prioridades entendidas como essenciais
no contexto das transformacdes laborais atuais. Dito de outra forma, ela
buscou promover o trabalho decente, assegurando-se que os termos
e as condi¢des de trabalho sejam dignos. Por fim, o termo se refere
ao trabalho em que estdo presentes as condigdes minimas necessarias
para a preservagao dos Direitos Humanos do trabalhador, permitindo a
dignidade da pessoa humana na esfera laboral (OIT, 1999).

Um ponto de inflexdo fundamental para a compreensdo desse
conceito, diz respeito ao fato de que o seu enunciado néo se limita ao
tratamento dado apenas ao trabalho formal (Ghai, 2002). De acordo
com o pronunciamento de Juan Somavia (1999), quando de sua formu-
lacdo, a nogdo de trabalho decente perpassa o trabalho regularmente
constituido, indo ao encontro das novas formas de ocupacao, do em-
prego atipico e/ou a tempo parcial. Se, por um lado, o olhar da insti-
tuicdo se limitou, ao longo do século XX, ao emprego assalariado em
empresas formais, atualmente a entidade empenha-se igualmente pe-
los trabalhadores e trabalhadoras “a margem do mercado de trabalho
formal, os auténomos e também as donas de casa” (OIT, 1999, p. 04).

Entretanto, desde uma perspectiva histdrica, o lancamento do
conceito de trabalho decente, na Ultima década do século passado, ndo
é, de fato, uma novidade no interior da instituicdo. Uma leitura atenta da
Constituicdo da Filadélfia (1944), documento que contém os principios
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e objetivos da OIT, pode indicar que a constru¢do da dignidade do
trabalhador, a equidade e a liberdade nas relagdes de trabalho sdo os
pilares sobre os quais estdo assentadas as propostas da entidade.

Além da Declaracao da Filadélfia (1944) e da Declaracao sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (1998), que apresentam
a constituicdo da entidade e as convencdes fundamentais supracitadas,
em 2008, a OIT adotou a Declaragdo sobre Justica Social para uma
Globalizagdo Justa, que expressa a visdo contemporanea do seu man-
dato na era da globalizagdo. A Declaracdo de 2008 é vital para nossa
empreitada, posto que institucionaliza o conceito de trabalho decente/
digno, colocando-o no centro das politicas da organizagdo como forma
de atingir seus objetivos constitucionais.

Nesse sentido, a promogéo dos principios em torno do trabalho
decente busca dar conta daquilo que Castel (2005) chama de um pro-
cesso de degradagdo das situacdes de trabalho e direitos-protegdes (di-
reito do trabalho e protecéo social) ligadas ao trabalho.

O contexto socioeconémico que impulsionou a formulacdo do
conceito é prioritariamente relevante para o olhar sociolégico. Dados
da prépria OIT (1999) demonstram que naquele ano havia cerca de 150
milhdes de desempregados absolutos no mundo, ao passo que muitos
trabalhadores possuiam apenas trabalhos ocasionais, por conta propria
e pouco produtivos.

Porém, o conceito de Trabalho Decente (re)surge em um momen-
to muito particular para o mundo do trabalho e de todos aqueles que
vivem dele. As transformacgdes econémicas e as mudancas em curso
apontam para uma progressiva reforma e flexibilizacdo das leis traba-
lhistas, dos contratos de trabalho e das préprias empresas em uma 16-
gica na qual, na maioria dos casos, ndo hé associagdo positiva entre
eficiéncia econdmica e justica social. De fato, apds os anos 1970, as va-
gas de emprego, as relacdes de trabalho e a constituicdo das empresas
passaram por mudangas significativas. O emprego formal, legalmente
constituido e socialmente protegido, que foi a marca nas sociedades
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de economia desenvolvida, no chamado periodo de ouro do capitalis-
mo, passa a sofrer uma série de progressivas alteracdes e deterioragdes.
Uma nova estrutura socioecondmica e produtiva global emerge no fim
dos anos 1980 e se acentua nos anos 1990, contribuindo para a intensi-
ficacdo do processo de mundializagdo da economia. Um dos elementos
centrais nessa nova dindmica é justamente a liberalizagdo da economia
e a hipertrofia do mercado financeiro. Esse novo cenario, com efeitos
econdmicos e sociais distintos, é apontando como um fator relevante
para as mudangas no papel politico e na atuacao pratica da OIT. Na
sociologia do trabalho, sdo véarios os estudos que mostram as transfor-
macoes em curso no mundo do trabalho, acentuando a existéncia de
multiplos processos: desproletarizacdo do trabalho fabril e subproleta-
rizacdo da mao de obra, verificados através da expansdo do trabalho
parcial, temporario, precario, terceirizado e aumento do desemprego
estrutural (Castillo, 1998; Antunes, 2009; 2010; Drick, 2013). Ao con-
trério das posi¢des que defendem o fim do trabalho (Gorz, 1982), os
estudos criticos buscam compreender a nova polissemia do trabalho
e sua forma de ser, cujo elemento visivel é a heterogeneidade e seu
desenho multifacetado, resultado das transformacdes pelas quais o
mundo produtivo passa nos tempos recentes. Sobretudo, o inicio do
novo milénio trouxe consigo a sombra do desemprego. Conforme a
OIT (2007), um terco dos trabalhadores estava desempregado, subem-
pregado ou pertenciam a categoria de trabalhadores pobres. Os dados
demonstram que mais de 530 milhdes de individuos em idade de tra-
balhar integravam familias cujo rendimento por habitante era inferior a
1 délar por dia. Além disso, metade da mao de obra mundial, cerca de
1,4 bilhdo de trabalhadores, sobrevive com menos de dois ddlares por
dia (OIT, 2007). O cendrio social e politico da crise do emprego possui
fatores inter-relacionados, cujos tracos sdo destacados pela instituicdo.
Em particular, as mudancas em curso e o ritmo acelerado do processo
de globalizacdo — que traz em seu bojo niveis superiores de interde-
pendéncia, integragado e concorréncia — também elevam os riscos de
exclusdo, pobreza e marginalizacdo. A economia informal em expanséo,
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as novas formas de emprego e os empregos a tempo parcial sdo fatores
resultantes da acdo de reestruturacao produtiva que acompanha tanto
os paises em desenvolvimento como os desenvolvidos.

Atualmente, a posicao defendida pela OIT é a de que as diretrizes
do trabalho decente devem estar no centro das politicas econémicas e
sociais tanto dos paises desenvolvidos, como nas estratégias nacionais
dos paises em desenvolvimento, em particular nas a¢oes de erradicacao
da pobreza. Nas palavras da prépria OIT:

Somos evidentemente a favor de uma globalizagdo justa e
decidimos que o emprego pleno e produtivo e o trabalho
digno para todos, nomeadamente para as mulheres e os
jovens, serd um dos objetivos centrais das nossas politicas
nacionais e internacionais e que as estratégias nacionais de
desenvolvimento, nomeadamente as estratégias de erradi-
cacao da pobreza, fardo parte do nosso esforco para con-
cretizar os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (OIT,
2007, p. 3).

No ano 2000, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) divulgou
a Declaragdo do Milénio, um documento formado por oito grandes
objetivos para a promocao de politicas de desenvolvimento social nos
paises membros, em especial nos paises mais pobres. Em 2005, uma
nova meta foi incluida no @mbito do primeiro objetivo que trata sobre
a eliminagdo da pobreza absoluta e da fome, qual seja: assegurar o em-
prego pleno e a possibilidade para todos, incluindo mulheres e jovens,
de encontrar trabalho decente e produtivo. Nesse sentido, o trabalho
decente participa das chamadas “metas do milénio”, em um alinhamen-
to entre OIT e ONU na busca pela promocao de ocupacdes mais dignas
na esfera do trabalho.

Os efeitos negativos da globalizacdo na esfera do trabalho mar-
cam, de fato, um posicionamento mais critico da OIT. Em documentos
recentes (OIT, 2008), a instituicdo declara que a livre agdo dos merca-
dos, ou seja, os processos que acompanham as politicas neoliberais, de
abertura e desregulamentacdo dos mercados e das relagdes de traba-
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lho, estdo longe de eliminar os desequilibrios e injusticas sociais, mas
que corroboram no sentido de agrava-los. O discurso da OIT em torno
do trabalho decente marca uma proposta de mudanca diante do discur-
so dominado pela ideologia neoliberal, que prevaleceu durante os anos
1990 na esfera econdmica. Em oposicdo a uma retérica de crescimento
sem emprego, geralmente associado a introdugdo de inovagdes tecno-
|6gicas e organizacionais, a instituicdo resgatou o compromisso com a
adogdo de politicas para a geracao de trabalho e renda, bem como a
promocao dos direitos do trabalho, em particular nos paises em desen-
volvimento. De fato, a posigao discursiva da entidade vai a contramao
daqueles que defendem a flexibilidade das relagdes de trabalho, redu-
¢do de custos do trabalho e informalidade ao reafirmar que o trabalho
ndo deve ser entendido como um fator de produgéo ndo regulado. Ao
longo das Ultimas décadas, a reestruturacdo do capitalismo transfor-
mou nao somente os mercados financeiros, mas também instaurou os
movimentos de fusdo e aquisicdo das empresas multinacionais em um
contexto de politicas governamentais favoraveis em matéria fiscal, so-
cial e salarial, estando também acompanhada por fortes de incentivos
ao aumento da flexibilizagdo do trabalho. Esse contexto, que também
¢é fortemente marcado pela crise mundial do emprego, levou a OIT a
estabelecer as bases para a ado¢do de uma Agenda de Trabalho Decen-
te (OIT, 2004). O foco principal da iniciativa é a criacdo de estratégias
de enfrentamento para as situagdes de precariedade que ameacam os
trabalhadores, visando através do estabelecimento de parcerias com os
governos nacionais a implementacgdo de programas destinados a criar
condicdes dignas e em quantidade suficiente para todos, tanto no meio
urbano como no meio rural (Abramo, Bolzén; Ramos, 2008).

De acordo com a OIT (1999), a agenda do trabalho decente estru-
tura-se com base em quadro objetivos estratégicos: a) geragao de mais
e melhores empregos; b) promog¢&o dos direitos fundamentais no traba-
lho; c) fortalecimento do didlogo social; d) extensdo da protegao social.
Assim, as politicas recomendadas pela entidade em favor do trabalho
decente devem levar em conta esses quatro pilares, uma vez que o proé-
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prio conceito de trabalho decente, conforme a OIT, é a convergéncia
de tais requisitos. Conforme destacamos acima, o primeiro pressuposto
da criacdo do conceito de trabalho decente diz respeito a propria crise
generalizada do emprego, que atingiu e ainda atinge, de forma mais
intensa apds a crise financeira de 2008, o mundo do trabalho. O segun-
do objetivo estratégico na criagdo da agenda de trabalho decente esta
relacionado com a reafirmagao dos direitos no trabalho, em especial
aqueles definidos como fundamentais. Portanto, para a consecucao da
agenda de trabalho decente ndo basta que novos empregos sejam cria-
dos, mas o sentido e a direcdo de tais ocupagdes devem atender um
requisito minimo em matérias de direitos humanos.

Com relacdo a consecucgdo de trabalhos decentes, os principais
itens relativos aos direitos fundamentais no trabalho sdo as Convencoes
n.87 e n.98, associadas a liberdade sindical, ao direito efetivo de nego-
ciacdo coletiva e as Convencgdes concernentes a erradicacdo de todas as
formas de trabalho forgado e obrigatério (n. 29 e n. 105), além daquelas
correspondentes a erradicacdo do trabalho infantil (n. 38 e n.182) e eli-
minacao da discriminacdo no ambiente laboral (n. 100 e n. 111).

O trabalho decente, como uma estratégia global da OIT, se apoia
na promogao do didlogo social e na existéncia efetiva de protegao so-
cial para a classe trabalhadora. De outra forma, ele vislumbra também
o aspecto quantitativo e qualitativo do emprego e do respeito aos di-
reitos fundamentais no trabalho. O didlogo social refere-se, sobretudo,
a liberdade de associacéo e participacdo como um direito dos trabalha-
dores (as), mas também como uma dimensao para o tratamento dos
problemas e desafios do mundo do trabalho. Para a OIT, as discussdes
referentes a legislagcdo do trabalho, as politicas e estratégias para a me-
lhoria da seguranga e da salide ocupacional, a resolugdo de conflitos
trabalhistas individuais e coletivos, entre outras condicdes de trabalho
devem ser debatidas com base no fortalecimento do didlogo social
tripartite. Da mesma forma, a protecgdo social é apreendida como um
garantia de condigdes de trabalho decente, como: o respeito a legis-
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lacdo trabalhista e aos principios de saude e seguranga no trabalho;
remuneracao e jornada de trabalho adequada; e protecdo em caso de
desemprego, doencas, invalidez e acidentes de trabalho (OIT, 2012).

Em particular na América Latina, no ano de 2006, a OIT lancou a
Agenda Hemisférica de politicas gerais e especificas, visando apoiar os
paises da regido na incorporagdo do trabalho decente em suas estra-
tégias de desenvolvimento (OIT, 2006). No relatério estdo presentes
propostas de acdes adaptaveis aos contextos nacionais, entre as quais
os paises poderiam optar na busca por trabalhos decentes. Sobretu-
do, o documento fundamenta-se em uma andlise critica das politicas
de reformas econdmicas adotadas nos anos 1990 pela maioria dos
paises da regido, cujos resultados foram o aumento do desemprego,
a informalidade, a precarizacdo do trabalho, a inseguranca nas remu-
neracdes, o déficit na protecdo social e o aumento na rotatividade da
forca de trabalho.

Assim, fica evidente que o cenério socioecondmico que da origem
ao conceito de trabalho decente é claramente negativo para a classe
que vive do trabalho. Sobretudo, o tom que o discurso assume dei-
xa claro que as condig¢des de trabalho instaurados no limiar do século
XX caminham na direcdo de uma precarizagdo crescente. As diretrizes
e agdes da OIT em torno do que significa trabalho decente indicam
a necessidade da reafirmacdo dos direitos fundamentais no trabalho,
evidenciando que a regra para as relagdes laborais no século XXI é a
desestruturacdo do trabalho.

2.2 Programa Nacional de Emprego e Trabalho Decente
no Brasil

O ano de 2003 marca o inicio da cooperagéo técnica entre a OIT e
o Brasil em favor das diretrizes do trabalho decente para o mercado de
trabalho, as relagdes laborais e como plano de politica social integrada.
O compromisso foi assumido no primeiro mandato do ex-presidente
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Luiz Inacio Lula da Silva, a partir da assinatura de um “Memorando de
Entendimento” que previu a criagdo de um programa de cooperagdo
técnica para a promogdo de uma Agenda Nacional de Trabalho Decen-
te (ANTD). Sob a coordenagio do Ministério do Trabalho e Emprego, a
ANTD enquadra-se nos seus objetivos institucionais, quais sejam:

Promover politicas de emprego, trabalho e renda, garantin-
do politicas de desenvolvimento orientadas pela inclusdo
social, assegurando condicoes de trabalho dignas, a promo-
¢do de um novo contrato social das relacées de trabalho e o
estimulo ao empreendedorismo e as atividades econdmicas
orientadas pela autogestdo (MTE, 2006).

No ano de 2006, a ANTD foi langada como resultado de um processo
que contou com a participacdo do MTE e diversas associacdes empresa-
riais e sindicais, dentre elas a CUT. Entre as medidas inclusas no documen-
to estavam o reconhecimento das centrais sindicais e o encaminhamento
da ratificacdo da Convencao 151 da OIT, que trata sobre a negociagao co-
letiva e direito de greve, que, de fato, fora ratificada pelo Senado Federal
e sancionada pelo presidente em exercicio em junho de 2010.

Com base na ANTD, o governo brasileiro langou em 2010, o Pro-
grama Nacional de Emprego e Trabalho Decente (PNETD). Conforme
o MTE, o projeto foi criado com o objetivo de estabelecer além das
prioridades, os resultados esperados, as estratégias, as metas, os pra-
zos e os indicadores de avaliagdo. Esse Programa foi incluido no Plano
Pluri Anual (PPA) de 2008/2011, sendo monitorado e, periodicamente,
avaliado com base nas consultas as organiza¢des de empregadores e de
trabalhadores (MTE, 2006).

As prioridades do governo foram divididas em trés grandes chaves:

I.  Gerar mais e melhores empregos, com igualdade de oportunidade
de tratamento;

[l. Erradicar o trabalho escravo e eliminar o trabalho infantil, em espe-
cial suas piores formas;
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lll. Fortalecer os atores tripartites e o didlogo social como um instru-
mento de governabilidade democratica.

A partir desses eixos, o governo brasileiro estabeleceu uma série
de projetos para melhorar a qualificacdo da m&o de obra, aumentar as
fiscalizacBes de obrigagdes trabalhistas em matéria de protecdo social e
nas condi¢des de salde e seguranca no trabalho, bem como programas
especificos para o desenvolvimento de empreendimentos de econo-
mia solidaria. No eixo 02 sobre a erradicacdo do trabalho, o Programa
Nacional de Trabalho Decente prevé, no ambito da Secretaria de Inspe-
¢do do Trabalho, o0 aumento do nimero de fiscalizagdes realizadas em
equipes formadas por auditores fiscais do trabalho, representantes da
Policia Federal e outros érgaos complementares como Ministério Pabli-
co. Importante ressaltar que grande parte dos programas nao se restrin-
gem ao periodo contemplado pelo PPA, uma vez que fazem parte de
atividades continuas de secretarias governamentais.

De acordo com o recorte de nossa pesquisa, destaca-se a priori-
dade Il. A erradicacdo do trabalho escravo e infantil, de fato, esta rela-
cionada com a atividade de inspecdo do trabalho, propria do Estado,
cuja missdo é zelar pelo cumprimento da legislagao trabalhista*. Oras,
vimos que um dos eixos fundamentais da Agenda do Trabalho Decente
da OIT refere-se justamente a promocao dos direitos fundamentais no
trabalho, sendo a erradicagdo daqueles que sdo considerados como for-
cados (Convencdo N°. 29) um de seus objetivos. A fiscalizagdo é reafir-
mada no PPA seguinte (2012-2015), conforme a passagem da Secretaria
de Inspecao do Trabalho (SIT) abaixo:

No ambito do Plano Plurianual = PPA 2012/2015, a SIT é respon-
savel por trés objetivos do principal programa do MTE, o Programa
Trabalho, Emprego e Renda. Os trés objetivos deste programa sob a
responsabilidade da SIT tém iniciativas a eles atreladas que constituem

4 No capitulo sobre as condi¢cdes de trabalho, no setor de confeccdes no Brasil, pode-
mos observar os impactos do aumento no nimero de fiscalizagdes trabalhistas para o
resgate de trabalhadores em situacdo de escravidao urbana contemporanea.

87



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

instrumentos por meio dos quais o MTE verifica o cumprimento da le-
gislacdo trabalhista, por intermédio da fiscalizacdo do trabalho, contri-
buindo para articular crescimento econémico e desenvolvimento huma-
no. Ao incluir trabalhadores no mercado de trabalho formal e sanear
irregularidades trabalhistas, o MTE expressa que, além de fomentar a
geracao de postos de trabalho, zela pela qualidade dos empregos cria-
dos, garantindo, desta forma, o chamado trabalho decente. O progra-
ma reitera, assim, o compromisso do governo federal perante a OIT
(SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO, 2012).

Nesse sentido, como veremos nos capitulos seguintes da pesquisa,
o compromisso do governo brasileiro com a formagdo de uma Agenda
Nacional de Trabalho Decente, de forma geral, e de forma especifica,
os reforcos em matéria de fiscalizagcdo das condi¢des de trabalho, em
particular pelas denuncias de escraviddo contemporanea, sdo vetores
na construcdo da dignidade de trabalhadores em situagédo de vulnerabi-
lidade social. Esse ponto é importante, pois reflete as responsabilidades
que o Estado — juntamente com outros atores tripartites — detém na ga-
rantia dos direitos fundamentais dos trabalhadores, para além de uma
proposta vaga de “soft regulation”, presente na concepgéo de respon-
sabilidade social das empresas.

Baltar (2013) ressalta que a ANTD mantém uma relacdo explicita
com o Plano Plurianual PPA 2004-2007, chamado de “Plano Brasil: Parti-
cipacgdo e Inclusdo”, e se confirma nos Planos seguintes “Inclusdo social
e a educacdo de qualidade” (2008-2011) e “Plano Mais Brasil” (2012-
2015). Nestes, o crescimento tem como base a expansdo do mercado
consumidor, que seria sustentado pela incorporacdo de mais pessoas
no mercado de trabalho formal. A partir de 2008, se mantém a ideia de
consumo de massa, mas com o acréscimo dos investimentos em infra-
estrutura através do PAC (Plano de Aceleracdo do Crescimento). Em-
bora n3o apareca de forma direta nos documentos, para Baltar (2013),
a agenda de trabalho decente no Brasil, e por consequéncia, o PNTD
criado a partir dela, tem como vetor principal o crescimento sustentado
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por meio do mercado consumidor interno, ampliagdo do emprego for-
mal e distribuicdo de renda via salério e qualidade do emprego gerado.

Antes de concordarmos com uma visdo otimista sobre a associa-
¢do entre crescimento econdmico, geracao de trabalho decente e de-
senvolvimento social, convém resgatar a posicao dos segmentos sociais
que foram mais diretamente afetados pelas mudancas em curso no uni-
verso laboral nos Gltimos anos. Ao destacar o discurso dos representan-
tes dos (as) trabalhadores (as), optamos por deixar de lado a amplitude
do conceito para dar forma as demandas atuais ou mesmo histéricas
da classe trabalhadora. Sem supor uma homogeneidade no interior das
centrais sindicais, optamos por explorar os limites que compdem a atual
pesquisa, a posicdo da Central Unica dos Trabalhadores e sua relacdo
com a trajetdria nacional do debate sobre a pauta do Trabalho decente.
Ademais, complementamos a reflexdo com a insercao de relatos coleta-
dos em entrevistas com dirigentes sindicais que participaram de forma
ativa da bancada dos trabalhadores, quando da realizacdo da | Confe-
réncia Nacional de Emprego e Trabalho Decente®.

2.2.1 O trabalho decente na visdo da Central Unica
dos Trabalhadores

Dando prosseguimento a nossa abordagem, em 2012, ocorreu a
| Conferéncia Nacional de Emprego e Trabalho Decente (I CNETD). O
evento nacional, coordenado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), teve como principal objetivo a promog¢do de um amplo debate
no Brasil sobre as politicas de emprego e protecio social. O evento foi
precedido por conferéncias estaduais, no qual, conforme o MTE, os ato-
res tripartites puderam discutir e sistematizar suas prioridades para uma
politica nacional de emprego e trabalho decente. Além da presenca dos
atores (poder executivo, representantes dos empregadores e dos tra-

5 As entrevistas foram realizadas com sindicalistas que participaram das conferéncias
estaduais de trabalho decente, do estado de Santa Catarina e que integraram a ban-
cada dos trabalhadores na | CNETD, realizada em Brasilia, em 2012.
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balhadores), representantes de organizagdes civis também participaram
dos debates regionais e da propria Conferéncia®.

Como parte dos esforcos preparatérios para o evento, as secreta-
rias da CUT organizaram, sob a supervisdo da sua Secretaria de Relagdes
de Trabalho, uma cartilha que buscou sistematizar as suas principais di-
retrizes, que, na sua visdo, devem ser contemplados pelas politicas pu-
blicas de trabalho decente. Portanto, esse documento é fundamental
para compreender o papel que a CUT confere a nogao de trabalho de-
cente e a ressignificagdo do conceito elaborado pela entidade.

Portanto, o documento “Trabalho decente na estratégia da CUT”
serviu como material de subsidio para as discussdes regionais, através das
quais os dirigentes e formadores sindicais puderam formatar as deman-
das especificas de cada estado para, no final, apresenta-las na | CNETD.

Se, por um lado, a OIT vé no conceito de trabalho decente sua mis-
sdo historica, o mesmo principio de identificacdo ocorre na CUT. Apés
resgatar a proposicdo para o termo, como um trabalho adequadamente
remunerado, exercido em condi¢des de liberdade, equidade e seguran-
¢a, capaz de garantir uma vida digna aos trabalhadores, a CUT destaca:

Esta definicdo da OIT vem ao encontro dos principios e da
estratégia da CUT, que desde a sua criagdo em 1983, nasceu
como um instrumento de luta pela garantia e ampliacdo de
direitos para a classe trabalhadora, emprego digno e de qua-
lidade, igualdade e plena liberdade de organizagao sindical.
No contexto atual as nossas propostas [...] se articulam com
a nog¢do de Trabalho Decente da OIT reforcando os objetivos
que o sustentam, ou seja, liberdade de organizacdo sindi-
cal emprego seguro e de qualidade, protecdo da saude e
seguranga dos trabalhadores, igualdade de oportunidades;

¢ Al CNETD foi planejada pela Comissdo Organizadora Nacional que reflete a distri-
buicdo paritaria de cargos aos atores tripartites. Além dos representantes do gover-
no executivo, a comissao foi formada por representantes dos empregadores, indica-
dos pelas confederacdes, representantes dos trabalhadores, designados pelas cen-
trais sindicais, e representantes do escritério da OIT, na modalidade de assisténcia téc-
nica (Regimento Interno da | CNETD, 2011).
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erradicacdo do trabalho infantil e forcoso; protecao social e
didlogo social (CUT, s/d, p. 14).

Além de concordar de forma geral e reafirmar os mesmos prin-
cipios expostos pela Agenda do Trabalho Decente da OIT (pilares
estratégicos), a CUT destaca a funcdo social do Estado, ou seja, o
seu papel regulador das relagdes trabalhistas, a importancia da re-
presentagdo sindical e dos mecanismos de negociacdo coletiva para
combater a precarizacdo:

Concretizar esses objetivos é o nosso desafio, posto que o
desrespeito aos direitos, a imposicao de situacdes de risco a
saude dos trabalhadores, politicas de gestao discriminatérias
e auséncia de democracia nos locais de trabalho ainda sdo
realidades vividas cotidianamente por trabalhadores e tra-
balhadoras do setor publico e privado, rural e urbano. Para
reverter esta situagdo, resgatar o valor social do trabalho e a
sua centralidade na promocédo de condicdes de vida digna,
dentro e fora dos locais dos locais de trabalho, é importante
fortalecer o papel regulador do Estado, a representac&o sin-
dical e os instrumentos de negociagao coletiva, de forma a
garantir o combate a precarizacdo, a informalidade e a todas
as estratégias de desconstrugdo dos direitos historicamente
conquistados pela classe trabalhadora (CUT, s/d, p. 14).

Na publicacdo, a CUT expde as suas demandas de acordo com
os eixos fundamentais do Plano Nacional de Emprego e Trabalho De-
cente. No item |, “Geracdo de mais e melhores empregos”, a central
sindical destaca a valorizagdo do salario minimo como um requisito
fundamental para o avanco do debate. Para a CUT, o elemento basico
sobre o trabalho decente, ou seja, o pressuposto para a sua realizacao
¢ a existéncia de salarios dignos, conforme nos relata uma das dirigen-
tes sindicais entrevistada:

Costumo dizer que para a CUT e, consequentemente para
mim o conceito de Trabalho Decente é tdo amplo que é
praticamente impossivel descrever objetivamente. Primeiro
porque, ndo podemos limitar “trabalho decente” somente
a relagdo de trabalho do trabalhador com o patrdo, mas
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também os reflexos que esse trabalho tem na vida desse
trabalhador e a sua familia. Partindo da realidade do sis-
tema capitalista, no qual vivemos o salario justo é uma das
questdes fundamentais para considerar um trabalho decen-
te (Informacao verbal)’.

Conforme destaca a publicacdo da CUT, a valorizacdo do salario
minimo deve ser uma garantia institucionalizada, em particular pela
aprovacdo do Projeto de Lei 01/07 que transforma a negociagdo efe-
tivada entre governo e centrais sindicais em uma politica de Estado e
promove as diretrizes para a sua politica de valorizagdo (CUT, s/d).

Além da garantia de uma remuneracédo adequada, para a CUT o
debate sobre o trabalho decente ndo pode estar deslocado de uma
reflexdo que leve em conta as condicdes de trabalho em dois aspectos:
jornada de trabalho e as regras para a subcontratacao e terceirizagdo da
forca de trabalho. Na publicacdo, a CUT destaca a necessidade da redu-
¢do da jornada de trabalho para 40 horas semanais como um mecanis-
mo para geracao de emprego, qualidade de vida e inclusdo social (CUT,
s/d). No entanto, um dos aspectos destacados em nossa investigagao
diz respeito a criacdo do chamado “Banco de Horas" e a extensdo da
jornada didria.2 Em uma das entrevistas realizadas, nosso interlocutor
comenta sobre a prética:

Com a estabilidade econdémica foram aprovadas algumas coi-
sas no movimento sindical que traz prejuizo nas relagdes de
trabalho pra garantir a produtividade. Por exemplo, o banco
de horas foi criado. E uma politica criada no ambito do go-
verno que foi uma pauta apresentada pelo empresariado para
aumentar a producdo sem aumentar os custos, dizendo que o

7 Informacgéo retirada da Entrevista 1, concedida por Coordenador de Relag¢ées Insti-
tucionais da CUT. [06/08/2013]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Florianépolis — SC.

8 O termo "Banco de Horas” é regulamentado pela Lei 9.601/1998 e permite a com-
pensacado de horas extras de maneira flexivel de acordo com o que foi autorizado
por convengao ou acordo coletivo. Pela Lei, a jornada ndo pode ser estendida além
de duas horas diarias. Na pratica, o “Banco de Horas"” funciona de maneira a permi-
tir a adaptagéo da produgdo em momentos de maior ou menos atividade, com redu-
¢do ou extensao da jornada de trabalho sem conexdo com os salarios ou horas-extras.
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maior custo é a mao de obra. Na realidade, o qué acontece:
no banco de horas tu trabalhas agora, pra depois folgar, hora
por hora. Tem casos em Santa Catarina que a jornada chega
alcancar dezoito horas! (Informacao verbal)’.

Nesse caso, fica evidente para a CUT que a existéncia efetiva do
trabalho decente esbarra na propria legislacao trabalhista, a qual regu-
lamenta e permite a flexibilidade da jornada de trabalho.

Para a entidade, de acordo com nossas pesquisas, o trabalho de-
cente requer remuneragdes justas, por um lado, com uma politica go-
vernamental que regulamente e promova a valorizagdo do salario mi-
nimo; e de outro, no ambito das relagdes de trabalho, uma jornada de
trabalho que seja, no minimo, compativel com a legislagdo. Sendo o
“Banco de Horas" resultado das politicas neoliberais, o debate sobre o
trabalho decente parte de uma realidade que é a de intensificacdo do
trabalho, sem o retorno via rendimentos, num claro tom de desregula-
mentacao dos direitos basicos do trabalhador.

Além dos temas do salério digno e da jornada de trabalho inten-
sificada, o debate sobre a terceirizagdo e os direitos dos trabalhado-
res terceirizados se consolida como um dos eixos fundamentais para o
jogo de disputas que envolvem a discussdo sobre o trabalho decente
no Brasil. Do ponto de vista da CUT, a terceirizacdo deve ser uma pra-
tica regulamentada de forma a coibir o processo de precarizagdo que a
acompanha. As premissas dessa regulacao, segundo a CUT, dividem-se
em trés eixos principais: a) lgualdade de direitos; b) Responsabilidade
solidéria; c) Proibicdo da terceirizacdo na atividade-fim da empresa.

Na argumentagdo em torno desse tema, a CUT defende a aprova-
¢do do PL 1621/2007, que intervém pela proibicdo da terceirizacdo da
atividade-fim da empresa e salienta a necessidade de maior comunica-
¢do e transparéncia entre a instituicdo, a qual pretende terceirizar servi-
¢os e o sindicato de sua categoria profissional. Sobretudo, o projeto de

? Informacgéo retirada da Entrevista 1, concedida pelo Coordenador de Relagdes Insti-
tucionais da CUT. [06/08/2013]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Florianépolis — SC.
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lei considerado pela CUT ressalta a isonomia de direitos entre trabalha-
dores regulares e trabalhadores terceirizados, nos aspectos de remune-
ragdo, beneficios, jornada de trabalho, condi¢des de saide, seguranca e
ritmo de trabalho. Por fim, a proposta supde, ainda, a responsabilidade
compartilhada pelas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorren-
tes do contrato de prestacao de servicos, inclusive no caso de faléncia
da empresa contratada.

De fato, o debate em torno da terceirizacdo no Brasil e as conse-
quéncias para o tipo de emprego criado ao conjunto da classe trabalha-
dora no Brasil tém sido foco privilegiado de anélise pela CUT. A institui-
¢80 tem se posicionado contra o Projeto de Lei N. 4330, elaborado pelo
Deputado Federal Sandro Mabel, pelo PMDB de Goias. Para a CUT, o
PL em questdo foi apresentado como justificativa para a regulamenta-
¢do da contratacao de terceirizados, mas a sua possivel aprovacdo tem
como consequéncia direta a diminui¢do dos custos do trabalho para o
setor empresarial, em detrimento dos direitos constitucionais dos tra-
balhadores. A entidade entende que a contratacao de terceirizados em
todas as atividades da empresa, inclusive na atividade-fim podera criar
corporagdes sem nenhum contratado direto, com consequéncias nega-
tivas para a organizagao e a representacao sindical.

Para a CUT, o texto do PL 4330 praticamente extingue a responsa-
bilidade solidaria, aquela em que a tomadora de servigos ndo precisara
quitar obrigagdes trabalhistas caso ndo sejam cumpridas pela empresa
terceirizada. O impasse, portanto, gira em torno da representagao sin-
dical dos trabalhadores terceirizados, a responsabilidade solidaria em
matéria dos direitos sociais e os préprios limites para a terceirizagdo nas
organizacdes publicas e privadas.

2.3 Portugal, a crise do emprego e o trabalho digno

Nas palavras de Boaventura de Souza Santos (1994; 2012), a so-
ciedade portuguesa ndo se enquadra nas categorias utilizadas pelas
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Ciéncias Sociais, que contrapdem as sociedades centrais ou mais de-
senvolvidas — o chamado primeiro mundo — daquelas denominadas pe-
riféricas — o chamado terceiro mundo. Os indicadores utilizados para
a composicdo dos dois conjuntos como, por exemplo, classes sociais
e estratificacdo; relagdes capital/trabalho; relagcdes sociedade civil/Es-
tado; estatisticas sociais e padrdes de consumo, logo demonstram que
Portugal ndo se coloca em nenhum desses polos. Para o socidlogo, a
sociedade portuguesa tem um padrao de desenvolvimento intermedi-
ario, com formas de especializacdo que tendem a se desvalorizar no
cendrio internacional. Para exemplificar, ele se vale da experiéncia do
Setor Téxtil:

A sociedade portuguesa tem o estatuto de sociedade de
desenvolvimento intermédio ou semiperiférico no contexto
europeu, um estatuto que compartilha com a Grécia, a Irlan-
da e até certo ponto a Espanha. As sociedades de desenvol-
vimento intermédio exercem uma fungdo de intermediacdo
no sistema mundial, servindo simultaneamente de ponte e de
tampé&o entre paises centrais e paises periféricos. O seu pa-
drao de especializagdo, por exemplo, tende a ser dominado
pelas produgdes que se desvalorizam no plano internacional e
que, portanto, deixam de interessar aos paises centrais, como
pode ser paradigmaticamente ilustrado com o caso da pro-
ducdo téxtil nos Ultimos cinquenta anos (Santos, 2012, p. 33).

De fato, o setor téxtil tem sido um segmento diretamente afeta-
do pela crise financeira/econémica/social que teve inicio em 2007/2008
nos Estados Unidos e se alastrou para diversas sociedades de formas
distintas. O fechamento de empresas, de postos de trabalho e a precari-
zacao do trabalho no setor € apenas uma das facetas desse cenario mais
amplo que iremos discutir no capitulo final da pesquisa.

Portugal assinou o Tratado de Adesdo a Comunidade Europeia
em junho de 1985, e entrou para a sua Comunidade Econémica (CEE)
em 1° de janeiro de 1986. As principais vantagens advindas de sua in-
tegragdo foram percebidas pela consolidagdo de uma ordem politica
democrética.
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De fato, a chamada Revolucédo dos Cravos (25 de Abril de 1974),
por um lado depés o regime ditatorial do Estado Novo chefiado por
Anténio Salazar e, por outro, gerou um processo de grande instabilida-
de politico-partidaria e de dificuldades econémico-financeiras'®. Contu-
do, desde 1985, apds a adesdo, como bem frisou Souza (2000), a de-
mocracia portuguesa e o seu sistema partidario é uma realidade visivel.

De forma complementar, a integragdo de Portugal a Comunida-
de Econdémica Europeia (CEE) funcionou, em um primeiro momento,
como um vetor para o desenvolvimento econdémico, permitindo a re-
ducdo da taxa de inflagdo e a melhoria na qualidade de vida da po-
pulacdo, com acesso a servicos publicos e de infraestrutura. De outro
lado, em 1992, a aceitagdo do conjunto de regras econdmicas e mo-
netérias proposta pela CEE levou a integragdo da moeda portuguesa,
o Escudo, no mecanismo de cambio do Sistema Monetério Europeu
(SME) e a aceitagdo dos critérios de convergéncia previstos no Tratado
de Maastricht, de tal modo que, em 1° de Janeiro de 1999, Portugal
aderiu ao Euro (Souza, 2000).

Entretanto, em que pese a estabilidade econémica e a diminuicdo
da taxa de inflagdo para niveis histéricos, houve um aumento do custo
de vida dos cidaddos portugueses, ao mesmo tempo em que o salario
minimo nacional continuava a ser um dos mais baixos da Unido Euro-
peia'’. A adesdo ao Euro provocou uma falsa sensacdo de equivaléncia
nos precos em relacdo ao Escudo. A taxa de cambio definiu que 1 Euro
equivalia a 200.482 Escudos. Um café - tdo presente na vida dos por-
tugueses — passou de 50 Escudos para 50 céntimos de Euro, e levou
muitos portugueses a pensar que estavam pagando o mesmo, quando
na verdade desembolsavam o dobro (Lima, 2012).

0 Pela comemoracg&do dos 40 anos da Revolugdo dos Cravos, tivemos a oportunidade
de presenciar o evento “25 de Abiril visto de fora”, coordenado pela Fundacao Mario
Soares que expds de forma sistematica as raizes do movimento militar, que culminaria
na proclamacédo da Constituicdo democratica com forte inclinagéo socialista.

" Para um estudo mais aprofundado sobre o salario minimo nacional em comparagao
com os estados membros da UE, ver http://observatorio-das-desigualdades.cies.iscte.
pt/index.jsp?page=indicators&id=216
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A crise que se instalou em Portugal a partir de 2007 e 2008 tem,
em grande medida, causas internas, que refletem, em contrapartida, a
crise internacional. No sentido de refletir sobre a crise do emprego —
cuja taxa desemprego é o seu semblante mais critico —, optamos por
sumarizar as principais caracteristicas do momento pelo qual atravessa
o Estado e a sociedade portuguesa, que culmina com as politicas de
ajustamento estrutural do déficit orcamentério, indicando na pratica um
paulatino desmonte das bases de um Estado de Bem Estar Social e de
condigdes dignas de trabalho. O panorama tem reflexos perversos para
a classe trabalhadora, com um progressivo processo de precarizacdo e
pauperizagdo dos cidadaos, como veremos através das entrevistas reali-
zadas com as duas maiores centrais sindicais de Portugal.

2.3.1 A hipertrofia do mercado financeiro e seus reflexos
em Portugal

A crise econdmica, que teve inicio em 2007, nos Estados Unidos,
pode ser vista ndo apenas como uma recessao tipica do sistema capita-
lista, mas como uma crise profunda, resultante de trés fatores comple-
mentares: o funcionamento do sistema de economias orientadas aos
mercados financeiros; a crescente financeirizagdo da economia globali-
zada, sobretudo, desregulada; e os desajustes e as omissdes de agentes
politicos, econdmicos e financeiros, em um quadro no qual o pensa-
mento liberal se tornou dominante nas trés Gltimas décadas (Silva et al.,
2012; Romao, 2012;)

De fato, a profundidade da crise manifesta-se muito particular-
mente pelos seus sistemas de referéncias ideoldgicas e politicos, que
nortearam as acOes e estratégias dos atores econdmicos e politicos,
dando base a supremacia de um “modelo de mercado livre” enquanto
produtor de eficiéncia econdmica e do bem-estar social. O sistema de
referéncias — o chamado “Consenso de Washington”, cujo ndcleo duro
residiu nos trabalhos do economista John Williamson (1989) — promo-
veram um programa de intervengao global: redugao da intervengdo do
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Estado na economia; privatizagcdo de empresas publicas; desregulamen-
tacdo e liberalizacdo dos mercados, incluindo formas de regulacdo do
campo de trabalho (como novos tipos de celebragdo de contratos e
flexibilizacdo da jornada trabalhista, para citar apenas dois exemplos)
(Mendonca, 2012).

O seu enquadramento estrutural remonta ao aprofundamento
do processo de globalizagdo, no qual a dimens&o financeira assumiu
a predominancia. Como forma de ilustrar a hipertrofia do mercado
financeiro, Romao (2012) destaca que, no ano de 2008, dos cerca de
2.300 bilhées de euros transacionados, somente 2,7 % corresponde-
ram a bens e servicos com sustentagdo real. De fato, a fase mais aguda
da crise foi gerada pelo ndo pagamento de créditos concedidos as
familias norte americanas que, no auge da bolha imobiliria, tinham
sido levadas a contrair empréstimos sem terem condicdes reais para
quité-los no futuro. A crise ficou entdo conhecida como crise do sub-
-prime relacionada ao crédito hipotecério de alto risco. Em um segun-
do momento, tornou-se uma crise bancéria, com faléncia de bancos
norte americanos. O caso do Lehman Brothers, em setembro de 2008,
ficou lembrado como o maior pedido de faléncia dos Estados Uni-
dos, ocasionado em grande parte pela forja de balangos contébeis
que escondiam a real capacidade da instituicao em absorver choques
financeiros (Valor Econémico, 2010).

A crise alastrou-se pelos mercados financeiros, com particular
énfase nos EUA e na Europa, em decorréncia, sobretudo, dos chama-
dos produtos derivados que tinham uma amplitude mundial. Com as
bolsas de valores em queda e a fuga dos produtos derivados, os capitais
especulativos refugiam-se em outras fontes, principalmente, no ouro. O
grau de endividamento, a chamada “falta de confianca” nos mercados
"autorregulados”, as dificuldades e as faléncias do sistema bancario le-
varam uma retragdo da procura interna e externa, gerando uma redugao
do nivel da atividade econdmica. A crise econémico-financeira chegava
a chamada economia real (Romao, 2012). Esse cenario e os seus impac-
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tos formaram a base de uma verdadeira crise social, nas palavras de
Romao (2012, p. 40, grifos no original):

A crise econdmica, com todos os elementos identificados e
outros - falta de confianca, endividamento, incumprimento,
faléncias, redugdo da procura, quebra no PIB e no investi-
mento, desemprego, emprego precario, dificuldades de cré-
dito, alteragdes nas taxas de juros e nos “spreads” leva a
uma reducgdo, quer dos valores dos ativos, quer do nivel de
vida de grande parte da popula¢do, com o risco de aumento
da instabilidade social. A crise transforma-se entdo em uma
crise social.

Com o panorama de incremento e de seus alcances, os Estados
foram chamados a intervir com o objetivo de tentar minimizar os danos
e resgatar os investidores. Uma maior participagdo do Estado mostra-se
entdo fundamental para o controle e funcionamento dos mercados. Sob
a presidéncia da Franca, os estados-membros da Unido Europeia foram
incentivados a aumentar as despesas publicas. Nessa fase, em virtude
da redugédo do PIB e do aumento do desemprego, os Estados foram
incentivados a aumentar as despesas publicas, nomeadamente os in-
vestimentos e os gastos sociais, e, ainda, a salvar o sistema bancério,
fazendo intervencdes nos bancos com recursos publicos. Associado a
esse quadro, a reducao da atividade econémica gerou uma redugéo das
receitas fiscais. Entre os anos de 2010 e 2011, surgiu a chamada crise
das dividas soberanas, que levou trés estados membros da EU (Grécia,
Irlanda e Portugal) e mais tarde o Chipre, a se submeterem a interven-
¢oes do Fundo Monetério Internacional (FMI), Banco Central Europeu
(BCE) e Comissdo Europeia (UE). Em Portugal, as intervengdes do trio
foram popularmente denominadas como as Politicas da Troika.

De fato, todas as sequéncias da crise — sucessivas e cumulativas
— possuem uma base em comum, quer dizer, uma crise do modelo-eco-
némico social, na qual a perspectiva liberal se associou a um predomi-
nio da globalizagdo financeira orientada a desregulamentacdo. Como
um espectro das crises acima assinaladas, existe uma dimensdo maior,
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a saber, a crise dos sistemas de referéncias tedricas, ou seja, a da pro-
pria teoria econdmica maisntream, que elevou a categoria de axiomas
as hipdteses de eficiéncia autorregulamentadoras dos mercados e da
racionalidade dos agentes (o idealismo presente na nocao de homo oe-
conomicus) (Mendonca, 2012). Nesse sentido, a compreensao da recen-
te crise financeira precisa levar em conta a construgdo social, implicita
na propria hegemonia de um sistema financeiro que coloniza cogniti-
vamente as outras esferas das relacdes sociais (Grun, 2009a). Conse-
quentemente, diante desse cenario, quando a legitimidade dos atores
no campo financeiro se torna socialmente questionavel, o capitalismo
realiza a “incorporacgdo da critica” (Boltanski; Chiapello, 1999). A nocao
de governanga corporativa, de compliance e de responsabilidade social
surgem como “novas tecnologias gerenciais” (BARBOSA, 2002) para a
gestao das empresas, das marcas e, sobretudo, como mecanismos de
gerenciamento de risco da reputacdo das firmas.

2.3.2 A crise em Portugal e os discursos sindicais em torno
do trabalho decente

As bases da crise em Portugal ndo foram formadas somente por
eventos recentes; os fatores estdo imbricados em problemas estruturais,
de organizacdo da sociedade portuguesa e de mentalidades existentes
e socialmente construidas. No ambito do Estado, por exemplo, o déficit
orcamental superou o PIB em 11,2%, no ano de 2010. Isso revelou um
desequilibrio estrutural entre a capacidade de gerar receitas e os gastos
com despesas publicas. No ambito das empresas, fala-se de um défi-
cit de iniciativa de empreendimentos, de capacidade de organizacdo
que se traduz em uma estrutura produtiva vulnerével e dependente,
com baixos niveis de produtividade e consequentemente de competi-
tividade. A aceitacdo de uma ideologia de desenvolvimento criou uma
mentalidade euférica que levou ao endividamento de grande parte das
familias portuguesas. Apéds a adesao ao Euro, desenvolveu-se a ideia de
que a pertenca a EU colocava o pais a salvo dos riscos de um endivida-
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mento publico excessivo, uma falsa ideia de partilha de responsabilida-
des (Silva et al., 2012).

Por outro lado, os processos de liberalizagdo econémica estdo no
cerne da atual crise, nomeadamente sao eles:

a. a formacdo de um mercado interno comum através do Ato Unico
Europeu (1993), que permitiu a livre circulacao de capitais e servicos
para o qual as empresas portuguesas, em sua maioria, nao estavam
preparadas (Silva et al., 2012; Romao, 2012);

b. acriagdo da Organizagdo Mundial do Comércio (1995) e os impactos
com a entrada de novos concorrentes no mercado nacional, como
os produtos asiaticos de baixo custo (Souza, 2000);

c. o alargamento da Uniao Europeia, com a entrada de paises que sao
fortes concorrentes de Portugal em matéria de investimento direto
estrangeiro (IDE) e forga de trabalho (Mendonga, 2012).

Na Figura 1, o gréfico mostra o declinio do PIB portugués a partir
de 2008, denunciando a recessdo econémica que o acompanha.
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Figura 1 — Declinio do PIB portugués a partir de 2008
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE).

No dia 7 de abril de 2011, diante de uma taxa de desemprego, que
girava em torno dos 12% da populagdo economicamente ativa, e uma
taxa do PIB negativa em 3.5%, Portugal assina com o FMI, a Comissao
Europeia e o Banco Central Europeu o “Memorando de Entendimento”
para a concessao de “assisténcia financeira”. Em contrapartida, as finan-
cas portuguesas receberam o montante de 78 bilhdes de euros, par-
celados na medida em que novas avaliagdes da “Troika” confirmavam
a realizagdo das politicas de ajustamento e de cortes fiscais exigidas.
As regras da concessao incluiam cortes nos orgamentos dos ministérios
da salde, de protecdo social (cortes nas aposentadorias), revisdes nos
seguros-desemprego, flexibilizacdo dos contratos de trabalho e nas re-
gras de demiss&o. A principal critica levantada pelos atores politicos da
oposicdo ao Partido Social Democrata, do 1° Ministro Passos Coelho,
reside no fato de que o pedido de resgate foi uma medida unilateral,
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sem passar por um processo democratico de ratificagdo pelo Parlamen-
to Nacional de Portugal.

Sem ter a pretensdo de exaurir os impactos que a recente crise e
o posterior pedido de resgate financeiro tiverem, e, ainda, tém no mer-
cado de trabalho e nos seus processos de precarizacdo, entendemos
que esse cenario, ao comportar multiplas dimensdes e perspectivas
analiticas, orientou, de forma ampla, as entrevistas realizadas. Portanto,
€ dentro desse panorama que as discusses sdo desenvolvidas: com
atores do campo sindical portugués; sobre os impactos da crise para a
geracao dos niveis altos de desemprego; e as caracteristicas da preca-
rizacdo do trabalho e a urgéncia de um debate publico sobre a incor-
poracgdo — pelos atores tripartites — de politicas publicas e empresariais,
orientadas para o trabalho decente.

2.3.2.1 A UGT - Uniédo Geral dos Trabalhadores de Portugal
ea CGTPin

A UGT de Portugal (Unido Geral dos Trabalhadores) surgiu em
1978 por meio de uma ruptura no interior da chamada Intersindical,
emergindo, entdo, a central sindical com o término do periodo ditatorial
no poés 25 de abril de 1974. A ruptura se deu, sobretudo por motivagdes
ideoldgicas, uma vez que a Intersindical era formada em sua grande
maioria por dirigentes sindicais de inclinagdo comunista, e que preten-
diam representar de forma exclusiva os trabalhadores portugueses.
Sindicalistas ligados ao Partido Socialista e Partido Social-Democrata
fundaram, no ano de 1978, a Unido Geral dos Trabalhadores, alegando
defender o pluralismo sindical e o direito de tendéncia como meio de
expressdo politico-sindical (UGT, s/d). A Intersindical formou as bases
da atual CGTPin, Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses
- Intersindical.

Atuando desde o ano de 2009 na UGT, nossa interlocutora en-
trevistada esteve a frente, em Portugal, das organizagcdes da chamada
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“Jornada Mundial pelo Trabalho Decente”, coordenada pela Central
Sindical Internacional (ITUC CSI) em ambito global, com o auxilio de
centrais sindicais nacionais'?. O evento, internacional em sua proposta,
prevé o aprendizado coletivo e o didlogo partilhado em torno das mul-
tiplas abordagens acerca do conceito de trabalho decente. De acordo
com os cenarios mais imediatos do mundo do trabalho, as campanhas
nacionais destacam temas especificos da Agenda do Trabalho Decente
da OIT, como: desemprego juvenil; discriminagao de género no ambien-
te laboral; saide e seguranca no trabalho, dependendo do contexto na-
cional em que se realizam. Anualmente, no més outubro, as entidades
sindicais filiadas a CSl realizam marchas e passeatas empunhando carta-
zes e faixas com enunciados em favor de mais e melhores trabalhos. Em
2014, a jornada envolveu 166 diferentes eventos em 51 paises.

Figura 2 - Logo da Jornada Mundial do Trabalho
Decente em Portugal

JORNADA MUNDIAL
PELO TRABALHO DIGNO

ITUE 051 58

Fonte: ITUC - CSI

2 No Brasil, a Jornada Mundial Pelo Trabalho Decente, que ocorre em outubro, conta
com a participacdo de diversas entidades sindicais, dentre elas: CUT, Forca Sindical
e a UGT.
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Apds as primeiras apresentagdes, questionamos sobre como o
conceito de trabalho digno é compreendido por ela e, consequente-
mente, pela UGT:

Trabalho digno € um trabalho em que as pessoas trabalham
em boas condicdes e as boas condigdes ndo sdo meramente
salariais. As boas condi¢des incluem igualdade de tratamen-
to, implica em condi¢des de salde e seguranca, implica res-
peito pela jornada de trabalho, um conjunto de elementos
que estdo longe de ser s6 matéria de ambito salarial. E um
conceito que vai ao encontro da ideia de qualidade de vida
no trabalho, liberdade de associacdo. Tudo isso esté contido
no conceito (Informacao verbal)®.

Tendo sido langado pela OIT no ano de 1999, sendo, portanto, um
conceito relativamente recente no ambito dos estudos académicos, a
nogao de trabalho decente e sua amplitude suscitam criticas de alguns
investigadores. Para Mocelin (2011), por exemplo, o trabalho decente
aos moldes da OIT, é uma idealizagdo de um emprego de qualidade,
mas delimitado por normatizacoes trabalhistas (convencdes fundamen-
tais no trabalho). Para o autor, antes de se pensar o trabalho decen-
te em contraposicdo ao seu inverso — o trabalho precério — é preciso
uma discussdo que supere essa dicotomia. A no¢do de “qualidade do
emprego” poderia sugerir pistas interessantes para a compreensao do
contexto do mercado de trabalho, no qual se insere o trabalho digno
(Mocelin, 2001). E nesse sentido que entendemos a posicao da diri-
gente sindical. As “boas condi¢cbes” que asseguram o trabalho digno
nao se limitam as garantias de remuneracdo, mas repousam no proprio
ambiente laboral e nas relacdes sociais reproduzidas. A liberdade de
associagao sindical, o respeito as normas de salde e seguranga no tra-
balho, a igualdade de tratamento ente homens e mulheres e o respeito
a jornada de trabalho legal sdo fatores que reunidos garantem mais que
a dignidade do trabalhador, asseguram a qualidade de vida no trabalho.

3 Informacao retirada da Entrevista 2, concedida por Coordenadora da Campanha
pelo Trabalho Digno. [30/09/2013]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Sede da UGT
em Lisboa - Portugal.
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Entretanto, se, para a dirigente — numa perspectiva subjetiva do
conceito -, é possivel investir na nocao de qualidade do trabalho na di-
recdo de uma qualidade de vida nesse contexto -, questionamos como
a recente crise tem afetado as condi¢des de trabalho em Portugal. Nas
palavras da dirigente:

Nos Ultimos cinco anos, as condicdes de trabalho sofreram
uma progressiva deterioragdo, na medida em que o desem-
prego subiu exponencialmente. Tendo subido o desempre-
go, ha uma tentacdo para a degradagdo das condigdes de
trabalho em nivel salarial. Mas com o aumento do desem-
prego, as pessoas passam a ter mais abertura para aceitar
piores condi¢des de trabalho, portanto, todas as formas de
precarizagao tornaram-se, entre aspas, normais, mais aceita-
veis, inclusive para as pessoas que estdo sentindo a pressdo
interna, por exemplo. O fato de haver reestruturacées em
algumas empresas, com todas as palavras que ela indica, s6
o fato de se dizer a palavra reestruturagdo dentro da empre-
sa, ja causa o aumento do stress, quer dizer criam pioram as
condicdes de trabalho (Informac&o verbal)'™.

A partir desse momento, buscamos destacar quais seriam as prin-
cipais caracteristicas do processo de degradagdo das condi¢des de tra-
balho, o qual a dirigente se referia. Quais seriam as especificidades da
precarizacdo do trabalho em Portugal? A interlocutora concede parti-
cular énfase para a intensificacdo da jornada e do ritmo trabalho como
mecanismo para a manutencdo da vaga de emprego:

Compreende-se facilmente que nos Ultimos anos houve, de
fato, uma degradacdo das condicdes de trabalho. Em alguns
casos, pior do que isso: por exemplo, a extensdo da jornada
de trabalho, quer dizer, as pessoas trabalham para além de
sua jornada de trabalho, sem remuneracdo, sem qualquer
contrapartida para simplesmente conservar os seus postos
de trabalho. E isto acontece em todas as atividades, desde o
servigo publico aos bancos. Para dar o seu melhor, os traba-

™ Informacdo retirada da Entrevista 2, concedida por Coordenadora da Campanha
pelo Trabalho Digno. [30/09/2013]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Sede da UGT
em Lisboa - Portugal.
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lhadores sdo levados a intensificar o seu trabalho. Mas isso é
sintoma de uma ma organizacao do trabalho, pois o fato de
trabalhar mais tempo nao significa trabalhar melhor. E uma
ideologia na cabeca dos empresérios e dos empregadores
que trabalhar mais é trabalhar melhor. H4 uma luta a fazer
pela melhor organizagao do trabalho. E um ponto que a OIT
também trabalha, quer dizer a conciliacdo entre a vida fami-
liar e a vida no trabalho (Informacgao verbal)®.

Por fim, indagamos acerca da responsabilidade social das empre-
sas associada ao trabalho decente. Averiguamos de que forma, a UGT
se posiciona no interior desse debate recente. A dirigente sindical des-
tacou a forma como a RSE esté integrada a reputagdo das empresas. Por
outro lado, ela sublinha que em uma perspectiva do Trabalho Digno, a
responsabilidade social repousa nos processos de didlogo social (em
Portugal, esse termo é também denominado por concertacao social) e
de negociagao coletiva, que permitem aos trabalhadores protagonismo
social para optar por aquilo que ela chama de “regalias”:

Existem de facto, algumas empresas que investem. Criaram
fundagdes, associagdes, que, por exemplo, distribuem co-
mida ou fazem doagdes que tratam de deficientes fisicos,
empregam deficientes acima da quota minima, e tudo isso
eu levo em conta, ou empenham-se na recuperacao de algu-
ma determinada érea verde. Tudo isso eu levo em conta, que
faz parte da chamada responsabilidade social da empresa.
Mas em relacdo ao trabalho decente? Bem, temos de ser
realistas, as empresas vivem muito de sua imagem, o fato de
serem socialmente responsaveis é uma mais-valia em termo
de imagem, de reputagdo. Ha vérias empresas que inves-
tem seriamente nessa area da responsabilidade social, pela
visibilidade positiva que isto os traz. H4 um trés anos atras
criou-se o ‘Ano Europeu Contra a Pobreza’, e lembro-me
que vérias empresas tiveram um papel importante na luta
contra a pobreza, com diversas iniciativas [...] agora se isso
se traduz ao nivel das condi¢bes para os trabalhadores, acho
que aqui a gente tem de por em conta o papel da negocia-
¢ao coletiva, quer dizer, quando uma empresa, através da

5 |dem.
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negociagao coletiva, mostra abertura e permite regalias aos
seus trabalhadores de forma concertada, isso é uma forma
de responsabilidade social. O problema é que estamos em
uma situacdo de crise, as empresas, os grupos que tradicio-
nalmente tinham essa preocupacao estao a reduzir o nimero
de seus trabalhadores , aqueles que ficam, eventualmente
conseguem manter uma parte dos direitos adquiridos, mas
infelizmente eu penso na situagdo dos bancos, onde pelo
menos formalmente as pessoas tinham melhores condi¢des
de trabalho, mas grande parte dos bancérios foram demiti-
dos. Tudo isso leva a uma progressiva degradagdo das con-
di¢des de trabalho. O ambiente de trabalho torna-se pesado
e complicado (Informacao verbal)'®

Além da UGT, entrevistamos atores sindicais ligados a Confede-
racdo Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical (CGTP-in), a
mais antiga Central Sindical do periodo contemporaneo do Estado Por-
tugués. De fato, Portugal tem uma perspectiva mais abrangente sobre
a liberdade de associagao sindical em relagdo ao Brasil, justamente pela
aprovagao da Convencgéo 87 da OIT.

O fato da n3o ratificagdo da Convencao 87, sobre a plena liberda-
de de associacdo que se contrapde a normativa de unicidade sindical do
artigo 8, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988, limita a formagao de
mais de um sindicado por categoria em uma mesma unidade territorial,
burocratizando a livre participagao sindical.

Nossa entrevista na CGTP-In se realizou em Lisboa com o coorde-
nador dos gabinetes de estudos da entidade, um grupo formado por
advogados, juristas, economistas e socidlogos. Esse grupo participa ati-
vamente da composi¢cdo do proprio Estado Portugués, no quadro da
formacao dos membros do Conselho Econdmico e Social (CES). O CES
€ um 4rgao constitucional de consulta e concertagao social, cujo objeti-
vo é a promogao da participagdo dos agentes econdmicos e sociais nos
processos de tomada de decisdo dos dérgdos de soberania, no ambito
das matérias socioecondmicas, ou seja, o espaco de didlogo social entre

6 |dem
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o Estado e os parceiros sociais (Conselho Econémico e Social de Portu-
gal, 2010). Comparativamente, o CES realiza, em carater permanente e
duradouro, os processos de didlogo social que no Brasil constituiram o
chamado Programa Nacional de Emprego e Trabalho decente.

A Constituicdo da Republica Portuguesa (artigo 92.°) confere ao CES
dois tipos de competéncias, uma consultiva e uma de concertagao social.

l. A competéncia consultiva baseia-se na participagao das organizagdes
mais representativas da sociedade e do tecido econdémico portugués
e concretiza-se através da elaboragdo de pareceres solicitados ao CES,
pelo Governo ou por outros 6rgéos de soberania, ou da sua propria
iniciativa. No @mbito desta competéncia, o CES pronuncia-se acerca
dos anteprojetos das grandes op¢des e dos planos de desenvolvimen-
to econdmico e social, da politica econdmica e social, das posi¢oes
de Portugal nas instituicdes europeias, no ambito dessas politicas, da
utilizacdo dos fundos comunitarios a nivel nacional, das politicas de
reestruturacdo e de desenvolvimento socioecondémico, da situacdo
econdmica e social do Pais e da politica de desenvolvimento regional;

ll. A competéncia de concertacdo social visa a promogdo do didlogo
social e a negociagdo entre o Governo e os Parceiros Sociais — Con-
federacdes Sindicais e Confederacdes Patronais — e é exercida com
base em negociagdes tripartidas entre representantes daquelas en-
tidades, durante as quais sdo apreciados projetos de legislagdo no
que respeita a matérias socio laborais e ainda celebrados acordos de
concertagao social.

Como membro da CES, na qualidade de parceiro social, nosso
interlocutor afirma que a concertagdo social, ou seja, os processos de
didlogo social tripartite no @mbito do Estado sdo fundamentais para a
propria construcdo da legislagdo do trabalho, mas seu papel nao se li-
mita a isso. As discussdes sobre o orcamento da Unido e as apreciagdes
das contas gerais do Estado sdo competéncias desse Conselho. Nesse
cenario, introduzimos a tematica sobre as perspectivas de desconstru-
¢ao do Estado de Bem Estar Social Portugués.
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Desde o “25 de abril” eu assisti a construgdo de um Estado
de Bem Estar Social. Antes do 25 de abril ele ndo existia.
O Estado de Bem Estar Social, aquilo que tem a ver com
a protecado social de forma geral. Antes do 25 de abril ndo
havia subsidio de desemprego, se for ver a legislagcdo vai
encontrar um fundo de emprego, embora os trabalhadores
fossem descontados em uma porcentagem, para esse fundo
mas nao se pagava o subsidio de desemprego. Tudo aquilo
que hoje esta sendo atacado foi construido depois do 25 de
abril. Hoje, temos o Servico Nacional de Saude. Hoje, Portu-
gal tem um dos indices mais baixos de mortalidade infantil
da Europa e do mundo, e isso se deve ao Sistema Nacional
de Saude, que esté sendo fragilizado em seus diversos as-
pectos, mas também o Ensino, a Protecdo Social. Ha 40 anos
atrads quem ia pra universidade era uma elite. Este Estado de
Bem Estar Social com um conjunto de funcdes sociais que
ele adquire, esse Estado que é um modelo europeu, que
passou a ser atacado no final da década de 1970, com a crise
do délar, do padrdo ouro. Entdo o nosso Estado de Bem Es-
tar Social j& surge a contra ciclo de outros paises europeus, o
Estado Social na Europa deixou de crescer digamos assim, e
nds comecamos a construir o Estado Social no momento em
que fora, ele ja comecava a ser atacado. [...]

Hoje temos alteracdes demogréficas, o envelhecimento da
populacdo, um indice muito baixo de nascimentos em Por-
tugal, tudo isso é muito relativo. H& poucos anos atras éra-
mos um pais que recebia imensos fluxos de imigrantes, de
diversas partes do mundo. J4 chegamos a ter, em 2004, 10%
da nossa populagdo ativa constituida por imigrantes. A capa-
cidade do Estado precisa levar em conta esses dados, quer
dizer, se as pessoas mais jovens emigraram, estdo a desiquili-
brar as contas. A populacdo jovem formada com recursos do
Estado emigram, deixando de contribuir para a seguranca
social, é uma situacdo complexa, em matéria de protegdo
social, a situagdo ¢ essa. A incapacidade ou a falta de meios
do Estado de fazer essa compensacao (Informacéo Verbal)".

7 Informagao retirada da Entrevista 3, concedida por Conselheiro Juridico da CGTPin.
[10/12/2013]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Sede da CGTP in. Lisboa/Portugal.
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Por um lado, o dirigente sindical destaca o momento histérico que
promoveu as bases do Estado de Bem Estar Social. A queda do re-
gime ditatorial de Salazar (Estado Novo, 1933-1974) que, a partir da
Revolucdo dos Cravos ou Revolucdo de 25 de Abiril, da inicio ao regime
democratico, cuja Constituicdo apresenta uma forte orientacdo socialista
em sua origem (Miranda, 1975; 1978). Por outro lado, o seu enunciado
destaca que, em matéria de protecdo social, as novas configuragdes
assumidas pela sociedade portuguesa, implicam desafios para a gestao
das chamadas “pensdes”, ou seja, as aposentadorias. Além do retorno
aos paises de origem dos imigrantes, o envelhecimento da populagio,
as baixas taxas de natalidade, a emigracdo dos jovens portugueses —
que em busca de vagas de emprego, se deslocam para outros paises
da EU ou mesmo ao exterior — formam um cenério que degradara ainda
mais as contas publicas no quadro de uma divida soberana.

Questionamos a existéncia, no cenéario da recente crise, de no-
VOs mecanismos para a criagdo de uma “Agenda de Trabalho Decente”
aos moldes daquela existente no Brasil. Nosso interlocutor destaca as
diferentes formas pelas quais o Estado de Bem Estar Social se transfi-
gura em um Estado Neoliberal, em particular pelos processos de preca-
rizacdo social. A nocdo de competitividade das empresas assume, nas
politicas do préprio Estado, a sua figuragdo maxima. Nao havendo ne-
nhuma objetividade técnica no plano do Estado em matéria de trabalho
decente, segundo nosso entrevistado, as pessoas deixam, no sentido
politico, de existir:

Em Portugal, a nossa situagdo € um pouco diferente da re-
alidade brasileira, nés construimos um conjunto de direitos
que refletiam as diretrizes do conceito de trabalho digno,
pela Constituicdo, por exemplo, o principio da seguranca no
emprego é um principio constitucional, uma parte da nossa
Constituicdo, nos artigos 53 e 59, tem um capitulo sobre di-
reitos, liberdades e garantias dos trabalhadores. S3o direitos
que garantem uma dignidade muito prépria do nosso pa-
drao constitucional. Sao aplicados diretamente. A segurancga
no emprego é uma delas, os aspectos relacionados a retri-
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buicdo e ao salario minimo nacional, com a participagdo dos
trabalhadores na elaboracdo da legislacdo laboral, os direi-
tos sindicais, um conjunto de direitos de participagdo estdo
todos ali. E a Constituicio laboral. Quando nos falamos de
trabalho digno nessa perspectiva que a OIT vé, o conceito
inclui muitas das matérias que ja tinham sido conquistados
e concretizados aqui em Portugal. O que estava a acontecer
em 1999 quando a OIT langa o conceito? A precariedade
laboral torna-se o grande problema que afeta as relagdes
de trabalho e que depois acaba por se traduzir em indigni-
dade do trabalho, porque os vinculos sdo precérios, o fato
da contratacao coletiva ter tido um processo de destruicéo,
o aparecimento do didlogo ao nivel sectorial, ao nivel dos
locais de trabalho, que acabam por refletir na natureza e nos
tipos de vinculos laborais a nivel das empresas. Nessa época
o Estado portugués, o Estado neoliberal estava a tentar a
precarizar, com a ideia de que a flexibilizacdo nos seus dife-
rentes aspectos pela nocdo de competitividade, uma defi-
nicdo que é nuclear nessa situacdo, quer dizer a busca pela
melhoria da competitividade das empresas e da economia
gerou resultados exatamente inversos. A competitividade é
um elemento comparativo e em matéria de comparagdo — os
salario dos portugueses com os chineses — pra vencer em
um quadro global ndo tem muita saida, a regra é o rebaixa-
mento das condi¢des sociais do trabalho e de vida. Quando
o estado ndo tem nenhum plano, nenhum discurso técnico
em relagdo a isso, o Estado tem tido um discurso de que é
preciso flexibilizar para aumentar a competitividade, o ele-
mento fundamental deixou de ser as pessoas e passou a ser
as empresas, as pessoas ndo existem (Informacao verbal)'®.

2.4 Conclusao

Desde 1999, a OIT vem promovendo o Trabalho Decente como
uma condigdo necessaria para atuar frente as situacdes de vulnerabi-
lidades em matéria de emprego e ocupacdes. Na década de 2000, a

'8 Informagao retirada da Entrevista 3, concedida por Conselheiro Juridico da CGTPin.
[10/12/2013]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Sede da CGTP in. Lisboa/Portugal.
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instituicdo tornou o lema do Trabalho Decente sua agenda global para
reducdo do desemprego, ampliacdo da protecéo social e promocgéo do
didlogo tripartite. Por tratar-se de um conceito que congrega sua mis-
sdo historica, destaca-se pela sua amplitude, fato que pode contribuir
para a sua imprecisao.

No Brasil, nossas reflexdes permitem afirmar que o conceito emer-
ge em um quadro social marcado pela instabilidade econémica, crise
do emprego formal e ampliacdo das multiplas formas de precarizagéo e
flexibilizacdo do trabalho. O discurso sindical, contudo, aponta algumas
caracteristicas que sdo fundamentais para o conjunto da classe traba-
lhadora em relagao a dignidade do trabalho: remuneragao adequada e
politicas publicas que promovam a valorizagdo do salario minimo; ob-
servancia das regras juridicas, em particular a extensdo da jornada de
trabalho pelo sistema de “banco de horas”; e as perspectivas de regu-
lamentacao das praticas de terceirizagdo no Brasil.

Nesta perspectiva, pode-se argumentar que, embora o conceito
possua diretrizes que nos permitem aproxima-lo aos dispositivos de se-
guranca social para o conjunto dos trabalhadores, o cenério brasileiro
evidencia os elementos das acbes em curso, cuja marca é a precarizacao
do trabalho. Assim, o conceito de trabalho decente e sua construcao
efetiva se colocam como um ponto de partida (mas ndo como um ponto
final) de um processo de disputas entre os jogos de forcas presentes no
cenario das relagdes de trabalho atuais.

Em Portugal, a auséncia de um planejamento estatal estruturado
em termos de promoc¢ao do Trabalho Decente associado as reformas
no ambito das relacdes laborais, que sdo necessarias para a concessao
do resgate financeiro em 2011 aos credores internacionais, langaram as
bases para um progressivo desmonte do Estado de Bem Estar Social.
De forma complementar, a propria estrutura populacional do pais — bai-
xas taxas de natalidade associadas ao envelhecimento da populacio e a
emigragdo dos jovens sem emprego — promoveram a insustentabilidade
dos mecanismos de protecao social.
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O discurso pela busca da competitividade das empresas se dad em
detrimento dos trabalhadores, quer dizer, do préprio trabalho decente,
anteriormente garantido pela Constituicao.

Por fim, ressalta-se uma associacao positiva entre a RSE e o traba-
lho decente. Pelo discurso sindical, a RSE deve ser entendida como um
processo, quer dizer, um processo de construcado baseado no didlogo
social entre empresas e trabalhadores. E sobre esse tema que versara o
proximo capitulo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL E TRABALHO
DECENTE: DISCUSSOES TEORICAS
E PERSPECTIVAS NACIONAIS EM
PORTUGAL E NO BRASIL

U ma visdo apressada sobre as acoes e os discursos empresariais in-
seridos nas légicas da RSE mostra que a sua emergéncia data dos
anos 1990 e 2000, sendo, portanto, relativamente recente. Entretanto,
alguns autores afirmam que o termo apresenta uma jornada bastante
longa e singular no rol das ideias das ciéncias da administracédo de
empresas (Crane et al., 2008). O objetivo desta secdo é apresentar as
discussdes tedricas em torno do conceito de RSE, tracar o percurso
e as mutagdes que os seus significados tiveram ao longo dos anos.
Se, no inicio, os debates em torno da RSE estavam circunscritas ao
campo da administracdo de empresas, é bem verdade que hoje, as
discussdes apresentam uma perspectiva interdisciplinar (Crane et al.,
2008; Tomiello, 2010). Assim, embora o ponto de partida sejam as
andlises das ciéncias de gestdo, mais recentemente, socidlogos, an-
tropdlogos e cientistas politicos passaram a realizar estudos orienta-
dos a compreensao e critica da RSE. Em seguida, analisaremos como
a RSE tornou-se um mecanismo para a construcao de legitimidade das
empresas, em particular quando esté associada com as diretrizes do
Trabalho Decente. Por fim, destacamos as formas de regulacdo ex-
istentes (ou a sua auséncia) no ambito da RSE em Portugal e no Brasil.
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3.1 Discussoes tedricas da responsabilidade social
das empresas’

A literatura académica que versa sobre o conceito de RSE data
de, pelo menos, da década de 1950, contudo as reflexdes sobre o
assunto por parte dos experts em negdcios sdo consideravelmente
mais antigas. Questdes cruciais que estdo no centro da RSE sdo tdo
antigas quanto o proéprio capitalismo: o que sdo as empresas e que
contribuicdo elas trazem a sociedade? Notadamente, em que pese
essa tradicdo de estudos, parece uma contradicdo afirmar que os ana-
listas ainda ndo compartilham uma visao Unica que defina os principios
gerais da RSE, o seu significado e, até mesmo, se de fato, as empresas
tém responsabilidades sociais. Do ponto de vista das Ciéncias Sociais,
pode-se dizer que o termo é uma construcao social, cujos significados
e meios de operacionalizacdo estdo em constantes disputas e apro-
priacdes. Assim, a RSE defendida, por exemplo, pelo Conselho Eco-
noémico e Social da Comisséo Europeia em 2011, pds-crise econdmica,
ndo tem o mesmo sentido axiolégico destacado pelos precursores do
debate como Howard Bowen, na obra “As responsabilidades sociais
do homem de negdcios” (1953).

A consolidagéo recente da RSE, como um campo académico, em
parte reflete a crescente atengdo que o assunto desperta no campo
econdmico, junto aos atores da sociedade civil (como as Ongs) e mes-
mo nos governos em varios paises. Esta maior visibilidade da RSE se
manifesta de diferentes formas: seja no estabelecimento de equipes e
comités de RSE no interior das empresas, como ja identificado por nos-
sas pesquisas anteriores (Jacques, 2007; 2010); seja na criacdo de relaté-
rios corporativos ou outros meios para tornar publico os programas e as
atividades das firmas neste ambito. Nesse contexto, surgem ainda no-
vas nomenclaturas e novas tecnologias gerenciais, no sentido proposto

' Sou grata a orientacdo da Professora Maria Jodo Santos que permitiu meu acesso a
sua colegado particular de obras sobre RSE quando de meu estagio sanduiche no ISEG
em Lisboa/Portugal (setembro de 2013/agosto de 2014).
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por Barbosa (2002), como os fundos de investimentos éticos, consulto-
rias e auditorias para a gestdo da RSE e varias certificagdes e normati-
zacOes centradas em critérios supostamente socialmente responsaveis.
Os governos, as agéncias multilaterais e as Ongs tém estimulado inves-
timentos em acdes de RSE, mas também nos mecanismos que relatam
os impactos sociais e ambientais das corporagdes. Da mesma forma,
ativistas e atores da sociedade civil organizada agem n3o somente para
estimular o desenvolvimento das “boas préaticas” de responsabilidade
social, mas também no sentido de criar uma perspectiva critica para
estabelecer novos e melhores padrées de RSE na dire¢do da defesa dos
direitos humanos?.

Para Crane e demais autores, no Handbook sobre RSE (2008), o
movimento em torno da RSE remete-nos para um debate aberto: en-
quanto uns veem como tendéncias (ou mesmo modismos) de gestdo,
outros a percebem como um quadro de soft regulation, que traz novas
exigéncias as empresas, ao passo que outros a entendem como uma
forma dos atores auxiliarem no desenvolvimento social. Fica claro, por-
tanto, que buscar uma definicdo para a RSE ndo é somente um exercicio
técnico que traduz o que as empresas fazem na (ou para a) sociedade.
Procurar uma traducdo para esse termo é um exercicio normativo que
nos diz quais sdo as responsabilidade das empresas perante as socie-
dades e, até mesmo, um exercicio ideoldgico, o qual descreve como as
politicas publicas devem agir para restringir o poder das corporagdes.
Na opinido dos autores, uma boa forma de fugir das ambiguidades do
conceito é tratad-lo como um campo de estudos, uma estratégia que

2 No Brasil, a organizacdo Repérter Brasil é um exemplo de instituicdo que incentiva
e promove melhorias no quadro das praticas corporativas e da responsabilidade so-
cial. O monitoramento do programa “Lista Suja” incentiva as organiza¢des a acompa-
nhar suas cadeias de fornecedores e verificar se estdo realizando contratos mercan-
tis com empresas nas quais ha envolvimento de trabalho anélago a escravidao. Re-
centemente, as atualizacdes da Lista Suja foram suspensas devido ao lobby das em-
presas de construgdo civil. A posi¢do do ministro do Supremo Tribunal Federal, Ricar-
do Lewandowski, em fevereiro de 2015, de anular a iniciativa mostra que o Estado é
construtor mas também desconstrutor de mecanismos de promogao de trabalho de-
cente (Ong. Repérter Brasil)
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permite ter uma visdo geral da RSE e de seus significados, mesmo que
conflitantes entre si (CRANE et al, 2008). Contudo, esta perspectiva am-
pla e difusa de significados da RSE n&do implica em uma situacdo de fra-
queza epistemoldgica do campo, mas, sobretudo, ao fato de que ndo
ha consensos tedricos estabelecidos em torno dessa questao. Os auto-
res alegam ainda que, embora a RSE tenha surgido nos Estados Unidos
e grande parte do debate tenha se concentrado neste pais nos ultimos
50 anos, a crescente difusdo mundial da RSE sugere a necessidade de
compreendé-la em uma perspectiva comparada.

Portanto, desde a década de 1950, um longo debate em torno da
RSE toma forma. Especificamente, foi a partir da publicacdo da ja cita-
da obra de Howard Bowen (1953) que o termo responsabilidade social
empresarial (ou corporativa) passa a figurar na terminologia da admi-
nistracdo de empresas. Recentemente, esse termo passou a integrar
uma crescente gama de teorias e abordagens. Alguns exemplos bastam
para ilustrar o conjunto de referéncias afins a RSE e que acabam for-
mando disciplinas especificas dos cursos de gestdo: sociedade e negd-
cios; gestdo de questdes sociais; politicas publicas e negdcios; gestao
de stakeholders; cidadania corporativa e sustentabilidade empresarial.

Para mapear as discussdes tedricas em torno da RSE, seguimos
a tipologia proposta por Garriga e Melé (2004, 2008), adaptando-a de
forma a permitir pensar as novas discussées em torno da RSE, direitos
humanos e trabalho decente. O texto dos autores serviu como base pa-
ra termos acessos as mais recentes e importantes contribuicdes acerca
da RSE no ambito académico. O enfoque dado a constru¢do do ma-
pa tedrico parte da perspectiva sobre como se da a interagdo entre
empresas e sociedade, isto €, do encontro ao postulado que trata a
RSE como uma construgao social. Esta postura ndo deixa de conside-
rar as disputas simbdlicas que envolvem as defini¢cdes daquilo que seja
considerado uma responsabilidade social “legitima”. Por outro lado, o
debate ndo deixa de ser eminentemente ambiguo, pois, conforme sa-
lienta a pesquisadora do tema no Brasil, Kreilton (2004), os argumentos
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escolhidos para justificar a RSE sdo, essencialmente, contraditérios e
misturam pressupostos derivados de orientagdes tedricas incompativeis
entre si. A tipologia assim estabelecida estrutura-se em quatro matrizes,
com subdivisdes internas: a abordagem econdmica (ou instrumental); a
abordagem politica; as teorias de integracao; e, finalmente, as teorias
éticas. Evidentemente, as justificativas apresentadas para as praticas da
responsabilidade social empresarial, assim como a prépria definicdo do
conceito, diferem segundo maior vinculagdo a uma ou a outra dessas
abordagens. Nesse sentido, conforme apresentamos as posi¢des tedri-
cas em torno da RSE, expomos também um exercicio de identificacdo
dos discursos sobre o papel social (e mesmo politico) da empresa e dos
atores econdmicos. Assim, conforme salienta Bourdieu (1977), o discur-
so s se torna compreensivel a medida que identificamos as relages de
producao linguisticas nas quais ele é produzido. Uma leitura apropriada
dos discursos, portanto, deve levar em conta a estrutura do campo lin-
guistico, ele proprio uma expressao particular da estrutura das relagdes
de forga entre os grupos que possuem as competéncias corresponden-
tes. No caso concreto da pesquisa, os discursos que provém do campo
académico, econémico e politico, os quais estdo longe de encerrar um
consenso sobre o que € a RSE, transmitem ao analista um cendrio sobre
o jogo de forgas e disputas em torno do significado legitimo e legitima-
dor da empresa (e, portanto, do lucro) no capitalismo. Além da tipologia
que impera na producao atual, propomos as pistas de uma quinta ten-
déncia, a teoria paternalista da RSE.

3.1.1 Teorias instrumentais da RSE

Na perspectiva das teorias instrumentais, a RSE nada mais é do
que uma ferramenta prética para a consolidacdo dos objetivos eco-
némicos e, em Ultima instancia, criagdo de riquezas. Razdo pela qual,
entendemos que essa corrente pode ser bem identificada como uma
postura economicista. No entanto, essas analises, a nosso ver, em nada
auxiliam a compreens3o sobre o porqué (os motivos) que levam as em-
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presas a perseguir resultados econdmicos, quando levam em conta os
topicos recentes das agendas sociais e ambientais, como, por exemplo,
o imperativo da sustentabilidade e os direitos humanos (percebemos,
portanto, a limitagdo nesse aspecto).

O representante mais bem conhecido dessa vertente é, certamen-
te, o economista neoliberal Milton Friedman, para quem a Gnica respon-
sabilidade da empresa em relacdo a sociedade é a maximizacao dos lu-
cros dos acionistas, dentro da legalidade e dos valores vigentes do pais
(1970). Para o autor, ndo se trata de negar a existéncia de agdes de RSE
(seja de carater filantropico ou agdes sociais), mas sim que tais ativida-
des estejam diretamente relacionadas com a performance econémica
das empresas. Assim, as agoes de RSE podem ser consideradas legiti-
mas, mas somente contribuirem, de alguma forma, para o incremento
dos lucros, seja por que a reputacdo da organizagdo aumenta, ou os
clientes sentem-se mais propensos a compra dos produtos, ou mesmo
pelo fato dos trabalhadores adquirirem competéncias ou motivagdes
de trabalho que possam incidir em beneficio da firma. Garriga e Melé
(2004) identificam trés subgrupos no ambito das teorias instrumentais
que variam de acordo com os objetivos econémicos propostos: maxi-
mizacdo do valor para o acionista; estratégias de aumento da vantagem
competitiva e marketing de causas.

A. Maximiza¢&o do valor para o acionista

As discussdes em torno dessa corrente defendem como critério a
maximizacao dos lucros para os acionistas ou proprietarios da empre-
sa. Milton Friedman, conforme citamos anteriormente, é a referéncia
por exceléncia desta corrente. Nesse sentido, qualquer investimento no
campo social pode até ser feito, desde que exista um retorno efetivo
para os lucros corporativos. De outra forma, se as demandas sociais sdo
apenas um custo extra, as agdes de RSE devem ser rejeitadas. Atual-
mente, esta abordagem leva em conta a maximizacdo de valor para o
acionista como referéncia suprema para a tomada de decisdes.
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Na sua obra, Capitalismo e Liberdade, o autor defende que a res-
ponsabilidade social dos dirigentes de empresas representa uma con-
cepcao falsa da natureza de uma economia livre. Para ele, a Unica res-
ponsabilidade social do capital, nesse sistema, consiste em gerar mais
capital no quadro da legalidade:

Em tal economia, hd uma e sé uma responsabilidade social
do capital — usar seus recursos e dedicar-se a atividades a
aumentar seus lucros até onde permaneca dentro das regras
do jogo, o que significa participar de uma competicéo livre
e aberta, sem enganos ou fraudes (Friedman, 1984, p. 122).

Na sequéncia, ele ainda defende a visdo neoclassica do comporta-
mento social, uma vez que ao perseguir os seus proprios interesses, os

|n

individuos sdo conduzidos por uma “mao invisivel” a fim de promover
naturalmente o bem estar coletivo. Ja na década de 1970, o economista
elaborou um artigo sobre a responsabilidade social das empresas, que
se tornou referéncia em circulos académicos tanto para aqueles que
se colocam contra como a favor da RSE (The New York Times Maga-
zine, 1970). Trata-se de uma visdo economicista de empresa, na qual
sua responsabilidade social permanece restrita as esferas lucrativas das
organizagdes. Pela dtica econdmica, as atividades de cunho social des-
sas instituicdes prejudicariam o mecanismo de mercado: os acionistas
transfeririam seus rendimentos, os salarios dos empregados ficariam de-
fasados e os precos das mercadorias se elevariam para cobrir os custos
das atividades sociais. Por fim, os consumidores, ao rejeitaram precos
mais altos, levariam a empresa a faléncia, num quadro onde todos os
envolvidos efetivamente sairiam prejudicados.

A Teoria da Agéncia é uma abordagem atual que articula as refe-
réncias de maximizacao dos lucros corporativos (JENSEN; MECKLING,
1976; ROSS, 1973). Ou seja, existem estudos atuais demostrando que
a maximizacao dos lucros ndo é totalmente incompativel com a obser-
vancia de certas demandas sociais pelas organizagdes. Jensen (2000)
propds a ideia de “maximizacdo de valor esclarecido”, que trata a
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maximizacdo dos lucros a longo prazo, ao mesmo tempo em que é
empregado como critério para realizar as “compensacdes necessa-
rias” dos impactos socioambientais da organizagdo entre as chama-
das “partes interessadas”, ou seja, o tecido sociopolitico no qual atua
(Garriga; Melé, 2004)3.

B. Estratégias de aumento da vantagem competitiva

As pesquisas que se inserem nesse grupo advogam as conexdes
entre a RSE, aquisicdo e reforgos das “vantagens competitivas” em uma
l6gica de longo prazo. Neste grupo, trés abordagens podem ser in-
cluidas: ) investimentos sociais em um contexto de competitividade; Il)
visdo baseada nos recursos naturais e capacidades dindmicas da empre-
sa; e lll) estratégias para a base econdmica da pirdamide.

[. Investimentos sociais em um contexto de competitividade

As propostas mais simbdlicas dessa corrente estao representadas
nas andlises de Porter e Kramer (2002), para quem a competitividade
e acoes filantrépicas ndo sdo incompativeis, podendo mesmo reforcar-
-se mutuamente. Assim, os atores entendem que as empresas podem
adotar determinadas atividades sociais, desde que elas melhorem o
“contexto competitivo” no qual se inserem. Esse contexto, tal como
apresentado pelos autores, é do ponto de vista socioldgico o tecido
social no qual a instituicao esta inserida ou socialmente enraizada (social
embedded). A ldgica intrinseca é de que a empresa deve investir em
atividades sociais e filantropicas as quais se aproximem de sua “mis-
sdo0"” e permitam realizé-la. No limite, os autores argumentam que os
investimentos em atividades filantrépicas podem ser a Unica maneira
de melhorar o cenério das “vantagens competitivas” das empresas e,
possivelmente, criar uma maior eficacia social do que as atividades rea-

3 Certas expressdes sdo colocadas entre parénteses pois referem-se as categorias na-
tivas dos atores econémicos e da propria ciéncia da administracdo. Ao destaca-las es-
tamos operando um exercicio de perspectiva epistemoldgica, conforme proposto por
Geertz (1983, O saber local) para diferenciar o sentido simbdlico atribuido pelos agen-
tes e as compreensdes cientificas da pesquisa.
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lizadas por doadores individuais e mesmo os governos. Como afirmam
Burke e Lodgson (1996), quando as atividades filantrépicas se aproxi-
mam dos objetivos da empresa, elas tendem a criar mais valor (ou mais
eficicia) do que outro tipo de doacdo. E o que ocorre, por exemplo,
quando uma empresa de telecomunicacdes promove atividades sociais
para ensinar aulas de informatica para alunos de uma comunidade local
(que, a longo prazo, podem se tornar consumidores ou trabalhadores
contratados pela firma).

No artigo intitulado “A vantagem competitiva da filantropia em-
presarial”, Porter e Kramer (2002, p. 68) afirmam nao haver nenhuma
contradicdo entre melhorar o contexto competitivo e realizar atividades
que promovam desenvolvimento social. De fato, a visdo dos autores é
uma perspectiva alternativa a visdo de Friedman, que encerra um fun-
damentalismo antirresponsabilidade social. A tese de Porter e Kramer
aborda se a filantropia empresarial vai de encontro ao “seu contexto
competitivo”, maior é a eficacia desta contribuicdo para a sociedade. Se
ao contrario, as atividades sociais ndo gerarem “valor compartilhado”
nem beneficios para a firma, elas devem ser abandonadas aos filantro-
pos individuais que podem assim fazer jus aos seus impulsos de carida-
de, tal como Friedman (1970) defende.

Por fim, segundo os autores, as agdes de RSE devem ser empre-
endidas levando em conta os mesmos critérios que as empresas usam
para tomar suas decisdes nos negdcios. Dessa forma, as a¢des socio-
ambientais deixariam de ser apenas um custo adicional, podendo se
tornar uma fonte de oportunidade, inovagéo e geragdo de lucros. Para
eles, poucas organizacdes conseguem, de fato, realizar a RSE de forma
eficaz e sustentavel, visto que em geral as empresas néo estruturam as
agoes com o escopo de suas atividades produtivas.

A ideia de vantagem competitiva de Porter baseia-se na anélise
dos fatores de producdo que estdo presentes nas obras de David Ri-
cardo e Adam Smith sobre a competitividade e forcas de mercado. De
forma sucinta, a no¢do de vantagem competitiva proposta por Porter
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advoga que o desempenho de uma empresa depende do “valor” cria-
do, ou seja, de um desempenho acima da média em relagdo as demais
firmas.

ll. Visdo baseada em recursos naturais e capacidades dindmicas da em-
presa (Resource Based View)

Essa corrente defende que a capacidade de uma empresa em ob-
ter um melhor desempenho em relacdo aos atores econémicos concor-
rentes varia de acordo com a interagdo dos recursos humanos, organi-
zacionais e fisicos ao longo do tempo (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984).

Tradicionalmente, os recursos e capacidades que sdo mais prova-
veis de conduzir a empresa para a “vantagem competitiva” sdo aque-
les que atendem a quatro critérios: sdo elementos raros de imitacao,
de dificil substituicdo e valiosos e, além disso, a instituicdo deve estar
organizada para implementar tais recursos de forma eficaz. Adotando
a concepcao de que recursos sdo elementos internos a empresa, Wer-
nerfelt (1984) os define como todos os ativos tangiveis e intangiveis,
tais como: marcas; conhecimento em tecnologia; habilidades pessoais
empregadas; procedimentos eficientes; infraestrutura; etc. Assim, esta
abordagem de RSE, foca sua atencdo nos atores por tras da criacdo, da
evolugao e recombinagdo de recursos em novos recursos de vantagem
competitiva (Teece; Pisano; Shuen, 1997). Portanto, as capacidades di-
namicas sdo as rotinas (ou procedimentos) organizacionais estratégicas,
através das quais os gerentes adquirem recursos e os modificam, alte-
ram e recombinam para gerar novas téaticas de “criagdo de valor”.

Com base nesta perspectiva, alguns autores identificaram os
recursos sociais e éticos como sendo fontes de vantagem competiti-
va, por exemplo: o processo de tomada de decisdes (Petrick; Quinn,
2001); o processo de percepcao, reflexdo e capacidade de resposta
ou capacidade de adaptacdo (LITZ, 1996); e o desenvolvimento de
relagdes adequadas com as principais “partes interessadas”: funciona-
rios, clientes, fornecedores e comunidades (Harrison; St. John, 1996;
Hillman; Keim, 2001).
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lll. Estratégias para a base da piréamide econémica

Esta corrente preconiza a possibilidade de uma empresa melho-
rar a sua “vantagem competitiva”, focando-se nos grupos socialmente
e economicamente vulneraveis da sociedade. Uma possibilidade é de
transformar estas pessoas, que estdo na base da piramide econémica,
em consumidores ativos e possibilitar-lhes a compra de bens menos
dispendiosos, cujos custos de produgdo sdo também inferiores para a
empresa. Nesse sentido, a RSE seria a forma através da qual a empresa
realizaria esforcos para melhorar as condigds econdmicas e sociais dos
segmentos mais pobres da sociedade, ao mesmo tempo em que criaria
a vantagem competitiva para si mesma. Prahalad (2002a), ao analizar o
contexto indiano, sugere algumas mudancas de mentalidades para con-
verter os indiviuos em consumidores ativos. O primeiro passo, dentro
dessa corrente, € perceber esses individuos como uma oportunidade
para inovar e ndo somente como parte de uma problemética social.

Outros estudos sugerem que uma forma de atingir a base da pi-
ramide econdmica é justamente a criacdo das chamadas “inovagdes
disruptivas” (Christensen; Overdorf, 2000; Christensen et al., 2001). O
termo refere-se a produtos ou servigos que ndo tenham as mesmas ca-
racteristicas daqueles que s&o préprios dos grupos de elite, mas que
sdo orientados para as necessidades, tendo custos de producao e, por
conseguinte, precos finais mais baixos para atingir um novo mercado de
consumidores formados por pessoas que antes ndo tinham acessos de
compra. As empresas de moda fast fashion e as empresas de telecomu-
nicagoes sdo exemplos de inovagdes disruptivas, uma vez que, ao lancar
roupas e servicos de telefonia de celular com baixos custos, conseguem
atingir uma camada de consumidores que antes estavam a margem do
mercado, principalmente em paises em desenvolvimento.

C. Marketing de causas

Ainda dentro da abordagem econémica, define-se o marketing
de causas como sendo o processo de formacdo e implementacdo de
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propagandas que se caracterizam pela oferta de um determinado valor
monetario a uma causa social ou ambiental especifica, com o objetivo
de engajar clientes para realizar propédsitos organizacionais. Assim, as
empresas decidem direcionar um valor para uma determinada causa
com base em dois critérios principais: a) uma porcentagem do preco
do produto/servigo pago pelo consumidor é transferida para a causa; b)
a empresa decide fazer uma doacdo se um determinado nivel de ven-
das for alcancado. Assim, os eventos sdo envolvidos numa estratégia de
comunicagdo com o objetivo de criar uma imagem positiva junto aos
consumidores e/ou comunidade.

Conforme Rego e seus colaboradores (2006), o marketing de
causas teve inicio em 1981, quando a operadora de cartes de crédito
American Express criou uma campanha que associou o uso do cartao
com uma contribuicdo para a restauracdo da Estatua da Liberdade. A
empresa decidiu doar um centavo de ddlar cada vez que seus clientes
utilizavam o cartdo de crédito, e um délar por cada novo cartao emitido.
Nesta campanha, a empresa gastou 6 milhdes de ddlares para lancar
a promocao e divuga-la. No ano de 1983, a empresa contribuiu com
1,7 milhdes de délares para a restauragdo do monumento. Conforme
Berglin e Nakata (2005), tais agbes sdo uma mostra de que os objetivos
comerciais foram descaradamente misturados com uma missdo social
para produzir a marca. Varias iniciativas empresariais contemporaneas
podem ser qualificadas dentro dessa abordagem, e permanece um
campo aberto para os analistas sociais no campo da RSE.

3.1.2 Teorias politicas

Além das teorias instrumentais sobre a RSE que orientam suas
analises e argumentos nos principios econémicos de promocao do lu-
cro e das vantagens competitivas, hd na literatura abordagens que
enfocam outras perspectivas. As teorias politicas destacam as intera-
¢Oes e conexdes entre as empresas e a sociedade e, especificamente,
o poder inerente as empresas e suas responsabilidades. O destaque
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principal nesta linha sdo as consideragdes e as perspectivas politicas
no interior do debate sobre a RSE, um viés pouco presente nas pers-
pectivas instrumentais. No entanto, no cerne das teorias politicas ha
uma variedade de interpretagdes, entre as quais se destacam ao me-
nos trés: Constitucionalismo Corporativo, Teorias do Contrato Social e
Cidadania Corporativa.

A. Constitucionalismo corporativo

O primeiro autor a destacar a questdo do poder das empresas
nas sociedades e os impactos sociais dessa dimensao foi Davis (1960).
A partir deste postulado, ele introduziu a nocao de poder empresarial
no debate da RS e defendeu a tese de que as empresas sao institui-
¢Oes sociais e, portanto, devem usar o seu poder de maneira respon-
savel. O pesquisador incorporou a nogdo de que o poder social das
organiza¢des ndo provém apenas de seu interior, mas também de seu
meio externo. O lécus do poder é instavel e em constante mudan-
¢a, variando do espaco econémico para o meio social e deste para
o campo politico e vice versa. Essa posicdo estd muito proxima da
nogao defendida pelos teéricos da sociologia da empresa, que base-
aram nossas pesquisas precedentes (Jacques, 2007; 2010), tais como
Sanselieu, Bernoux e Kirschner.

Ao defender esta posicao, Davis (1960) atacou a Teoria Econé-
mica da Concorréncia Perfeita, que nega o envolvimento da empresa
na sociedade para além da geragdo de riquezas estritamente. Assim, a
instituicdo detém o poder de influenciar o “equilibrio de mercado” e,
por consequéncia, o preco nao é o ponto de convergéncia 6timo, que
reflete a livre inciativa dos participantes (compradores e vendedores)
com conhecimento perfeito de mercado.

O autor estabeleceu dois grandes principios que expressam como
o poder social das empresas deve ser administrado. O primeiro é o da
"equacdo do poder social”, o qual defende que as responsabilidades
das empresas proveem do poder que elas detém na sociedade (DAVIS,

|u

127



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

1967, p. 48). O segundo principio é a “lei de ferro da responsabilidade”,
referindo-se as consequéncias negativas do fato de a empresa se abster
de usar o seu poder (isto é, de acordo com as exigéncias da socieda-
de). Ainda, de acordo com essa abordagem, a consequéncia direta do
ndo uso do poder social inerente a empresa reflete no fato de que ela
tenderd a perder a sua posi¢do, porque outros grupos ocupario o seu
lugar, especialmente quando a sociedade demandar responsabilidade
dos negdcios. Por fim, convém salientar que, para o autor, a equagdo
do poder de responsabilidade social deve ser entendida através de um
papel funcional entre empresas e gestores. Nesse sentido, a sua pro-
posicdo rejeita a ideia de uma “total responsabilidade” das empresas,
assim como uma postura radical ligada a ideologia de livre-mercado
e auséncia de responsabilidade nos negdcios. Os limites deste poder
funcional proveem da pressdo que diferentes grupos sociais detém. A
existéncia desses grupos de pressdo nao anula o poder social das em-
presas. De fato, eles definem condicdes para o seu “uso responsavel” e
seguem uma linha similar ao poder governamental.

B. Teorias do contrato social

Nesta vertente, as andlises sugerem que h3, entre empresas e so-
ciedades, um contrato social implicito, inspirado na tradi¢do contratu-
alista, em particular na vertente inaugurada pelo filésofo liberal John
Locke. Deste contrato decorrem obrigagdes indiretas das empresas em
relacdo a sociedade (Donaldson, 1982).

Posteriormente, Donaldson e Dunfee (1994) ampliaram esta abor-
dagem ao propor a Teoria do Contrato de Integracao Social (em inglés,
a sigla ISCT), e levaram em consideragdo o contexto sociocultural assim
como os aspectos empiricos e normativos da administracdo. Para ambos
os autores, a responsabilidade social tem seu fundamento no consen-
so, o qual depende de dois niveis. H4, em primeiro lugar, um contrato
macrossocial tedrico que depende de todos os “atores racionais”. Em
um segundo nivel, o contrato microssocial que atua junto aos membros
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das comunidades onde a empresa atua. De acordo com os autores, esta
teoria permite pensar um processo em que os contratos entre as indUs-
trias, os governos e os sistemas econémicos possam ser legitimos. Nesse
contexto, os integrantes aceitariam as regras basicas que possibilitam as
condicdes aceitaveis para o funcionamento da economia.

As regras do contrato macrossocial sdo chamadas “hipernormas”,
e devem ter precedéncia ldgica em relagdo aos outros contratos. Tais
normas sao tdo basicas e fundamentais que sdo o resultado de uma
convergéncia entre as diretrizes dos pensamentos religiosos, politicos e
filoséficos (Donaldson; Dunfee, 2000). J& os contratos microsociais mos-
tram os acordos implicitos ou explicitos que sdo obrigatérios em uma
dada comunidade. Estes contratos microsociais geram normas auténti-
cas, fundamentadas nas atitudes e nos comportamentos dos membros
das comunidades geradoras das mesmas, e que, para serem legitimas,
devem estar de acordo com as hipernormas dos Estados.

C. Cidadania corporativa

As anélises em torno da cidadania corporativa sugerem que as em-
presas, por serem entidades centrais nas sociedades contemporaneas,
tém o dever de cidadania em relagdo as comunidades nas quais se in-
serem. No limite, podem assumir responsabilidades quando o Estado
deixa de cumpri-las. De fato, esta abordagem n3o é recente, como se
pode verificar em Davis (1973), no entanto, existem fatores que inci-
dem para a sua atualizagdo. Entre estes fatores, a crise do Estado de
Bem-Estar Social, a globalizagdo da economia e os processos de des-
regulamentacdo que a acompanham, tem demonstrado que algumas
corporagdes multinacionais tém poderes econémicos e sociais maiores,
até mesmo, que de alguns governos. A concentragdo via fusdes e aqui-
sicbes de grandes grupos econdmicos sdo exemplos de como o poder
das grandes empresas tem crescido nos Ultimos anos.

O uso dos termos “cidadania corporativa” ou mesmo “negdcios
cidaddos” sdo relativamente recentes e remetem a ideia de pertencer
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a sociedade ou a comunidade. Como destacam Garriga e Melé (2006),
por esta razdo tais expressoes sdo tdo populares entre gerentes e indi-
viduos ligados ao campo empresarial, na medida em que ha um apelo
para que as empresas levem em consideracdo as comunnidades em que
operam. No entanto, no ambito das discussdes tedricas, o conceito de
cidadania corporativa ndo é homogéneo. Para Matten, Crane e Chap-
ple (2003) existem trés tradugdes distintas: 1) a visdo limitada; 2) a visdo
equivalente a RSE; e 3) a visdo ampla de cidadania corporativa.

Na visdo limitada, o termo cidadania corporativa remete-se a fi-
lantropia, ao investimento social ou certas responsabilidades assumidas
perante a comunidade local. J4 na visdo equivalente a RSE, essa abor-
dagem pode ser vista como um novo conceito para tratar sobre o papel
das empresas na sociedade e, dependendo de como ele é visto (se
de forma ampla ou restrita), pode coincidir com outras teorias sobre a
responsabilidade social (Carroll, 1999). Por fim, a visdo ampla, defende
a tese de que as empresas adentram a esfera da cidadania quando os
governos se ausentam em proteger os cidadaos. Essa perspectiva busca
explicar o fato de que muitas empresas vém, gradualmente, ocupando
o espaco do préprio Estado, a maior e mais poderosa instituicdo cuja
missdo é garantir os bens de cidadania (Matten, Crane; Chapple, 2003).

De fato, o conceito de cidadania é oriundo da Ciéncia Politica e
sua apropriacdo para o campo econdmico é permeado de criticas. Para
Wood e Lagsdon (2002) a nogdo de cidadania corporativa ndo é se-
melhante a ideia de cidadania individual, no entanto, ela é derivada e
secundaria a essa ideia. Outros autores baseiam a nocdo de cidadania
corporativa nas teorias do Contrato Social, como Dion (2001), no en-
tanto, ha outras abordagens possiveis. Em sintese, as teorias em torno
desse conceito focam nos direitos sociais, na ideia de responsabilidade
e nas parcerias e cooperagdes entre empresas e sociedade (ou comu-
nidades locais).

Os protestos sociais contra a globalizagdo, durante a década de
1990, sdo elementos chave para se compreender o progressivo discurso
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de envolvimento das empresas com as comunidades locais. O documen-
to assinado por 34 grandes empresas mundiais, intitulado “Cidadania
Corporativa Global — o desafio da lideranca para Ceos e Conselhos”, no
ano de 2002, é um exemplo de como as corporagdes buscam absorver as
criticas sobre os impactos sociais de suas operagdes ao redor do mundo.

3.1.3 Teorias de integracao

O grupo de anélises que compdem as Teorias de Integracdo busca
explicar como as empresas respondem as “demandas sociais”, argu-
mentando que elas dependem da sociedade para sua existéncia, conti-
nuidade e desenvolvimento a longo prazo. As “demandas sociais” sdo
uma forma pela qual a sociedade interage com as instituicdes e permite
uma certa margem de legitimidade e prestigio para as organizagdes.

Como consequéncia, as organizacdes devem levar em considera-
¢do as demandas sociais integrando-as na forma como operam e de
acordo com os valores sociais vigentes. O contetdo da responsabili-
dade das empresas é cerceado pelo contexto e pelo periodo de ca-
da situacdo, dependendo dos valores da sociedade daquele momento
(Preston; Post, 1975). Assim, ndo ha um conjunto fixo de atividades que
possam ser consideradas socialmente responsaveis. Basicamente, as
teorias que compdem este grupo, buscam entender o conjunto de de-
mandas sociais orientadas as empresas, que lhes garante legitimidade
social, aceitacdo e prestigio.

A. Gerenciamento de problemas

A capacidade de responder as questdes sociais (ou ainda, uma
“sensibilidade social”) e os processos de gerenciamento no interior da
empresa sdo temas do conjunto de teorias que surgiu ainda nos anos
1970 (Sethi, 1975). Nesta abordagem, é fundamental distinguir a lacu-
na existente entre o que a sociedade espera da empresa, no sentido
de expectativas reais, e a sua atuacdo efetiva. Essa lacuna foi chamada

131



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

por Ackerman (1973) de “zona de discricdo”, sobre a qual a empresa
recebe sinais mais ou menos claros da prépria sociedade. Assim, a insti-
tuicdo precisa entender a diferenca entre a sua atuacao e a expectativa
social, e agir de modo a resolver esta lacuna (Ackerman; Bauer, 1976).
Os mecanismos de gerenciamento de reputacao podem ser vistos co-
mo ferramentas para a adaptacao das tematicas de RSE empreendidas.
Algumas empresas chegam a ter departamentos internos ou terceirizar
profissionais para elaborar essa avaliagdo social, que tem como objetivo
orientar suas a¢des no sentido de responder a demandas sociais.

AckErman (1973) avaliaram os fatores relevantes em relacdo as es-
truturas internas das empresas e aos mecanismos de integragdo para
administrar as quest&es sociais no interior das firmas. A forma pela qual
as questdes sociais sdo difundias e integradas na instituico compde o
chamado “processo de institucionalizagdo”. Para Jones (1980), o com-
portamento empresarial ndo deve ser julgado apenas pelas decisdes
tomadas e efetivamente alcancadas, mas pelo processo através dos
quais as decisdes sdo construidas. Por isso, no ambito da RSE, enfatiza-
-se a ideia de processo como uma abordagem adequada para a sua
compreensao.

Assim, nas analises propostas por Jones (1980), existe uma ana-
logia entre RSE e o processo politico. Portanto, a RSE implica a nogéo
de didlogo processual, na qual os atores devem ter acesso a canais que
estabelecem oportunidades para serem ouvidos. Com base nesse pos-
tulado, este autor transformou o critério da RSE para o processo de
tomada de decisdo ao invés dos resultados, e concentrou sua anélise no
processo de implementacdo das atividades de responsabildiade social
em detrimento do processo de conceituacao.

|u

O conceito de “sensibilidade social” foi logo estendido para o de
gerenciamento de problemas. Este Ultimo inclui o primeiro, mas enfatiza
0 processo para a tomada de uma resposta da empresa nas questdes do
desenvolvimento social. A no¢do de gerenciamento de problemas foi

definida por Wartick e Rude (1986, p. 124) como "os processos pelo qual
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a empresa pode identificar, avaliar e responder as questées sociais e po-
liticas que podem ter um impacto significativo sobre os negdcios”. Ade-
mais, os autores acrescentam que o gerenciamento de problemas tenta
minimizar as “surpresas” que acompanham a mudanca social e politica,
servindo como um sistema de alerta precoce para potenciais ameacas e
riscos sociais e ambientais. Nesse sentido, a RSE seria um maecanismo
de gerenciamento de reputagdo das empresas e suas marcas.

As pesquisas de gerenciamento de problemas tém sido influencia-
das pela area de estratégia nos negdcios, sendo vistas como um campo
especial dessa disciplina (GREENING; GRAY, 1994). Assim, os temas re-
lacionados a esse termo estdo no cerne dessa abordagem atualmente,
como o processo de identificacdo, avaliacdo e classificacdo das ques-
toes relevantes, a formalizacdo dos temas sociais e as questoes relati-
vas as respostas da empresa. Outros fatores tendem a influenciar o seu
desenvolvimento como a exposicdo da empresa na midia, a pressdo dos
grupos de interesse, as crises econdmicas bem como a dimensao da
organizagao e o comprometimento da alta dire¢do da firma.

B. O principio da Responsabilidade Publica

Nesta abordagem, alguns autores tem buscado reunir um conjun-
to de conteldos para auxiliar e orientar as empresas a limitar o escopo
da RSE. Preston e Post (1975; 1981) criticam a abordagem de Jones
(1980) como sendo insuficiente e limitada a nocao de processo. Em con-
trapartida, proporam a nogao de principio de responsabilidade publica

|u

ao invés de “social”, visando enfatizar a importancia do processo publi-
o, ao contrario do ponto de vista individual, moral ou mesmo de gru-
pos de interesse, que tendem a restringir o escopo da responsabilidade
empresarial. De acordo com os autores, uma diretriz apropriada para le-
gitimar o comportamento empresarial provém do contexto das politicas
publicas. Os autores afirmam que as mesmas nao dizem respeito ape-
nas ao que esta escrito nas legislagdes, mas também na amplitude das

diretrizes sociais refletidas pela opinido publica, pelas questdes sociais
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emergentes e requisitos formais e legais. Esta seria, entdo, a "esséncia”
do principio da responsabilidade puiblica (Preston; Post, 1981).

Dessa forma, os autores analizaram o escopo da responsabilidade
empresarial de acordo com o “envolvimento primario e secundario” da
organiza¢do com o seu meio social. O primeiro se refere a misséo eco-
némica da firma; tais como: a localizacdo e o estabelecimento de sua
instalacao fisica, os contratos de fornecedores; o envolvimento dos fun-
cionarios; e as funcdes de producéo e comercializagdo dos bens. Inclui
ainda os requisitos juridicos proprios para o funcionamento da empresa.
O envolvimento secundario, por sua vez, € uma consequéncia direta do
primeiro, e representa as carreiras de trabalho e as oportunidades de
ganho para alguns individuos, como promocdes e selegdes.

Preston e Post (1981, p. 61) também s3o favoraveis a interven-
¢do empresarial nos processos de politicas publicas que nao se encon-
tram totalmente definidas ou estdo em transicdo. Para eles, é legitimo
e aceitavel que as empresas afetadas pelas politicas possam participar
abertamente das politicas em processos formacdo. Na pratica, alegam
que o conteldo dos principios de respnsabilidade publica é complexo e
requer uma consideravel atencdo da esfera administrativa da empresa.

C. Gestdo dos stakeholders

De acordo com esta abordagem, a RSE tem como principio abran-
ger as varias dimensdes do relacionamento da organizagdo com dife-
rentes grupos sociais. Estes grupos sdo denominados “grupos de inte-
resse” ou “stakeholders” e representam qualquer publico que afeta a
empresa ou é por ela afetado em seus objetivos organizacionais (FRE-
EMAN, 1984).

A abordagem da Gestao dos Stakeholers (ou gerenciamento das
partes interessadas) concentra-se em entender quem sdo as pessoas que
afetam ou que sdo afetadas pelas politicas e préaticas corporativas. Em-
bora o gerenciamento de stakeholders seja uma pratica administrativa
bastante antiga, o seu desenvolvimento académico sé se deu a partir do
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fim dos anos 1970. Emshopp e Freeman, em um artigo seminal de 1978
apresentaram dois principios basicos que dao suporte para esta aborda-
gem. O primeiro refere-se ao fato de que o objetivo da empresa é atingir
a maxima cooperagdo global entre todos que compdem as “partes in-
teressadas” e os objetivos da organizacdo. O segundo principio destaca
que as estratégias mais eficientes para a gestdo dos stakeholderes en-
volvem esforcos que lidam, simultaneamente, com questdes que afetam
varios “agentes interessados”, buscando, de fato, integrar os grupos re-
levantes nas decisdes gerenciais. Nesse sentido, é até possivel encontrar
grandes corporagdes que possuem assento reservado em seu conselho
fiscal para “stakehorlders” disitintos, como um representante sindical
dos trabalhadores, ou diretor de Ongs ambientalistas.

Com base nestes postulados, uma grande quantidade de pesqui-
sas empiricas guiadas pelo senso pragmatico foram realizadas. Topicos
sobre como determinar as melhores préticas nas relagdes com as par-
tes interessadas (Bendheim; Waddock; Graves, 1998), a importancia dos
stakeholders para a geréncia (Agle; Mitchell, 1999; Mitchell; Agle; Wood,
1997), o impacto da gestdo de stakeholders no desempenho das finan-
cas (Berman et al., 1999), a influéncia das redes de relagdes de stakehol-
ders (Rowley, 1997) e como os gerentes podem equilibrar com eficiencia
as demandas de vérios grupos de interesses (Ogden; Watson, 1999).

Com o advento da globalizacdo da economia, as empresas tém
sido pressionadas por diferentes atores, sejam eles as organiza¢des ndo
governamentais (Ongs), os governos, as midias, os ativistas da socieda-
de civil organizada e outras forcas institucionais. Nesse sentido, estes
grupos podem exercer pressdo para que as empresas sejam espagos de
efetiva responsabilidade social, no sentido de cumprimento da legisla-
¢do ou mesmo de ac¢des que vao além da letra da lei.

D. Desempenho social corporativo

A abordagem do desempenho social corporativo resulta da inte-
gragdo de certos postulados presentes nas linhas tedricas anteriores.
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Assim, o desempenho social corporativo inclui a busca pela legitimidade
social da empresa com a construgcdo de processos para dar as respostas
adequadas a sociedade. Carroll (1979) é geralmente visto como sendo
o pesquisador que introduziu este modelo, que tem a performance cor-
porativa com trés elementos: uma definicdo basica de responsabilidade
social, uma lista de questdes proprias a resposabilidade social e uma
especificacdo filosdfica das respostas as questdes sociais. O autor consi-
derou que a definicdo da RSE deve tratar integralmente o conjunto das
obrigagdes da empresa em relagdo a sociedade e incorporar, portanto,
os pressupostos econdmicos, as categorias juridicas, éticas e discricio-
narias. Mais tarde, ele incorporou as quatro categorias em uma “pirami-
de de responsabilidades sociais corporativas” (Carroll, 1991).

Recentemente, Schwartz e Carroll (2003) proporam uma aborda-
gem alternativa baseada nos dominios principais da Piramide de Carroll
e sugeriram um novo modelo, o Diagrama de Venn, o qual pudesse
aprofundar o seu conceito e esclarecer a dinémica entre as quatro ca-
tegorias. Assim, o Diagrama de Venn produziu sete categoriais de RSE
resultantes da sobreposicdo dos dominios principais.

Ao estender a abordagem de Carroll, Wartich e Cochran (1985)
defendem que o envolvimento da empresa na sociedade repousa sob
trés principios: a responsabilidade social, o processo de resposta social
e a politica de gerenciamento de problemas. Ainda dentro dessa tema-
tica, Wood (1991b) apresentou uma proposta de desempenho social
corporativo composto por principios de RSE, processos de capacidade
de respostas (ou responsividade) e resultados do comportamento cor-
porativo. Dessa forma, os principios inerentes a RSE sdo formados por
conteldos valorativos passiveis de operacionalizacdo, e incluem: prin-
cipios de RSE expressos nos niveis institucional, organizacional e indivi-
dual; processos de responsavidade social corporativa, como avalizagdes
ambientais, gestdo de stakeholders e questdes sociais; e resultados do
comportamento empresarial que inclui os impactos sociais, os progra-
mas e as politicas sociais.
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3.1.4 Teorias éticas

O quarto e Ultimo conjunto de teorias em torno da RSE orienta
sua analise a partir do pressuposto de que existem consideragdes éticas
que baseiam a relacado entre empresas e sociedade. Os estudos se fun-
damentam em principios que expressam as atitudes corretas a serem
feitas e a necessidade de se construir o bem estar comum. O conjunto
de anélises se divide em quatro vises, apresentadas a seguir.

A. Teoria normativa das partes interessadas

Como visto nas secBes anteriores, a abordagem de gestdo de
stakeholders foi incluida no grupo das teorias de integracdo, ja que
alguns autores consideram esta forma de geréncia uma maneira de res-
ponder e integrar o contexto social. Contudo, ela se tornou uma teoria
ética desde 1984, quando Freeman lancou a obra: Stratregic Manage-
ment: a Stakeholders Approach (1984). Nesse trabalho, seu ponto de
partida foi o pressuposto de que os gerentes tém um relacionamento
fiducidrio com as partes interessadas, e ndo apenas com os acionistas
como advoga a visdo neoclassica da empresa. Para Freeman, as “partes
interessadas” sdo justamente os grupos que participam ou que questio-
nam a empresa, como os fornecedores, os clientes, empregados, acio-
nistas e comunidades locais. Para Freeman (1994), é preciso mais que
uma formulagdo genérica para a teoria dos stakeholders. Com intuito
de expor a forma que as empresas devem ser gerenciadas ou como os
gerentes devem agir, fez-se necessério um nucleo normativo de princi-
pios éticos. Nesse sentido, diferentes pesquisadores propuseram princi-
pios normativos éticos distintos. Freeman e Evan (1990) introduziram os
principios politicos de John Rawls. Bowie (1998) propds uma combina-
¢éo dos fundamentos de Kant e Rawls. Por outro lado, Freeman (1994)
também apontou a doutrina dos contratos justos, e Phillips (1997, 2003)
sugeriu a introdugdo dos principios de justica de Rawls com base em
seis elementos: beneficios mdtuos, justica, cooperacao, sacrificio, possi-
bilidades voluntérias e regimes de cooperacao.
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Mais recentemente, Freeman e Philips (2002) apresentaram seis
principios para a estruturacao da teoria das partes interessadas através
da combinacao de conceitos liberais e principio de equidade.

De um modo mais preciso, Donaldson e Preston (1995, p. 67) con-
sideram que a teoria dos stakeholders tem um nucleo normativo com
base em duas ideias principais. A primeira refere-se ao fato de que as
“partes interessadas” sdo pessoas ou grupos com interesses processuais
legitimos em relagdo as atividades de produgdo. Assim, os stakeholders
sdo identificados por seus interesses na empresa, independentemen-
te se ela tem ou ndo interesses nestes atores ou organizagdes. Em um
segundo aspecto, todos os interesses das partes envolvidas possuem
um valor intriseco que diz respeito ao seu proprio bem. Conforme esta
teoria, uma empresa socialmente responsavel precisa estar atenta aos
interesses legitimos de todos os stakeholders e saber contrabalancear a
multiplicidade de interesses formada por eles (e no restringir sua aten-
¢&o aos acionistas da firma).

B. Direitos Humanos

John Ruggie, na obra “Just Business: Multinacional Corporations
and Human Rigths"”, destaca que a ideia de direitos humanos é ao mes-
mo tempo simples e poderosa. Por outro lado, uma aplicacédo global
de um regime de direitos humanos ndo é uma operacao facil. Para o
autor, a simplicidade e o poder dos direitos humanos reside na nocao
de que toda a pessoa possui uma dignidade inerente a sua condicdo e
a direitos iguais e inalienaveis. Portanto, mais do que uma criagdo de
normas internacionais, esse termo é o reconhecimento de direitos. O
regime internacional de direitos humanos foi estruturado conforme essa
percepgdo, e esta diretamente associado com a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos de 1948, como um padrdo comum de conquista
para todas as pessoas e nagdes.

Para Cassel (2001), o conjunto desses direitos tem se tornado uma
base conceitual para a RSE, especialmente quando se pensa em mer-
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cados globais. Nos ultimos anos, surgem abordagens que associam os
direitos humanos a RSE. Uma das propostas € a iniciativa da ONU deno-
minada Global Compact, formada inicialmente por nove principios nas
areas de direitos humanos, direitos do trabalho e meio ambiente. O Glo-
bal Compact foi apresentado em 1999, pelo entao diretor geral da ONU,
Kofi Annan, durante o Férum Econdmico Mundial. No ano 2000, a fase
operacional do Gobal Compact foi lancada na sede das nagdes Unidas
em Nova lorque. Atualmente, a iniciativa é formada por dez principios,
sendo o mais recente relativo as praticas anticorrupcao nas empresas.
Os principios que formam o Global Compact derivam dos documentos:
Declaragao Universal dos Direitos Humanos; Declaragao da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho; Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento; e
Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao. A missdo do Pacto é
fazer com que as empresas apoiem e promovam, dentro de suas esferas
de influéncia, um conjunto de valores fundamentais na area dos direi-
tos humanos. Particularmente em relacdo a esfera do trabalho, o Global
Compact reafirma os fundamentos existentes na Declaracao dos Direitos
Fundamentais da OIT, como: liberdade de associagao e reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo coletiva — disposto no principio trés; eli-
minacao de todas as formas de trabalho compulsério e efetiva abolicao
do trabalho infantil, que correspondem aos principios quatro e cinco,
respectivamente; e eliminagdo da discriminacdo em matéria de emprego
e ocupacgao, conforme disposto no principio seis.

Nesse sentido, o Global Compact possui um patamar de seme-
lhanca com a Agenda do Trabalho Decente, lancada pela OIT para
apoiar os paises signtarios e os demais atores tripartites a fim de tornar
o trabalho decente uma realidade efetiva para homens e mulheres. Em
ambas as iniciativas, ha um acentuado esforco para a prmocao dos di-
reitos fundamentais no trabalho. No caso do Global Compact, o tom
do discurso esta orientado para a criagdo de posturas positivas pela
comunidade empresarial e por isso, vemos as a¢es e programas de
RSE se incorporarem.
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Outras iniciativas correlatas sdo os Principios Global Sullivan e a
certificacdo SA 8000. O Principio Global Sullivan de Responsabilidade
Social é um modelo de cédigo de conduta empresarial que procura
enfatizar os direitos humanos, a justica social, a protecdo ambiental e
econdmica para o conjunto dos trabalhadores. Tais bases foram elabo-
radas para serem adotadas voluntariamente por todos os tipos de orga-
nizacdes. Ja a SA 8000 foi a primeira norma internacional de certificagdo
em responsabilidade social, cujo principal objetivo é garantir os direitos
humanos dos trabalhadores. Langada em 1997 pela CEPAA (Concil On
Economics Priorities Accreditation Agency), uma organizagdo ndo go-
vernamental norte-americana atualmente chamada SAl (Social Accon-
tability International).

A certificagdo toma como base nove diretrizes, que devem ser
observadas para fins de verificagdo nos moldes da I1SO 9000 (gestao
de qualidade) e ISO 14000 (gestdo de meio ambiente). Entre os princi-
pios estdo: proibicdo do trabalho infantil e forcado; garantias de saude
e seguranga dos trabalhadores; liberdade de associacdo e negociagdo
coletiva; proibicdo da discriminacdo e de praticas disciplinares no am-
biente laboral; limitacdo da jornada de trabalho em 48 horas semanais
e delimitacdo de 12 horas extras por semana; e remuneracao suficiente.
Para a SAIl, a norma SA 8000 é uma das primeiras inciativas passivel
de auditoria, ou seja, de verificagdo no ambito do trabalho decente. E,
portanto, baseada nas convengdes da OIT e das Nacdes Unidas, mas
também nas legislacdes nacionais.

Desde 2005, a ONU se esforca para estabelecer um marco em
matéria de direitos humanos para as corporacdes transnacionais. Foi
estabelecido um mandato de um representante especial do secretario
geral para empresas e direitos humanos. John Ruggie, professor de di-
reitos humanos da Universidade de Harvard, foi escolhido para assumir
a posi¢do, indicado pelo entdo diretor geral da ONU Kofi Annan. Desde
entdo, John Ruggie vem se dedicando a realizar uma ampla pesquisa
sobre o assunto, trabalhando com uma equipe em etapas, as quais le-
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vam a um modelo para orientar a politica da ONU e dos demais atores
envolvidos (Estados, corporacdes, ONGs, redes que aglutinam atores)
sobre como devem tratar da agenda de responsabilidade corporativa
em direitos humanos na atualidade.

C. Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel generalizou-se a par-
tir de 1987, quando a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente das
Nacdes Unidas publicou o relatério conhecido como “Relatério Brun-
dland”. Neste documento, termo refere-se ao desenvolvimento que
busca atender as necessidades do presente sem comprometer a capaci-
dade das geragdes futuras para satisfazer as suas proprias necessidades
(Relatério Brudland, 1987, p. 08). Se, no inicio, a nogdo de desenvolvi-
mento sustentavel limitava-se ao fator ambiental, atualmente, o termo
abrange igualmente a dimensao social, sendo ela entendida como uma
esfera inseparavel do ambiente natural. Nas palavras do Conselho Em-
presarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (2000, p. 2), “o
desenvolvimento sustentavel requer a integracdo das politicas sociais,
ambientais e econdmicas para o equilibro a longo prazo”.

Em termos de responsabilidade social, o desafio parece estar em
ampliar a abordagem do retorno financeiro a uma “triple botton line”,
conhecido como o tripé da sustentabilidade, que incluiria além dos as-
pectos econémios pragmaticos da corporagao, as dimensdes ambien-
tais e sociais que circundam a atividade econdmica (Elkington, Canibais
com grafo e Faca).

D. Abordagem do Bem Comum

O terceiro e Ultimo grupo de reflexdes em torno da dimenséo ética
traz como eixo central a nocdo de bem comum como um valor méaxi-
mo para a RSE (Mahon; Mcgowan, 1991; Velasquez, 1992). O conceito
classico de bem comum remonta a tradicao aristoteliana (Smith, 1999),
revisitado pela Escolastica medieval (Kempshall, 1999) e assumido nas
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Enciclicas Sociais da Igreja Catdlica*. Essa abordagem sustenta que os
agentes dos mercados, como qualquer outro grupo social ou individuo,
precisam contribuir para o bem comum, porque pertencem a socieda-
de. Nesse sentido, argumenta-se que as empresas assim como a eco-
nomia s3o instituicdes mediadoras (Fort, 1996; 1999). Assim, essas insti-
tuigdes ndo seriam parasitas (ou agentes sugadores) da sociedade, mas
sim atores sociais que estdo a contribuir para o bem estar geral.

De acordo com Melé (2002), as empresas podem contribuir para
o bem comum de diferentes formas, como na criacdo de riquezas, pro-
ducdo de bens e servicos de forma eficiente e justa, ao mesmo tempo
em que respeitam a dignidade e os direitos fundamentais e inalienaveis
dos individuos. Contudo, essa abordagem tem semelhancas com outras
linhas analiticas como a gestdo de stakholders e do desenvolvimento
sustentavel, mas, contudo, tem suas bases filoséficas distintas. Apesar
de existir diversas maneiras de compreender a no¢do de bem comum, a
interpretagdo baseada no conhecimento da natureza humana é, segun-
do Garriga e Melé (2006), particularmente interessante, pois permite a
nocao de relativismo cultural, que é frequentemente incorporado pela
nogao do desenvolvimento sustentavel.

4 A Enciclica "“Caritas in veritat”, terceira enciclica do Papa Bento XVI, publicada no
ano de 2009, faz mengéo ao tema da responsabilidade social das empresas em um
contexto de globalizacdo econdmica. Em um cenério de crise econémica e conse-
quéncias sociais negativas, a no¢do de bem comum é reafirmada pelo documento.
Nos termos do documento: “Na realidade, as instituicbes sozinhas ndo bastam, por-
que o desenvolvimento humano integral é primariamente vocacéo e, por conseguin-
te, exige uma livre e solidaria assuncdo de responsabilidade por parte de todos. [...]
O grande desafio que temos diante de nds — resultante das probleméticas do desen-
volvimento neste tempo de globalizagdo, mas revestindo-se de maior exigéncia com
a crise econdmico-financeira — é mostrar, a nivel tanto de pensamento como de com-
portamentos, que ndo sé ndo podem ser transcurados ou atenuados os principios tra-
dicionais da ética social, como a transparéncia, a honestidade e a responsabilidade,
mas também que, nas relacées comerciais, o principio de gratuidade e a légica do
dom como expressao da fraternidade podem e devem encontrar lugar dentro da acti-
vidade econémica normal. Isto é uma exigéncia do homem no tempo actual, mas tam-
bém da prépria razdo econdémica. Trata-se de uma exigéncia simultaneamente da ca-
ridade e da verdade” (Caritas In Veritat, 2009, grifos no original).

142



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

3.1.5 Teorias paternalistas

Além das teorias acima expostas, existem analises que associam a
RSE as préticas paternalistas. O conceito de paternalismo na Adminis-
tracdo defende o postulado de que a empresa deve assumir uma atitu-
de paternal e protetora para com os empregados (Flippo, 1976). Nesse
sentido, as instituicdes desenvolvem acdes de RSE que geram benefi-
cios aos trabalhadores, porque a empresa (de forma unilateral) decidiu
que os trabalhadores necessitam deles. Embora ndo haja uma relagdo
causal entre os beneficios e a motivacéo para o trabalho, quer dizer, ndo
ha consensos se tais praticas geram ou ndo maior lucratividade para
a empresa. A questdo central levantada por Tomei (1984) é de que a
decisdo relativa a quais servicos proporcionar e como proporciona-los
pertence unicamente a administragao da firma. O paternalismo traduzir-
-se-ia em praticas de RSE ndo negociadas ou até mesmo autoritarias,
que nao resultariam de consultas publicas a comunidade, aos trabalha-
dores, nem aos sindicatos como seus representantes legais. De fato, o
conceito de paternalismo é muito caro as ciéncias sociais e aos estudos
no campo da histéria da cultura. Dois autores classicos ilustram o deba-
te: Raimundo Faoro, na obra Os Donos do Poder (1958) e Sérgio Buar-
que de Holanda, em Raizes do Brasil (1936). Embora ambos prefiram o
termo patrimonialismo, para discutir a ascensdo de um capitalismo po-
liticamente orientado no Brasil, e personalismo, para os limites ténues
entre a esfera publica e a privada, os estudos encontram na “cultura da
personalidade” uma possibilidade para ilustrar muito bem o paternalis-
mo nas agdes no campo da gestdo e da RSE.

Contudo, o carater voluntarista das praticas de RSE, mencionado
por uma série de instituicdes como a propria UE, se choca com as no-
vas iniciativas que surgem no bojo da globalizagdo e mundializagdo dos
mercados. Pode-se mesmo falar de uma reformulacdo da RSE no qua-
dro da ascensdo de Acordos Marco Internacionais (Global Framework
Agreements). Ao estabelecer um conjunto de regras para a regulacao
das condigdes de trabalho ao longo da cadeia produtiva, tais documen-
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tos inserem no centro da RSE, as normas fundamentais do trabalho e
as diretrizes de trabalho decente. Por um lado, podemos questionar se
seriam novos arranjos, capazes de diminuir o carater paternalista das
propostas de RSE ao permitir e promover o didlogo social entre empre-
sa e sindicatos. Seria, pois, uma nova arena politica, ndo mais assenta-
da na desigualdade de poder, mas sim em novas formas de criacdo de
consenso? Essas questdes retornaram nos proximos capitulos da tese.

3.2 A responsabilidade social e a construcao da
legitimidade das empresas

A reflex3do tedrica voltada para a anélise da empresa e da chamada
responsabilidade social vem tomando corpo e se expandindo no Brasil
desde a década de 90. Os esforcos teéricos desse campo de estudos se
apoiam no reconhecimento da empresa como um espago de construgdo
social, e ndo apenas como uma organizagdo econdmica, voltada exclu-
sivamente a processos de rentabilidade. Para essa corrente de anélise, a
responsabilidade social pode ser definida como a promocao no ambien-
te de trabalho, da cidadania dos trabalhadores; a preservagdo do meio
ambiente e da qualidade de vida da populacéo; e a associacdo de prin-
cipios éticos universais na busca pelo lucro e pela competitividade nos
negdcios (Cappelin et al., 2002). Uma das razdes para essa nova postura
é justamente a necessidade da empresa perpetuar-se economicamente
em funcdo das redes de troca e negociacdo sobre as quais se assen-
tam os mercados. Para os autores, em decorréncia da competitividade e
concorréncia no mundo dos negécios, a empresa ndo deve permanecer
isolada de setores diversos da sociedade e, portanto, deve aproveitar
os espacos de interlocucdo que estao ao seu alcance. Ou seja, ela deve
saber interagir com os atores sociais que atuam no seu interior, como
as entidades de representacdo de trabalhadores e também manter e
renovar a confianga e o respeito mGtuo em suas relagdes com grupos
externos, tais como fornecedores, clientes, insténcias governamentais e
instituicoes de crédito (Cappelin et al., 2002; Santos et al., 2006).
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Essa posicdo dos autores acerca da sociologia econémica brasi-
leira e portuguesa poderia estar associada em maior ou menor grau
com algumas das linhas tedricas debatidas na secdo anterior: a ges-
tdo de stakeholders associada aos enunciados das teorias politicas e
integradoras, por exemplo. Contudo, queremos debater um enunciado
muito especifico, quer dizer, o fato de que as empresas perpetuam-se
economicamente em fungdo das redes de troca e de negociagao sobre
as quais se assentam os mercados. Nesse sentido, mas sem abandonar
as discussdes anteriores, pretendemos compreender a RSE como um
mecanismo de justificacdo do capitalismo, no sentido proposto por Bol-
tanski e Chiapello (1999), a partir da incorporagdo da critica social aos
empreendimentos econdmicos e suas posturas.

3.2.1 A RSE como mecanismo de justificagdo
e incorporacao da critica

Na obra “O Novo Espirito do Capitalismo” Boltanski e Chiapello
(1999, p. 33) refletem sobre as “mudancas ideoldgicas” que acompa-
nharam as recentes transformacdes do capitalismo. Com base na ex-
periéncia da sociedade francesa, as analises tem como limite histérico
o periodo compreendido entre os acontecimentos de Maio de 1968
— quando eclodem movimentos sociais, desde greves gerais de traba-
lhadores, passando pela dendncia da sociedade de consumo e a busca
por novas sociabilidades ligadas a arte — as décadas de 80 e 90. Os
autores estdo obstinados a compreender os processos de mudanga que
geraram o siléncio da critica social em relacdo ao capitalismo, justamen-
te, quando, a partir dos anos 1980, o sistema econémico passou por
uma série de medidas de reestruturacdo com impactos para a classe
trabalhadora e a sociedade em geral.

Essa obra tem como fundamento “propor um quadro tedrico mais
geral para compreender o modo como se modificam as ideologias asso-
ciadas as atividades econdmicas” (idem, 1999, p. 33). Em uma perspectiva
que segue a corrente weberiana de pensamento, mas também apoiados
no trabalho do antropdlogo francés Louis Dumont, os autores buscam
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apreender a acdo e a mudanga social, levando em conta os modos como
as pessoas se engajam, suas justificativas e o sentido que elas atribuem a
seus atos®. A nogao de espirito de capitalismo €, portanto, central para a
empreitada, na medida em que articula os conceitos de capitalismo e de
critica em uma relagao dindmica (Boltanski; Chiapello, 1999).

De um lado, a obra parte da propria definicdo weberiana de ca-
pitalismo, ou seja, um sistema econdmico que repousa na exigéncia de
acumulac3o ilimitada do capital (quer dizer, de um lucro sempre renova-
do) por meios formalmente pacificos. De outro lado, os autores realizam
um estranhamento das relacdes sociais tipicas no capitalismo como um
recurso metodoldgico para por em cheque a légica subjacente supos-
tamente naturalizada:

O capitalismo, sob muitos aspetos, é um sistema absurdo:
os assalariados perderam a propriedade do resultado de seu
trabalho e a possibilidade de levar uma vida ativa fora da
subordinacdo. Quanto aos capitalistas, estdo presos a um
processo infindavel e insaciavel, totalmente abstrato e dis-
sociado da satisfagdo das necessidades de consumo, mesmo
que supérfluas. Para esses dois tipos de protagonistas, a in-
sercdo no processo capitalista carece de justificacdes (Bol-
tanski; Chiapello, 1999 p. 38).

Portanto, os autores chamam de espirito do capitalismo a ide-
ologia — no sentido de um conjunto de ideias e crengas socialmente
partilhadas — que justifica o engajamento no mesmo. Isso porque, a
acumulagdo capitalista exige a mobilizacdo de um ndmero imenso de
pessoas, cujas chances de lucros sdo pequenas de tal forma que elas
ndo se sentem particularmente motivadas a empenhar-se nas praticas
capitalistas, quando até mesmo podem lhes ser hostil. Ou seja, somente
a motivagao material ndo basta: o salario € no maximo um motivo para
ficar no emprego, mas néo para empenhar-se.

5 Em obra anterior Boltanski e Thévenot (1991) desenvolvem um modelo teérico para
estudar a maneira pela qual os atores sociais justificam suas a¢ées, destacam disputas,
desacordos, controvérsias e consensos em situacdo de vida cotidiana.
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Mas como capitalismo sobreviveu e passou a se reproduzir como
tendéncia? De acordo com os autores, a reproducgéo do capitalismo nao
se realiza por meios coercitivos (embora eles ainda existam, a exemplo
do trabalho escravo contemporaneo), mas se apoia em um certo nd-
mero de representacdes, capazes de guiar a acdo, e de justificacdes
partilhadas que apresentam o capitalismo como um modelo aceitavel
e inclusive desejavel (no sentido do melhor dos mundos possiveis). As
defesas precisam ser robustas o suficiente para motivar a agdo e dar
corpo ao espirito do capitalismo:

Essas justificagdes devem basear-se em argumentos suficien-
temente robustos para serem aceitos como pacificos por um
numero bastante grande de pessoas, de tal modo que seja
possivel conter ou superar o desespero ou o niilismo que
a ordem capitalista ndo para de inspirar [...]. O espirito do
capitalismo ¢ justamente o conjunto de crencas associadas a
ordem capitalista que contribuem para justificar e sustentar
essa ordem, legitimando os modos de acado e as disposicdes
coerentes com ela. Essas justificagdes [...] expressas em ter-
mos de virtudes ou em termos de justica ddo respaldo ao
cumprimento de tarefas mais ou menos penosas e, de modo
mais geral, a adesdo a um estilo de vida, em sentido favo-
ravel a ordem capitalista (Boltanski; Chiapello, 1999, p. 42).

Contudo, o grande trunfo da obra dos autores franceses é mos-
trar que o lécus onde repousa o aparato justificativo do capitalismo
nao estad nele mesmo, quer dizer, sdo incorporados outros esquemas
que ndo aqueles herdados pela teoria econdmica classica e neoclassica.
Os autores direcionam suas reflexdes para as justificagdes orientadas
aos executivos e engenheiros, embora os axiomas presentes nas teo-
rias econdmicas (como a nogao de interesse individual gerador de bem
estar coletivo) também estejam nos discursos académicos dos econo-
mistas, com reflexos diretos para os atores politicos e ao Estado. Tais
agentes sdo vetores fundamentais para a reproducdo do capitalismo, e
o discurso da gestdo empresarial constitui hoje, segundo os autores, a
forma por exceléncia no qual o espirito do capitalismo ¢ incorporado e
oferecido como algo que deve ser compartilhado:
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As justificacbes em termos de bem comum, de que eles pre-
cisam, devem apoiar-se em espacos locais de célculos para
serem eficazes. Seus juizos recaem primeiro sobre a empresa
em que trabalham e ao grau com que as decisdes tomadas
em seu nome sdo defensaveis em termos de consequéncia
sobre o bem comum dos assalariados que ela emprega; se-
gundo, recaem sobre o bem comum da coletividade geogra-
fica e politica na qual a empresa esta inserida. Ao contrério
dos dogmas liberais, essas justificacdes localizadas estdo
sujeitas a mudancas porque as preocupagdes expressas em
termos de justica devem ser associadas a praticas ligadas
a estados histéricos do capitalismo e as maneiras de obter
lucros especificos de uma época; ao mesmo tempo devem
provocar disposicoes para a agdo e dar garantias de que as
acoes realizadas sdo moralmente aceitaveis (Boltanski; Chia-
pello, 1999, p. 48).

Portanto, as organizacdes, a fim de se submeter ao imperativo da
justificacdo, tendem a incorporar referencias a convengdes muito gerais,
orientadas para o bem comum, com pretensao a validade universal, mo-
bilizada pelo conceito de “cidade”. O termo, desenvolvido na obra em
parceria com Thévenot (1991), esté orientado para a questdo da justica
e visa estabelecer tipos de operagdes as quais os atores se dedicam,
durante as polémicas que os opdem, uma vez confrontados com o impe-
rativo da justificacdo. Na definicdo de justica, eles langam méao do termo
de “ordem de grandeza". Utilizando como exemplo a ordem do servico
de uma mesa de refeicdes, os autores sintetizam: “para que a cena se de-
senrole harmoniosamente, € preciso que os convivas estejam de acordo
quanto a grandeza relativa das pessoas valorizadas pela ordem do servi-
¢o” (idem, p. 56). Nesse sentido, a legitimidade dos principios de gran-
deza depende de sua robustez, de sua validade de generalizagdo, ou
seja, de fazer frente as situagoes diversas. Na sociedade contemporanea,
os autores propuseram seis logicas de justificacdo, ou seis cidades: a ci-
dade inspirada; cidade doméstica; cidade da fama; cidade civica; cidade
mercantil e cidade industrial. A primeira fase do espirito do capitalismo,
que historicamente refere-se ao fim do século XIX e inicio do século XX,
vé na pessoa do empreendedor burgués a sua realizacdo. Respalda-se
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em compromissos entre justificagdes domésticas e mercantis um modelo
de sociedade hierarquizada, no qual, de um lado, a grandeza das pes-
soas depende de sua posicdo numa cadeia de dependéncias pessoais, e
de outro, a sua capacidade de enriquecer. O segundo espirito do capi-
talismo (1930-1960) faz referéncia ao bem comum e busca justificacdes
que repousam na associacao entre a cidade industrial e a civica. Mas
quais sdo as convengdes e os modos de referéncia ao bem comum, proé-
prios de um terceiro espirito do capitalismo, atualmente em formacao?
A resposta a essa pergunta tem como fio condutor uma reflexdo sobre
o corpus de textos de gestdo empresarial dos anos 90, na medida em
que, por serem destinados aos executivos, constituem um “receptaculo
do novo espirito do capitalismo” (idem p. 58).

Na secdo 2 sobre o Capitalismo e seus criticos, os autores definem
que a noc¢ao de espirito do capitalismo esta relacionada com dois polos
aparentemente opostos, sintetizando: a evolugdo do capitalismo e as
criticas que |he sao feitas. O papel da critica é fundamental para impul-
sionar as mudangas no préprio espirito do capitalismo: “O sistema ca-
pitalista revelou-se infinitamente mais robusto do que acreditavam seus
detratores, Marx em primeiro lugar, mas isso também ocorreu porque
ele encontrou em seus criticos mesmos os caminhos para a sobrevivén-
cia” (Boltanski; Chiapello, 1999, p. 61). Em sintese é demonstrado que
o capitalismo tem a capacidade de incorporar uma parte dos valores em
nome dos quais ele era criticado.

A noc&o de critica ao capitalismo e a evolugdo que ela engendra
no sistema, reproduzindo e reforcando-o, somente ocorre por que: “o
efeito dindmico da critica sobre o espirito do capitalismo passa ai pelo
esforgo das justificagdes [...], sem por em xeque o préprio principio da
acumulagado e a exigéncia de lucro, da parcialmente satisfacdo a critica e
integra ao capitalismo injungdes correspondentes as questdes que mais
preocupavam seus detratores” (Boltanski; Chiapello, 1999, p. 63).

A origem da RSE esté estreitamente relacionada com as criticas
- que variaram de acordo com o contexto geografico e o periodo his-
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térico — pelas quais os atores sociais interpelaram as empresas e seus
gestores. De fato, a RSE associada ao trabalho decente toma forma e
impulso como um mecanismo de gestao a partir dos anos 1980, quando
as deslocalizagdes da producéo, no quadro de uma redefinicdo da divi-
sao internacional do trabalho, tomam forma.

A génese das formulagdes em torno da RSE sdo tdo antigas quan-
to o préprio capitalismo, quer dizer: que tipo de contribuicdo as empre-
sas trazem as sociedades? Quais sdo as responsabilidades legitimas que
os empresarios devem assumir perante a problemaética social? Essas
questdes estdo presentes nas primeiras obras que trazem as propostas
de RSE (BOWEN, 1953). Portanto, responder as chamadas de responsa-
bilidade social é responder as criticas sociais elaboradas pelos atores so-
ciais e politicos em momentos histéricos distintos. Dito de outra forma,
j& havia responsabilidade social da empresa antes de existir o termo.

Os enunciados presentes na RSE trazem “convencdes orientadas
ao bem comum” para utilizar a terminologia dos autores franceses. Tais
convencdes ndo estdo circunscritas apenas a terceira fase do capitalis-
mo. Elas nascem no bojo da sua propria génese, mas possuem relagdo
direta com a prépria dindmica social. Weber (1991), ao enunciar os di-
ferentes tipos ideais de regulagdo da economia, ja destacava o papel
das convencgdes sociais no sentido das normas, para além das regras
juridicas, da tradicdo e do papel do Estado (Raud-Mattedi, 2005). As
normas sociais sdo apreendidas como convengdes ou ainda como um
costume que “no interior de determinado circulo de pessoas, é tido co-
mo ‘vigente' e esta garantido pela reprovagdo de um comportamento
discordante” (Weber, 1991, p. 21).

Assim, pode-se entender em que medida a RSE se torna um dis-
curso empresarial — no sentido de lhe garantir legitimidade. A incorpo-
racdo da critica torna-se o processo pelo qual as empresas se reprodu-
zem. A critica e resposta a ela tornam-se a regulagdo necessaria para
que a firma se adeque as normas sociais vigentes, mas sem alterar pro-
fundamente a dindmica inerente ao capitalismo. Isso explicaria por que
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hoje as empresas se veem compelidas a perseguir os lucros com base
na incorporacao das agendas socioambientais, do desenvolvimento
sustentavel e do respeito aos direitos humanos. Essa perspectiva auxilia
ainda a compreender por que a RSE é um campo aberto de disputas
simbdlicas e de enunciados.

3.3 Cenario Uniao Europeia, Portugal e Brasil

De fato, os processos nacionais de crises envolvendo as garantias
sociais presentes no modelo de Estado de Bem Estar Social, na Europa
ocidental e nos paises em desenvolvimento bem como as lacunas nas
ratificacdes das convencdes fundamentais, faz com que a OIT assuma
uma postura combativa diante das metamorfoses do emprego e da de-
sestruturacdo dos mercados de trabalho. Além das politicas nacionais
de vérios paises, o conceito vem inspirando modelos e diretrizes formais
de RSE no sentido de assumir um compromisso do cumprimento dos
direitos fundamentais no ambito do trabalho, tanto na esfera interna
quando nas relacbes da empresa com fornecedores e subcontratados.

No contexto das proposicoes realizadas pela Comunidade Euro-
peia (CE), ressaltam-se, sobretudo, duas grandes contribuicdes recen-
tes. A primeira, em 2001, através do langamento do chamado Livro
Verde “Promover um quadro europeu para a responsabilidade social
das empresas” (2001), destaca a importancia das préaticas de RSE para
o crescimento econémico sustentavel, geragdo de melhores empregos
e coesado social. Neste documento, a RSE é definida como a integracdo
voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais por parte das firmas
nas suas operagdes e na sua interagdo com outras partes interessadas
(CSR In Comerce, 2001).

Ja em 2011, em um documento que revisa a estratégia europeia
para a responsabilidade social, a CE reafirma o carater voluntério das
acdes, destacando que as praticas referem-se a um conjunto de normas
que vao além daquelas exigidas pelas legislacdes (Comunidade Euro-
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peia, 2011). Sobretudo, a RSE ¢é vista pela CE como estratégia para a
competitividade das empresas, ao beneficia-las através de reducdo dos
riscos e incertezas, diminuicdo de custos na producao, facilidades no
acesso aos capitais e a gestdo de recursos humanos. Por estar direta-
mente relacionada com as interfaces mantidas pela empresa com atores
internos e externos a organizagdo (os chamados stakeholders, cf. Free-
man, 1984), a RSE permite, conforme o documento, que as instituicdes
antecipem as expectativas e demandas sociais, impulsionando a criagao
de novas oportunidades de crescimento e inovagao. Fica claro, portanto,
que do ponto de vista da CE, a RSE integra um modelo gerencial basea-
do na perspectiva de que a empresa pode conciliar os diferentes interes-
ses difusos na sociedade, mesmo que conflitantes entre si, em direcéo ao
estabelecimento de um desenvolvimento sustentavel e de coesao social.
Por outro lado, a RSE é vista ainda como um importante mecanismo
frente a atual crise econémica e de geragdo de empregos, na medida em
que ela pode ser um vetor para a mitigacdo dos efeitos negativos da atu-
al conjuntura econémica nas sociedades. Por fim, o documento levanta
uma série de dados sobre a evolugdo do tema na Europa:

® o crescimento do nimero de empresas que assinaram o Global Com-
pact (Nagdes Unidas) que passou de 600 em 2006 para 1900 em 2011,

* a ampliagdo no nimero de companhias europeias que celebraram
os chamados “Acordos Marco Globais"” com as federacdes sindicais
internacionais dos trabalhadores, para o estabelecimento e fortaleci-
mento das normas fundamentais no trabalho (Convencées da OIT),
de 79 em 2006 para 140 em 2011;

® 0 aumento no nimero de membros no grupo “The Business Social
Compliance Initiative”¢, que promove a melhoria nas condi¢cdes de
trabalho nas cadeias produtivas, de 69 em 2007 para mais de 700
integrantes em 2011;

¢ Site do grupo: <http://www.bsci-intl.org/>.
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® o crescimento das publicaces dos relatérios sociais pelas empresas,
conforme o modelo proposto pelo Global Report Iniciative (GRI), de
207 em 2006 para mais de 850 em 2011.

As iniciativas orientadas a promover as melhorias de condicdes
de trabalho ao longo da cadeia produtiva sdo, portanto, abordadas,
em termos formais, por um conjunto de agdes que pdem no centro
das discussdes o papel das normas fundamentais do trabalho tal co-
mo definidas pela OIT. Embora sejam convenc¢des fundamentais, que
integram as legislagcdes nacionais dos estados-membros da OIT (Core
Labour Standards), sua valorizagdo nos programas de RSE podem ser os
primeiros indicios da tentativa de promocao do Trabalho Decente. Nes-
se cenario, ganha forca a celebragdo dos Acordos Marco Globais (ou
Internacionais) entre empresas multinacionais e as federacoes sindicais.
De fato, ndo ha consensos se tais acordos sao realmente iniciativas de
RSE, pois uma vez celebrados com os sindicatos dos trabalhadores, ja
nao apresentam mais um carater voluntario. De outra forma, por serem
baseados nas normativas internacionais de relagdes e condicdes labo-
rais, em termos nacionais, tanto em Portugal como no Brasil, referem-se
ao cumprimento da legislagdo (uma vez que os paises ja ratificaram as
convengdes fundamentais) (International Labour Organization, 2007).

Por outro lado, vimos o crescente envolvimento de outras organi-
zacdes internacionais na promocao da RSE e temas correlatos. A OCDE
(Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico), além
da ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas) e da OIT, desenvolveram do-
cumentos com pardmetros e diretrizes para os paises e o setor privado.
No seio do processo de globalizagdo da economia, empresas transna-
cionais sdo orientadas por essas instituicdes a seguirem normas que va-
lorizam os direitos humanos, o desenvolvimento social, o emprego e o
meio ambiente tanto nas opera¢des de suas matrizes como nas filiais
nos varios paises. Embora nem todas as instituicdes utilizem explicita-
mente o terno responsabilidade social empresarial (como a prépria OIT,
que prefere usar empresas sustentaveis), os documentos amplamente
divulgados sdo, em alguns casos, apropriados pelas corporagdes com o
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objetivo de validar socialmente suas politicas de RSE. As a¢des de RSE
sdo0, como bem definiu Barbosa (2002), novas tecnologias gerenciais
que, ao serem incorporadas pelas empresas, demonstram o peso das
agendas sociopoliticas atuais na construcdo social dos mercados.

Em termos nacionais, em 2008, Portugal divulga a norma nacional
de responsabilidade social (NP4469) na esteira das discussoes levanta-
das pela norma internacional ISO 26000’. O Brasil, através da Associa-
¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), participa do debate ao lancar
a ABNT NBR 16001 em 2006, norma que estipula as regras e procedi-
mentos para uma gestdo da responsabilidade social.

Entretanto, um dos elementos mais fundamentais em relacdo a
RSE diz respeito a transparéncia das informagdes relativas as operacdes
empresariais. Fortemente relacionada com a RSE estd a chamada go-
vernancga corporativa. Ambas associam-se com as clausulas de requisi-
tos presentes em politicas de concessao de crédito, como o Protocolo
do Equador (Equatro Principles, 2010).

Destacam-se como ferramentas nesse cenario, o desenvolvimento
e a divulgacao dos balangos sociais e relatérios de sustentabilidade das
empresas. Em Portugal, a legislacdo prevé a elaboragdo dos balancos
sociais para as empresas com mais de 100 funcionarios (Gabinete de
Estratégia e Planejamento, s/d). Os documentos contém informacdes
relevantes e detalhadas sobre as condi¢des de trabalho, os tipos de
contratos e as a¢des em projetos de saude e seguranca ocupacional.
Em relagdo aos postos de trabalho, o documento exige as informagdes
relativas sobre a composicdo do quadro laboral da empresa, ou seja,
quantos sdo os trabalhadores com contratos permanentes, a termo cer-
to e a termo incerto (trabalhadores temporarios). Também séo exigidos
dados sobre: as jornadas de trabalho; a rotatividade da mao de obra e

7 A Norma 26000 apresenta conceitos e definicdes sobre a RSE e foi construida com
base na participacdo dos atores tripartites. A principal questdo levantada pelos sindi-
catos diz respeito ao fato de que a norma nao tem caréater vinculante, por tanto, ndo
sendo passivel de certificacdo e processos de auditoria como ocorre nas normas ISSO
9000, de qualidade de produtos e servicos.
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a motivacdo dos despedimentos; gastos com salarios; nimero de tra-
balhadores imigrantes e suas origens; e nimeros de trabalhadores com
necessidades especiais e de mobilidades reduzidas. Os dados enviados
pelas empresas ao Gabinete de Estratégias e Planejamento (GEP) sdo
remetidos ao parecer dos representantes dos trabalhadores e, apés,
ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. Por fim, as infor-
magcdes reveladas sdo utilizadas para estudos e geracdo de estatisticas
sobre a realidade laboral no pais como a publicagdo “Colecdo Estatisti-
ca Balango Social”, e constituem uma importante fonte de dados para
pesquisas e politicas publicas na area (GEP, 2012).

No Brasil, o debate sobre a importéncia da publicacdo do balango
social pelas empresas ndo é recente, pois remonta a década de 1980,
entretanto, foi alavancado pela campanha do socidlogo Herbert de
Souza e o Instituto lbase, em 1997. Desde entdo, empresas em uma
base voluntaria publicam seus balangos sociais conforme o modelo Iba-
se. Embora esse padrao proposto tenha perdido forca no Brasil, sendo
sistematicamente substituido pelos modelos Ethos e Global Report,
ainda sdo possiveis encontrar, no banco de dados da institui¢do, as in-
formagoes disponibilizadas pelas empresas sobre sua estrutura opera-
cional, quadro de trabalho, investimento nas comunidades, programas
de participagéo nos lucros e politicas voltadas as criticas realizadas pelos
consumidores. Umas das novidades que o modelo Ibase apresenta — e
talvez a principal razdo pela qual ndo tenha tido vida longa no campo da
RSE no Brasil — é de que os dados enviados pelas instituicdes deveriam
vir acompanhados das informacdes financeiras de forma quantitativa,
traduzindo os esforcos de RSE em dados financeiros.

Contudo, ndo ha uma obrigatoriedade em relacdo a publicacao
de balancos sociais pelas empresas no Brasil. Embora existam iniciativas
para tornar a elaboracdo uma prética legal, como o Projeto de Lei N°
3.116 de 1997, de autoria da entdo deputada do Partido dos Trabalha-
dores de S&o Paulo (PT-SP) Marta Suplicy, as agcdes ocorrem sempre em
uma perspectiva voluntaria.
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Se antes a RSE era vista apenas como préticas de cidadania empre-
sarial, cujas acdes limitavam-se ao financiamento de atos de assistencialis-
mo que fortaleciam o paternalismo das organizagdes (Alessio, 2004), atu-
almente, o debate e os protocolos passam a incluir a empresa e sua rede
de produgao (empresas terceirizadas, subcontratadas e quarteirizadas).

3.4 Conclusoes

Nesta secdo, se buscou expor e comentar as principais matrizes
analiticas em torno da responsabilidade social das empresas. E comu-
mente aceito que as firmas existem para gerar lucros para seus acio-
nistas e proprietérios, e este é, justamente, a esséncia do capitalismo,
quer dizer, a criacdo de lucro e de um lucro sempre renovado através de
meios formalmente pacificos. Mas a questdo fundamental em torno da
RSE é saber se as empresas devem incorporar funcdes extras, que be-
neficiem outros membros da sociedade, para além do cumprimento das
regras juridicas estabelecidas. E se, caso a resposta a esta questdo for
positiva, como elas devem fazer isso e quais principios devem guia-las.

Em um lado extremo das andlises esta a perspectiva instrumental,
para a qual a RSE caso exista, deve ter como principio Unico e geral a
criacdo de maiores lucros corporativos. A posicdo de Milton Friedman
(1977) é, portanto, emblematica. No entanto, surgem posturas inovado-
ras como as de Porter e Kramer (2002), para quem a RSE pode ser vis-
ta como um elemento gerador de “vantagens competitivas”. Nota-se
que, para estes dois Ultimos autores, o contexto sociopolitico no qual a
empresa atua é relevante para a sua estabilidade e sustentabilidade ao
longo do tempo.

Nas demais teorias, a relagdo empresa e sociedade é o eixo cen-
tral sobre o qual repousam as reflexdes. As anélises privilegiam o po-
der inerente as empresas, o contrato social implicito nessa e também
a perspectiva de que a empresa detém um nivel de cidadania em seu
envolvimento com o contexto. Entre as teorias integradoras, destaca-se
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a proposta de Jones (1980), na qual a RSE deve ser entendida como um
didlogo processual, e através deste os atores sociais sdo consultados
para a construgao de decisdes. Por fim, as abordagens éticas levam em
conta um conjunto de normas estruturantes para a acdo econdmica.
Nesse caso, a RSE sé é legitima caso va ao encontro das regras esta-
belecidas pelos direitos humanos, pelos critérios de desenvolvimento
sustentavel ou de bem comum.

Ressalta-se, sobretudo, que o conjunto das teorias expostas ddo
conta de explicar como operacionalizar os riscos e incertezas que envol-
vem as disputas nos mercados. Sendo os mercados socialmente cons-
truidos, a presenca de forcas opostas, ou mesmo, como diz Bourdieu:
formada por dominantes e dominados, qual é o discurso mais eficaz
que permite a empresa consolidar os seus projetos? Nota-se, contu-
do, que ndo ha, entre as abordagens discutidas, uma reflexao sobre as
consequéncias sociais ou politicas da adogao das praticas de responsa-
bilidade social e, menos ainda, por que o debate ganha maior félego,
justamente, quando se tém consensos em torno da globalizagdo, do
neoliberalismo e de politicas de austeridade e de Estado minimo.

Na segunda secdo, uma revisdo dos conceitos presentes na obra
de Boltanski e Chiapello (1999) auxiliou na compreensao sobre como a
RSE estéa relacionada com a incorporacéo da critica e a construcdo da
legitimidade das organiza¢des. De fato, a empresa ndo pode ser com-
preendida se ndo levarmos em conta a rede de relacdes sobre a qual
os mercados estdo enraizados. Tais relacdes ndo sdo somente fisicas,
elas levam em conta, sobretudo, as instituicdes informais no sentido de
mentalidades, convengdes e principios normativos que estao orienta-
dos para o bem comum.
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SETOR TEXTIL, VESTUARIO

E CONFECCOES:

PANORAMA GERAL E O FIM DO
ACORDO MULTIFIBRAS

M undialmente, o Setor Téxtil e de Confeccdes (STC) tem sofrido
transformacdes importantes nos ultimos anos. Com excecdo da
alta-costura até os anos 1980, o setor se caracterizava pela produgéo
em massa de produtos padrdo que ndo sofriam grandes variaces
de uma estacgdo para outra. A maior parte dos materiais e produtos
acabados eram produzidos em lugares relativamente préoximos ao
consumidor final. Nos Estados Unidos e Europa o setor estava em
pleno desenvolvimento: a atividade era determinada pela oferta, os
ciclos de producdo eram bem estabelecidos, os fornecedores eram
regionais e as colegdes se apresentavam em duas temporadas defini-
das, primavera-verdo e outono-inverno. Nos anos 1990, os varejistas
comecgaram a ampliar a gama de seus produtos ao combinar proje-
tos mais modernos com o desenvolvimento de marcas diferencia-
das. Assim, se revelou rentavel a estratégia de fabricar produtos em
paises subdesenvolvidos e emergentes para rebaixar os custos de
produgdo. O aumento da competitividade forcou os varejistas a pro-
cessos de fusdo e incorporagdo, e esse cenario aumentou o poder
de negociagdo das empresas compradoras. As marcas e os varejis-
tas comecaram a despachar a producao para outros paises e deslo-
calizar a fabricagdo, objetivando reduzir os custos de mdo de obra
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e de producdo. Atualmente, a maioria das empresas de vestuario
desenham e comercializam seus produtos nos paises desenvolvidos,
ao passo que subcontratam a producgdo aos fabricantes dos paises
em desenvolvimento e subdesenvolvidos (ILO, 2014b).

4.1 O contexto da mudanca de paradigma no setor téxtil

A mudanca de paradigma pode ser observada apds um processo
de cunho politico econémico: o fim do Acordo Multifibras (AMF) em
2005, que inaugurou um modelo de produgédo mais rapido e flexivel. O
fim do sistema de cotas, que regia o comércio desde 1974, expds o se-
tor a competicdo internacional e estimulou a rivalidade entre os paises
produtores para atrair investimentos estrangeiros e permitir o aumento
na criacao de empregos.

No bojo do processo de abertura dos mercados, as mudancas nas
regras comerciais, sobretudo, a supressao do sistema de quotas e a di-
minuicao das restricdes as importacdes, causaram mudancas decisivas
tanto na estrutura empresarial como na caracterizagdo do emprego. Por
outro lado, as novas regras laborais, decorrentes de politicas mais orde-
nadas ao modelo econdmico neoliberal, ocasionaram novas formas de
ocupacao e flexibilizacdo dos contratos. Contratos temporérios, tercei-
rizacoes e facilidades nas demissdes sdo alguns elementos que incidem
sobre a organizagao do trabalho.

Na Europa, de maneira geral, sdo observados decréscimos substan-
ciais na produgdo e no nimero de postos de trabalho no setor desde
2003, quando a producao decaiu 4,4% e o emprego 7,1% (COM, 2004).
Entretanto, esta situacdo é resultado de mdultiplos fatores: em primeiro
lugar, os téxteis e o vestuario sentiram todo o impacto do abrandamen-
to econémico na UE e nos seus principais mercados de exportagdo. Em
segundo, a evolucdo da taxa de cdmbio do ddlar norte-americano e do
euro continuou a afetar negativamente a competitividade dos precgos de
varios tipos de produtos. Por Ultimo, o desenvolvimento da Zona Euro-
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-mediterranica e os preparativos na perspectiva das novas realidades eco-
némicas apos 2005, na esteira da supressao de quotas, levaram a novas
deslocalizacdes da produgéo para outros pontos e para fora da UE-25.

O acordo sobre os téxteis e o vestuario da OMC e todas as restri-
¢Oes de suas decorrentes importagdes foram revogados em 1° de Janei-
ro de 2005. Em sintese, a conclusdo do periodo de transicdo de 10 anos
para a implementagéo do ATC (Agreement on Textile and Clothing) sig-
nifica que o comércio de téxteis e vestuario ja ndo esta sujeito a aplica-
¢do de cotas em um sistema especial, separado das regras normais da
OMC/GATT, mas regidos pelas regras e disciplinas gerais consagradas
no sistema de comércio multilateral.

Para se preparar para tal, a Comissdo criou, no inicio de 2004,
um grupo de alto nivel para os téxteis e o vestuario. Composto por re-
presentantes da Comissédo e do Parlamento Europeu, alguns Estados-
-Membros, industriais, retalhistas e importadores, organiza¢des pro-
fissionais europeias, sindicatos e representantes de associacdes locais
de industriais do setor dos téxteis e do vestuério, este grupo tinha por
missdo propor recomendagdes com vista a melhoria da competitivida-
de e da adaptacdo do sector aos desafios futuros. Até a conclusdo da
Rodada Uruguai, as quotas de téxteis e vestuario foram negociadas
bilateralmente e regidas pelas regras do Acordo Multifibras (AMF).
Este acordo previa a aplicagdo seletiva de restricbes quantitativas,
quando surtos das importagdes de um determinado produto causam
ou ameagam causar prejuizos graves a industria doméstica do pais
importador. O AMF era um importante ponto de partida das regras
basicas do GATT e, em particular, do principio da ndo discriminagéo. O
Acordo Multifibras constituiu-se em um conjunto de acordos bilaterais
ou medidas unilaterais que definiam as quotas de exportacdo de ca-
da produto téxtil e de vestuario, medidas essas que seriam aplicadas
quando ocorressem importacdes crescentes de um produto (Francois;
Glissman, 2000; Furlan, 2008).

De acordo com a OMC, no ano de 2012 o setor téxtil e de con-
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feccdes mundial movimentou cerca de US$ 744 bilhdes em transacdes
entre paises. O Brasil participa com 0.4% desse mercado e, na escala
global, é a quinta maior poténcia da industria téxtil e a quarta do setor
de confecgbes. Mais de 50% do setor é asidtico, com destaque para a
China, que lidera todas as caracteristicas do segmento: maiores expor-
tadores; maiores produtores; maiores empregadores; maiores produto-
res de algodao; maiores investimentos; e maiores empresas. Contudo,
estdo na Asia as piores condicdes de trabalho em matéria de satde e
seguranca, auséncia de liberdade sindical, baixos salérios e evidéncias
de trabalho forcado e infantil.

4.2 Cadeias globais de valor do setor téxtil:
a experiéncia da Inditex

Desde a década de 1980, as organizagdes passaram de entidades
nacionalmente limitadas a redes de negdcio, fragmentadas em termos
operacionais e globalmente distribuidas. Formaram-se assim, empresas
lideres e empresas fornecedoras de bens e servicos, que podem, inclu-
sive, operar globalmente. As cadeias produtivas téxteis e de confecgdes
sdo constituidas por firmas de grandes setores industriais: a indUstria
quimica, provedores de fibras quimicas ou manufaturadas e insumos
para tinturaria e acabamentos; a indistria agropecuaria, fornecedora de
fibras naturais; a industria de maquinas e equipamentos especializados,
que incluem tecnologias de automac&o, de software, de informacéo e
comunicagoes. A indUstria téxtil é a parte central da cadeia, envolve
processos de fiagdo e de tecelagem, e a indUstria de confeccdo, que
transforma o tecido em roupas (Antero, 2006).

162



Precarizagdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

Figura 3 — Configuracao basica da cadeia produtiva
téxtil e de confecgbes.

Configuracado bésica da cadeia produtiva téxtil e de confeccdes
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Uma das principais estratégias utilizada pelas empresas nesse ce-
nario é a terceirizagdo (ou subcontratagdo, outosorcing) de parte de sua
producdo para paises com baixos custos de fabricagdo. O modelo exis-
te para uma ampla gama de setores, como eletrdnicos, vestuario, bens
domésticos e, mesmo, em servicos e software. De fato, fala-se em no-
vos sistemas globais de producdo ou “cadeias globais de valor (CGVs)”.
Uma das caracteristicas que definem as CGVs é que as exportacdes de
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bens finais incorporam cada vez mais importagdes de bens intermedia-
rios complexos, customizados e produtos especificos. A medida que as
cadeias de abastecimento também se globalizam, mais bens intermedi-
arios sdo comercializados entre os paises e mais pegas e componentes
sdo importados para serem utilizados nas exportagdes. Com a abertura
comercial dos paises chamados Brics (Brasil, Russia, india e China), as
CGVs expandiram-se drasticamente, havendo um generalizado aumen-
to do comércio de bens intermediérios. Em 2009, as exportagdes de
bens intermediarios excederam o valor das exportagdes de bens finais,
alcangando 51% das exportagdes de mercadorias (OECD, 2011; Férum
Econémico Mundial, 2013; Sturgeon et al., 2013).

Em uma série de textos, Gereffi (1994, 1999 e 2001) destaca que
no capitalismo global ndo somente a atividade econdmica é internacio-
nal em seu alcance, mas também global em relagdo a sua organizacao.
A novidade da globalizagdo, como um sistema econdmico, reside no
fato de que ela significa uma integracdo funcional das atividades inter-
nacionais dispersas. Nesse sentido, o autor defende que o capitalismo
industrial e comercial promoveu a globalizacdo com base em dois tipos
distintos de redes econdmicas internacionais: as cadeias dirigidas ao
produtor e as cadeias dirigidas ao comprador. A luz dessa teoria pro-
posta é possivel pensar tanto a organizagao internacional da producao
téxtil e de confecgdes como o papel que as empresas fornecedoras e
subcontratadas detém nos paises pesquisados.

4.2.1 Especificidades das cadeias produtivas

Assim, conforme Gereffi (2001) ressalta, uma cadeia produtiva diz
respeito a ampla gama de atividades envolvidas no desenho, producdo
e comercializacdo de uma mercadoria. As cadeias produtivas dirigidas
ao produtor sdo aquelas nas quais os grandes fabricantes, em geral, as
empresas multinacionais, transferem o papel central de coordenacdo
para as redes de producdo. Esse modelo é préprio das indUstrias de
capital e indUstrias com tecnologias intensivas, como a automobilistica,
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de aviagdo, computadores, semicondutores e maquinaria pesada. De
outro lado, as cadeias dirigidas ao comprador sdo aquelas em que os
grandes varejistas, os comerciantes e os fabricantes de marca deixam
o papel principal no estabelecimento de redes de produgéo descen-
tralizada em uma variedade de paises exportadores, geralmente loca-
lizados nos paises em desenvolvimento ou periféricos. Tal modelo de
industrializacdo direcionada ao comércio é vista em setores de forca de
trabalho intensiva, como a industria téxtil, de confeccées de calcados,
produtos para a casa e eletrénica. Na pratica, a producao se realiza com
base nas redes de contratagdo e subcontratagdo localizadas em paises
em desenvolvimento, que produzem mercadorias acabadas para com-
pradores estrangeiros. As caracteristicas e especificacdes dos produtos
sdo fornecidas pelos grandes varejistas ou compradores internacionais.
Esses atores econdmicos assumem diferentes estratégias e sdo defini-
dos pelos demais atores conforme a sua legitimidade e o papel que
desempenham na organizag¢do da cadeia produtiva. Grandes empresas
como Walmart, Nike, GAP e Inditex se ajustam ao modelo dirigido ao
comprador. S3o empresas que comercializam os produtos, mas ndo os
fabricam e integram uma nova classe de “fabricantes sem fabricas”, que
no processo de producgdo segmentam a fabricacdo fisica dos produtos
das etapas de desenho e de comercializacdo. Os lucros das cadeias
destinadas ao comprador ndo provém da escala, volume ou avancos
tecnoldgicos como ocorre nas cadeias destinadas ao produtor, mas sim
nas combinagdes de investigagdes de alto valor, desenho, comercializa-
¢80 e servicos financeiros, os quais permitem aos varejistas, designers
e vendedores atuar como agentes estratégicos ao vincular fabricas e
vendedores no estrangeiro, com nichos de produtos em expansdo nos
seus principais mercados consumidores (Gereffi, 1994).

Portanto, nas cadeias destinadas ao produtor, as empresas res-
ponsaveis pela marca, tal como a Zara-Inditex, GAP e HM exercem um
controle efetivo sobre como, quando e onde se fabricard o produto,
também verificando de que forma os lucros se acumularam em cada
etapa do processo produtivo. Os grandes varejistas e comerciantes de-
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sempenham, assim, sua principal influéncia na distribuicdo e nas vendas
no final da cadeia. Como se vera a seguir, nossos estudos baseados nas
experiéncias das empresas fornecedoras da Inditex em Portugal e no
Brasil demonstram a hierarquia prépria desse modelo, as consequén-
cias em matéria de autonomia de gestdo das fornecedoras, poder de
barganha em relagdo aos valores pagos pela peca de roupa elaborada,
limites de prazos de entrega, condi¢des de trabalho e politicas de RSE.

4.2.2 Deslocalizagbes e reorganizacées na produgdo

De fato, as indUstrias téxtil, de vestuario e de confecgao sdo vistas
como a primeira etapa de um processo de industrializagdo na maioria
dos paises, entretanto, trata-se, atualmente, de um segmento cuja ca-
deia produtiva é altamente fragmentada. Dois fatores principais expli-
cam as deslocalizagdes e as reorganizagdes na produgao: a busca por
menores custos e por flexibilidade organizacional (Estevadeordal et al.,
2013). Nossas pesquisas apontam que a producdo nessas cadeias é re-
alizada por fabricas aparentemente independentes ao redor do mun-
do, sobretudo nos paises asiaticos, norte da Africa, Leste Europeu e
América Latina que variam em tamanho e nimero de trabalhadores,
ficando responsaveis pelos bens acabados. Para os autores da “Teoria
da Fragmentacdo”, as “vantagens de localizagdo” explicam, em grande
medida, por que as empresas lancam mao de estratégias de terceiriza-
¢do e de fragmentag&o da producgao.

A ldgica bésica por tras da teoria de fragmentagéo ¢ a se-
guinte: nos processos de produgdo tradicionais, os insumos
sdo organizados e combinados para gerar produtos finais
no mesmo local. Quando ha muitos insumos envolvidos,
normalmente é necessario um esforco de coordenacdo da
producgao, e a proximidade ajuda a manter os custos de co-
ordenagdo baixos. Mas se as empresas pudessem separar
o processo de produgdo em varios blocos de producédo e
realoca-los em locais em que os custos dos fatores de produ-
¢30 sdo mais baixos, os custos totais de producdo poderiam
ser reduzidos. Assim, as empresas podem desmembrar seus
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processos de producao, desde que a reducdo dos custos de
produgdo com o processo de fragmentagdo compensem os
custos adicionais de coordenar blocos de produgao localiza-
dos remotamente, além dos custos de transferir esses blocos
de producgao (Estevadeordal et al., 2013).

Assim, é possivel dizer que a reorganizagdo e mesmo a instalagdo
de empresas multinacionais em diferentes paises inaugurou uma nova
divisao internacional do trabalho no setor. No entanto, nao se trata de
uma estratégia automatica dos atores econémicos em busca de me-
nores custos de producdo. Um conjunto de modificagdes nas regras
internacionais que regem a importagdo e exportagdo dos produtos
téxteis nos anos 2000 foram prioritariamente relevantes para a deslo-
calizacdo da producao.

Contudo, em vérios paises, ndo houve uma melhora significativa
em termos de geragdo de riqueza ou nas condicdes de trabalho. Para
Abramo (1998), os processos de desintegracao vertical das grandes
empresas, que ocorreu em direcdo a América Latina, ndo significaram
novos tecidos produtivos virtuosos, a exemplo do modelo da especia-
lizacdo flexivel. O que predominou, pelo contrario, foi a estruturagéo
de cadeias caracterizadas por uma forte assimetria de poder entre as
empresas e as cadeias de subcontratacdo, a partir de uma légica de
reducdo de custos com fortes consequéncias na geracao de trabalhos
precarios.

Existem recentes estudos motivados a aproximar as questdes de
geracgdo de trabalhos decentes com a presenca das CGVs nos paises
em desenvolvimento. Contudo, tais andlises sdo mais escassas dos que
aquelas que avaliam o crescimento econdmico, os avangos tecnoldgicos
e o aumento da capacidade industrial gerados pela presenga das CGVs
nesses paises, mas que excluem os impactos sociais. Estudos como os
de Knorringa e Pegler (2006), Rudra (2008), Merk (2009) e Goto (2011)
preocupam-se, por outro lado, com as implicagdes sociais das CGVs,
em particular nas condi¢des de trabalho.
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De fato, um dos pilares das pesquisas em torno das CGVs é o reco-
nhecimento explicito das relagdes de poder assimétricas nos diferentes
tipos de estruturas de governanga nas quais se baseiam os relaciona-
mentos interfirmas. As cadeias téxteis, de vestuarios e confeccdes sdo
estruturadas levando em conta os papéis fundamentais que os “atores
intermediarios” detém através da coordenagdo global da producao,
tanto pelo lado dos consumidores finais quando da relagdo com as fa-
bricas e oficinas téxteis nos paises em desenvolvimento (Schmitz; Knor-
ringa, 2000). Para facilitar o entendimento sobre a estrutura de gover-
nanca da cadeia téxtil e compreender onde se encaixam os paises em
desenvolvimento, Goto (2011) separou o fluxo de produgdo em quatro
etapas: 1) producdo do design e da marca; 2) estratégias de procura por
insumos; 3) montagem; e 4) distribuicdo e comercializacdo.

A limitacdo do pais em um determinado estagio ou a sua partici-
pacgdo em vérias etapas podem indicar o nivel de competéncias e qua-
lificacbes dos trabalhadores, o desenvolvimento econdmico e a gera-
¢do de trabalhos decentes. Inicialmente, os paises em desenvolvimento
se limitam a fornecer mdo de obra pouco qualificada para a monta-
gem das pegas de vestuario. Esse seria o primeiro estdgio de insercao
nas CGVs. Nesse nivel, os compradores intermediarios (international
buyers) abastecem as oficinas e fabricas téxteis com a maioria dos in-
sumMos necessarios como, tecidos, acessorios e linhas. Desse modo, os
fornecedores utilizam as matérias-primas e confeccionam as pecas de
vestuario a partir das especificagdes repassadas pelos intermediarios,
exportando os produtos com base em compromissos firmados com tais
agentes. Os fornecedores (as empresas de confecgdes) ndo assumem
responsabilidades que exigem maiores competéncias técnicas, como
os projetos de desenho das pegas, estratégias de busca por matérias-
-primas ou ferramentas de criagdo de marcas ou marketing. Por outro
lado, conforme indica a autora, se os fornecedores agregassem maio-
res fungdes de conhecimento intensivo, poderiam ocorrer desenvolvi-
mento e modernizacdo em termos de processos e produtos. A acdo de
modernizagdo refere-se ao aumento da eficiéncia produtiva através da
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aplicagdo de novas tecnologias ou pelo melhoramento do sistema de
producdo existente. J&4 a modernizacdo do produto é atribuida a cria-
¢do de linhas de produto de maior valor agregado. Estudos empiricos
tém demostrado que a transferéncia de tecnologias avancadas através
da cadeia de producéo e distribuicdo coordenada pelos compradores
intermediarios tem uma importancia fundamental para a modernizacao
de procedimentos e produtos. Consequentemente, a modernizagdo
das dimensdes econémicas repercute na produtividade do trabalho e
melhores rendimentos.
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RSE E O CASO INDITEX:
TRABALHO DECENTE,
PRECARIZACAO E ESCRAVIDAO
CONTEMPORANEA

Opresente capitulo estrutura-se com base nas caracteristicas da
empresa Inditex. Partimos de informagdes oficiais da compan-
hia e sua relagdo com a criacdo do modelo de producdo de con-
fecgdes “Fast Fashion”. Entretanto, ndo nos limitamos aos dados
gerais que fazem um elogio acerca da eficacia de sua logistica rapida
e eficiente; buscamos, na cadeia produtiva e nos sindicatos de tra-
balhadores de Portugal, Brasil e demais atores — empresarios e or-
ganizagdes ndo governamentais -, elementos que formam um pano-
rama critico sobre o modus operandi da gigante do retalho. Para
além do discurso oficial da empresa, procuramos na rede de relagdes
produtivas as configuracdes dos modelos de gestdo e os impactos
nas relagdes e condi¢des de trabalho. Por fim, investigamos a efetivi-
dade das ferramentas de RSE e destacamos as lacunas existentes na
implantacao e monitoramento do Acordo Marco Internacional pelo
Trabalho Decente.

5.1 Inditex: a pioneira do fast fashion

O grupo econdmico Inditex € mundialmente conhecido pelas mar-
cas Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho e Uter-
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que. As roupas, calcados e artigos téxteis para o lar produzidas pela gi-
gante mundial chegam aos consumidores através de lojas presentes na
Europa, Asia, Africa, Oriente Médio e Continente Americano. Nascida
em 1963, na Galicia e sediada na provincia de La Corunha, regido norte
da Espanha, atualmente a Inditex é a maior multinacional retalhista em
operacao. Os Ultimos indicadores econémicos disponiveis mostram que
as vendas totais passaram de 15 bilhdes de Euros em 2012 para 16.724
bilhdes em 2013. Com 6.460 lojas abertas e 128.313 empregados dire-
tos, seu mercado consumidor mais forte concentra-se, primeiramente,
na Espanha (20%), Europa (46%), América (14%) e Asia e demais paises
(20%). Em 1988, a empresa inaugurou na cidade do Porto a primeira loja
da Zara em Portugal e a primeira loja fora da Espanha. No Brasil, a Zara
iniciou suas atividades comerciais em 1999.

Na Europa, as marcas Inditex estdo por toda a parte. Nas lojas
de rua, nos centros comerciais, nas sacolas de compras de milhares de
homens e mulheres que circulam pelos paises no continente europeu.
As promocdes realizadas pelas marcas frequentemente baixam os pre-
¢os a um nivel tdo minimo, que nos fazem questionar como as roupas
foram produzidas e podem ser vendidas por precos tdo reduzidos.
Uma blusa em promog&o pode ser vendida por apenas 5 euros. Se na
Europa, as roupas estdo por toda a parte e fazem parte do cotidiano
dos consumidores, no Brasil, a Inditex estampa, com alguma frequén-
cia, as paginas de jornais, nos cadernos dos escandalos empresariais,
pelo uso de mao de obra escrava na cadeia produtiva (Guerra, 2011;
Carvalho, 2014).

Por outro lado, nos artigos que tratam sobre gestdo administra-
tiva, a Inditex é conhecida pelo sucesso de sua cadeia logistica. De
acordo com essas pesquisas, pelo menos duas caracteristicas chave
contribuem para esse fenémeno: a chamada integragao vertical e a apli-
cacao dos principios do toyotismo na cadeia de fornecimento, em par-
ticular o Just-in-Time tipicos do modelo de empresa enxuta. Contudo,
sabe-se que a exceléncia da marca n3o raras vezes precisou recorrer a
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economia submersa e o trabalho precério de pequenas fabricas externas
localizadas por Africa, Asia e América.

Criada por Armancio Ortega, a Inditex é hoje a principal multi-
nacional do ramo téxtil, a frente das concorrentes americana GAP e a
sueca H&M. Ortega é o sécio fundador da empresa, sendo também
o empresario mais rico da Espanha e o quarto na lista dos multimilio-
narios feita pela Revista Forbes, com fortuna estimada em 60 bilhes
de ddlares. Os primeiros passos da Zara foram dados em 1972, com
a criagdo da Confecciones Goa, a primeira fabrica de confeccdes da
Inditex. Trés anos mais tarde surgia a Zara Espana SA., a primeira so-
ciedade de venda e distribuicao a varejo do grupo.

Ortega é atualmente o acionista maioritario da companhia e
membro do Conselho de Administracao da instituicdo. A trajetéria de
sucesso da Inditex ndo se deve apenas as capacidades de Ortega. Em
grande parte, os trilhos econémicos da companhia foram marcados
pelas decisdes de José Maria Castellano, docente do curso de Econo-
mia da Universidade da Corunha. A ele sdo atribuidas as estratégias
de diversificacdo contabilistica aplicadas a Inditex, mas, sobretudo, a
engenbharia financeira praticada durante vinte anos pelo grupo. A per-
manente diversificacdo empresarial em outros ramos permitiu a Indi-
tex incorporar atividades que nada tem a ver com o universo téxtil, al-
gumas ja liquidadas ou extintas. Sociedades desportivas, imobiliarias,
construtoras, meios de comunicagdo e concessionarias de automoveis
sdo alguns empreendimentos que levam o selo do Grupo Inditex.

No Brasil, a multinacional é conhecida pela marca Zara, embora a
companhia detenha mais sete marcas segmentadas para o publico jo-
vem e infantil, roupa intima e produtos para o lar. De fato, ndo ha con-
sensos sobre como o grupo empresarial estrutura sua cadeia produti-
va. Nos documentos da instituicao, a empresa alega que é proprietaria
de um conjunto de fabricas téxteis na Espanha e que grande parte de
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sua produgdo é realizada com base na nocdo de integracdo vertical'.
Conforme a instituicdo, ela controla o desenho, parte da fabricacdo, a
distribuicdo e as vendas de suas marcas, razao pela qual a empresa se
auto define como um grupo de distribuicdo de moda. A sede principal
da companhia localiza-se em Arteixo, onde também estdo presentes
fabricas téxteis de sua propriedade, o laboratério de design e um dos
trés centros logisticos que distribuem as mercadorias para as lojas, duas
vezes por semana, para todas em funcionamento. Em Madrid e Zarago-
za localizam-se os demais centros logisticos (Inditex, 2014). A empresa
alega que, devido a proximidade existente entre os locais de producao
(fébricas) e o mercado consumidor, é possivel reduzir o tempo necessa-
rio para que novas colegdes estejam disponiveis nas lojas.

Conforme documentos obtidos, o sucesso da empresa é justifi-
cado através de seu “singular modelo de gestdo”, um elevado grau
de integragdo vertical que permite realizar todas as fases do processo
produtivo: desenho, fabricagdo, logistica e vendas em lojas proprias.
Além disso, a firma declara contar com uma estrutura flexivel e uma
forte orientacdo ao cliente em todas as éreas de sua atividade (Inditex,
2014). A loja é o espaco onde se estrutura um dos grandes trunfos da
marca: poucas unidades de cada peca sdo expostas com o objetivo de
se criar uma atmosfera de escassez para os consumidores. A compra
seria assim estimulada por criar receio de ndo haver outras possibili-
dades de aquisicdo da peca de vestuario. Além disso, atendentes das
lojas sdo responsaveis por repassar informacdes semanalmente sobre o
ritmo da demanda, reposicdo de pecas e alteragdes nas colecdes. Duas
vezes por semana, as lojas recebem pecas das cole¢des recentes. O
ritmo acelerado da reposicdo sé é possivel, conforme relata a empresa,
porque grande parte de sua produgdo é feita em fabricas téxteis pro-

' O conceito de integracéo vertical refere-se ao processo de agregacdo de duas ou
mais etapas de uma cadeia produtiva. Uma empresa verticalmente integrada controla
a producao, ou seja, os bens e servicos, pois sdo produzidos internamente. Nesse sen-
tido, os diferentes processos de producdo — desde as matérias-primas até a venda aos
consumidores — sdo controlados por uma Unica firma.
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prias ou proximas aos centros de logistica, no norte da peninsula ibérica
(Inditex, 2014).

A Inditex inaugura o modelo do Fast Fashion, conceito relativo a
ideia de moda rapida, que vem sendo utilizado como padrao para diver-
sas marcas e redes de varejo no vestuéario. A Zara é considerada precur-
sora desse modelo de negdcios e que, a partir dos anos 2000, apresen-
tou-se como uma tendéncia para as empresas do setor. O fast fashion
congrega habilidade e velocidade para produzir as propostas apresen-
tadas em feiras de vestuario e desfiles, para que assim, o produto esteja
na loja no momento em que uma tendéncia de consumo esté no auge
de sua forca. O modelo exige, sobretudo, rapidez no fornecimento e na
logistica para abastecer os pontos de vendas; operagdo com pequenos
lotes e modelos que devem ser renovados com frequéncia. Porém, esse
esquema apresenta dilemas, sobretudo, no relacionamento com forne-
cedores que integram a cadeia produtiva, no segmento da confecgdo.
Como ele exige flexibilidade, hé dificuldades para o estabelecimento
de relacionamento estéavel e de longo prazo, que possibilite integracao
e troca constante de informagdo além do planejamento da produgao,
elementos importantes para o desenvolvimento e manutencao dos pos-
tos de trabalho nas fabricas e oficinas téxteis (Uniethos, 2013).

5.2 A cadeia produtiva da Inditex

Ao longo de nossas pesquisas de campo, os dados recolhidos,
sobretudo, com os empresarios fornecedores da Inditex e atores sindi-
cais, revelam outro cenério daquele anunciado pela empresa: o recurso
a terceirizagdo da atividade produtiva ou subcontratagdo da mao de
obra é vital para o funcionamento do modelo fast fashion. Portanto, um
primeiro aspecto a ser destacado é que nao ha evidéncias que compro-
vem a chamada integracdo vertical da instituicdo. Informagdes obtidas
a partir dos contatos e entrevistas realizados com sindicatos no norte
de Portugal, no estado de S&o Paulo e também em Madrid (Espanha)
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d&o conta de revelar que a maior parte da confecgdo dos produtos das
marcas Inditex sdo terceirizadas para paises em desenvolvimento (Falsa
integragdo vertical).

Portanto, a cadeia produtiva da Inditex estrutura-se com base na
formacao de redes entre a empresa com os provedores (suppliers) — que
podem ou ndo possuir producdo propria — e as fabricas e oficinas téx-
teis, em geral, pequenas e médias empresas com base no trabalho femi-
nino. Os provedores direcionam parte ou a totalidade das encomendas
para fabricas externas. Pode ainda ocorrer, dependendo da capacida-
de produtiva e do tempo de entrega, a necessidade da fabrica téxtil
subcontratar parte da encomenda. Trata-se também de uma estratégia
econdmica, pois, ao terceirizar a produgdo, o agente econémico retém
parte do valor pago pela multinacional pela confec¢do. A configuragdo
da rede é de dificil diagndstico, isso se deve pela complexidade das
ramificagdes que a cadeia pode assumir por sucessivo recurso a subcon-
tratacdo. As especificidades que a cadeia assume nos diversos paises é
bastante heterogénea. Dados recentes do campo sindical mostram o
panorama global da cadeia produtiva da Inditex:

Tabela 10 - Estrutura mundial da cadeia produtiva da Inditex

Intermedidrios
(com ou sem | Fabricas

Trabalhadores | Salédrio

producao Téxteis
propria)
Bangladesh | 108 provedores 177 229.000 68 USD
China 224 provedores 966 171.000 43377555%
Turquia 134 provedores 374 66.000 489 USD
india 134 provedores 177 64.000 57 USD
Marrocos 96 provedores 158 52.000 437 USD
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Intermedidrios
(com ou sem | Fabricas

Trabalhadores | Saldrio

producao Téxteis
propria)

Cambodja N&o Informado 12 25.000 100 USD
Portugal 139 provedores 394 21.000 562 USD
Brasil 59 provedores 182 16.000 404 USD
. 850 até
Argentina 53 provedores 72 2.046 980 USD
1.500 até

Espanha Sede prépria 12 1.192 2.250

usb

Fonte: Isidor Boix (2012) e CCOQ/Industriall Global Union (2013).

As caracteristicas dos paises em relagdo a composicdo do mercado
laboral no setor téxtil (mado de obra feminina, masculina ou estrangeira),
salario minimo legal, jornada de trabalho e também a estrutura das fa-
bricas, capacidade de produgdo e porte sdo heterogéneas entre si. De
acordo com a Inditex, as pecas bésicas das colecdes sdo produzidas em
Bangladesh, China, india, Turquia e Brasil. Em Portugal, Marrocos e Espa-
nha concentram-se os chamados “sitios de aprovisionamento”, ou seja,
as fabricas responsaveis pela produgdo destinada ao mercado europeu
que possuem uma qualidade maior, em termos de design e acabamento.

De acordo com relatérios sobre as condi¢cdes de trabalho na ca-
deia produtiva da Inditex, realizados pelo coordenador do Acordo Mar-
co Internacional para o Trabalho Decente (AMI), que discutiremos nas
sessOes seguintes, a grande maioria das fabricas que produzem para
a empresa ndo detém marcas préprias, sendo a producdo orientada
para a exportacao, sob encomendas de provedores das grandes mar-
cas como C&A, GAP, Mango, Corte Fiel e Inditex. Em Hong Kong na
China, por exemplo, as fabricas visitadas empregam de 700 a 2.000
trabalhadores, sendo, a grande maioria, imigrantes de outras provin-
cias. Embora ndo predomine o trabalho feminino de forma geral, em
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algumas fabricas o contingente pode atingir 80% e, em outras, apenas
20%?. Contudo, alguns esclarecimentos sdo necessérios. Por exemplo,
no quadro acima, qual a diferenca entre provedores e fabricas? Quais
sdo as funcdes dos provedores na logistica da cadeia produtiva da Indi-
tex? Como os sindicatos definem os provedores e o que defendem em
relacdo a garantia dos direitos fundamentais no trabalho?

O modelo de negdcios da Inditex divide-se, conforme a empresa,
em quatro etapas, desde o design das pecas, a manufatura, distribuicdo e
comercializagao (INDITEX, 2012). Em relagdo aos provedores, a empresa
alega que mais de 50% deles estdo localizados nas mesmas regides onde
operam as industrias/oficinas téxteis. A empresa destaca que todos os
provedores assinam o documento com os requisitos que garantem os di-
reitos fundamentais dos trabalhadores, intitulado Cédigo de Conduta pa-
ra Fornecedores. A Ultima versdo do documento traz ainda consideracdes
sobre a rastreabilidade da producdo. De acordo com a Inditex (2014), a
rastreabilidade da producao é a ferramenta central na industria téxtil para
controlar os riscos em relacdo ao ndo cumprimento dos direitos funda-
mentais dos trabalhadores. Para tanto, a firma exige que os processos de
terceirizagao da produgao realizados pelos provedores ou oficinas téxteis
sejam comunicados a ela. Caso os provedores terceirizem, a Inditex des-
taca que a responsabilidade pela verificagdo do cumprimento do coédigo
de conduta passa a ser do provedor e ndo mais da empresa. Esse ponto
é importante porque, na pratica, ele representa a estratégia da Inditex em
n&o se responsabilizar pelas condi¢des de trabalho no elo final da cadeia
produtiva, ou seja, onde de fato ocorre a manufatura téxtil.

O esquema abaixo simplifica as relacdes econémicas firmadas en-
tre os agentes em Portugal e no Brasil, mas ainda ndo leva em conta a
ramificacdo que ocorre pelo recurso a subcontratacdo:

2 Como parte do compromisso firmado entre Inditex e Industriall (Sindicato Global dos Tra-
balhadores do Setor textil), sdo feitas visitas as fabricas da cadeia produtiva da Inditex para a
observacao das condicdes de trabalho e relagdes laborais e o cumprimento das clausulas do
Acordo Marco Internacional que visa garantir o trabalho decente na producao.
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Figura 4 — Esquema da terceirizacdo da Inditex

INDITEX ——— PROVEDORES ——— FABRICAS TEXTEIS

A empresa direciona os
pedidos com as especifica-
¢bes das confeccdes para
os provedores da cadeia.
Prazos, produtividade e pre-
co de custo das pegas sdo
repassados pela Inditex. Al-

4 )

Os provedores produzem in-
ternamente ou subcontratam
fabricas téxteis. O provedor
retém uma parcela do paga-
mento pela produtividade,
que pode chegar a 25% do

guns provedores realizam o valor das pecas.

- J

projeto estilistico das pecas.

Fonte: Produzido pela autora.

5.3 Fornecedores em Portugal

Segundo executivos da Inditex, Portugal é um pais importante pa-
ra a estrutura da cadeia produtiva. Junto com Espanha e Marrocos, o
pais é responsavel pelo “aprovisionamento de proximidade”, pois lo-
calizam-se proximos aos centros de abastecimento da Espanha. Juntos,
os trés paises respondem por 51% do volume total de pecas produzidas
anualmente pela multinacional. Deste lote de producao, quase um terco
provém das oficinas téxteis portuguesas, pois, conforme a empresa des-
taca, sdo produtos de alta qualidade, condicdo necesséria para abaste-
cer, sobretudo o exigente mercado de moda europeu (Echevarria, apud
Negdcios Online, 2013).

A pesquisa de campo em Portugal foi realizada na regido norte, no
Vale do Ave e Vale do Souza, durante o periodo do estagio sanduiche
concedido com o apoio da CAPES e da Universidade de Lisboa, através
do Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG). Proxima a cidade
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do Porto, a sub-regido é formada por 8 concelhos: Cabeceiras de Basto,
Fafe, Guimaraes, Mondim de Basto, Pévoa de Lanhoso, Vieira do Mi-
nho, Vila Nova de Famalicdo e Vizela, além dos antigos concelhos Santo
Tirso e Trofa, que juntos formam a Comunidade Intermunicipal do Ave.

Figura 5 - Comunidade Intermunicipal do Ave

Fonte: Reproducéo da web.

Os primeiros contatos foram feitos a partir da cidade do Porto, na
Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestua-
rio, Calcados e Peles de Portugal (FESETE), entidade filiada a Confede-
racdo Geral dos Trabalhadores Portugueses Intersindical Nacional (CG-
TPin) e a IndustriALL. A partir desse passo, conseguimos ter indicagdes
para entrevistar os agentes econémicos da cadeia produtiva da Inditex.
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Através do apoio de um consultor contabil, também tivemos acesso as
empresas contratadas e subcontratadas na Inditex. Assim, foram reali-
zadas visitas em duas fabricas téxteis e entrevistas com os empresarios,
conforme o esquema a seguir:

Figura 6 - Indicacao das entrevistas em Portugal

IndUstria Téxtil
FESETE ——» Consultor Contabil \ Provedora

Industria Téxtil

Subcontratada

Fonte: Produzido pela autora.

Paralelamente, realizamos pesquisas hemerogréficas como fontes
alternativas para a identificacdo dos atores sociopoliticos envolvidos
nos debates publicos acerca das condices de trabalho nas cadeias pro-
dutivas téxteis. As matérias jornalisticas sdo uma fonte privilegiada de
dados, uma vez que expressam a dimensdo de interesses e de confliti-
vidade, perpassando a dindmica dos fatos e fenémenos. Nesse sentido,
seguindo os objetivos da pesquisa, orientamos as entrevistas para com-
preender a estrutura da cadeia produtiva da Inditex, os programas de
RSE e as condicdes de trabalho em Portugal.

5.3.1 Dependéncia econémica e relagées desiguais de poder

Conforme dados revelados pelos relatérios sindicais que integram
o desenvolvimento do AMI, em Portugal existem cerca de 139 prove-
dores na cadeia produtiva da Inditex, enquanto no Brasil, esse nimero
€ 59. Os provedores sdo agentes econémicos fundamentais no proces-
so de “horizontalizacdo” das empresas e deslocalizacdo da capacidade
produtiva. Eles adquirem diversas nomenclaturas dependendo de sua
funcdo: podem ser industrias téxteis que confeccionam internamente e
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subcontratam parte da produgdo; podem ser ainda empresas interme-
diarias formalmente constituidas, que realizam a mediacdo entre a mul-
tinacional e as fabricas téxteis, terceirizando os pedidos e organizando
a logistica.

Alguns provedores recebem a ficha técnica das pegas de roupas
diretamente da Inditex, e com base nela confeccionam a pega-piloto:
a amostra fisica da roupa que servird de guia para o planejamento do
processo produtivo. Pode ocorrer ainda de o provedor desenvolver o
projeto estilistico, a partir da criacdo de designers e/ou estilistas pro-
prios. Em Portugal, a empresa Polopique, uma das trés maiores expor-
tadoras do setor téxtil, enquadra-se no segundo modelo. Embora nao
tenhamos realizado entrevistas com os administradores dessa firma, sua
estratégia de gestdo é amplamente divulgada pela midia como modelo
de sucesso.

Especializada em vestuério de malha feminina, a empresa regis-
tou vendas de 71,5 milhdes de euros em 2011, um crescimento de 6%
face ao ano anterior. Conforme relato de Teresa Portilha, diretora da
Polopique, ao Jornal Diario Econémico (2012), 99,8% da faturacdo é
proveniente das exportagdes, sendo a Espanha o principal mercado, e
o grupo Inditex, um dos mais relevantes clientes. A téxtil emprega 150
pessoas, e é responsavel de forma indireta por mais de dois mil postos
de trabalho, dado que a producgao é assegurada em regime de subcon-
tratacdo. Como frisa Portilha, a Polopique insere-se dentro de um grupo
empresarial que “atua na cadeia téxtil desde a plantacdo de algodao a
tinturaria e acabamento, passando pelo desenho, fiacdo e tecelagem”
(Polopique..., 2012).
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Figura 7 — Empresa Polopique. Provedor da Inditex.
Regiao Intermunicipal do Ave

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.

A empresa Polopique é um exemplo de como se estrutura a cadeia
produtiva da Inditex na medida em que nos fornece informacdes sobre
o processo de “horizontalizagdo” produtiva. Ao contrario do modelo
vertical de empresa, a horizontalizagdo refere-se as estratégias de ter-
ceirizagdo das atividades primarias das organizagdes na direcdo de um
modelo flexivel de gestdo (Rodrigues; Maccari; Riscaroli, 2007; Quinn
et al., 1996). A flexibilidade, nesse caso, é identificada pela formacao
de redes interorganizacionais: relagdes extremamente complexas de
externalizagdo e internalizacdo das fases de produgdo e de distribuicio.
Conforme define Castells (2000, p. 191), a rede esta relacionada com a
arquitetura operacional da empresa:
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[...] aquela forma especifica de empresa, cujo sistema de
meios € constituido pela interseccdo de segmentos de sis-
temas autébnomos de objetivos. Assim, os componentes da
rede tanto sdo auténomos, quanto dependentes em relagdo
a rede e podem ser uma parte de outras redes e, portanto,
de outros sistemas de meios destinados a outros objetivos

No caso especifico da Polopique, a producao de confecgdes tem
mercado certo: a exportacdo para os galpdes logisticos da Inditex, no
norte da Espanha. Entretanto, a relagdo econémica ndo é necessaria-
mente exclusiva, uma vez que a dindmica do modelo Fast Fashion é
marcada pela flutuacdo de demandas produtivas. Pode ocorrer de a
empresa produzir para outras varejistas, inclusive concorrentes da Indi-
tex, como as marcas Mango e Corte Fiel, simultaneamente.

Figura 8 — Exportacao da producao da Polopique

o e P

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.
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No conjunto das relagdes trabalhistas, a Polopique emprega di-
retamente 150 pessoas. A partir do regime de subcontratacdo, gera
em torno de 2 mil vagas de trabalho na regido intermunicipal do Ave.
A subcontratagdo pode ser vista como uma estratégia de flexibilidade
da capacidade produtiva das indUstrias téxteis, um recurso criado para
a adaptacao das demandas oscilantes e dos prazos curtos de producao
tipicos do modelo fast fashion. Contudo, como veremos mais adiante,
essa explicacdo ndo abarca todos os sentidos atribuidos ao fenémeno
da subcontratacao na indUstria téxtil.

Pelo fato de fornecer diretamente um servico com maior valor
agregado, ou seja, o design das pegas de vestuario, a Polopique pode
ser vista como uma empresa parceira da Inditex. Uma relagao baseada
na transferéncia de responsabilidade, nesse caso, o projeto estilistico,
que deve acompanhar as tendéncias da moda, tem como consequéncia
melhores niveis de rentabilidade e de inovacdo no processo produtivo
da firma local.

A nocao de mercado, enquanto um campo de lutas, um espaco so-
cial formado por atores econémicos dotados de diferentes quantidades
e formas de poder, é particularmente proficuo para a compreensdo da
cadeia produtiva téxtil formada em Portugal e no Brasil (Weber, 1991;
Bourdieu, 2005). Sob essa 6tica, a investigagao socioldgica busca mape-
ar as relagdes econdmicas no subcampo — e os seus impactos nas rela-
¢oes e condigdes de trabalho. O resultado dos estudos de base empirica
permite caracterizar as posicoes em que os atores atuam e quais sao os
tipos de recursos e as estratégias que dispdem para agir nos mercados.

A partir das pesquisas de campo e com a presenca do auditor con-
tabil, visitamos duas fabricas téxteis e realizamos entrevistas com os admi-
nistradores. A primeira fabrica téxtil visitada é uma subcontratada na ca-
deia produtiva, ou seja, ela recebe as demandas do provedor da Inditex. A
segunda empresa é uma indUstria téxtil com produgao interna e também
um provedor, que lhe permite estabelecer relagcdes diretas com a Inditex.
Chamaremos a primeira de subcontratada e a segunda de provedora.
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A subcontratada que visitamos ¢é fisicamente um galpao com sub-
divisbes internas. Externamente ndo havia nada que identificasse o lo-
cal como uma industria téxtil, nem placas ou letreiros. Na entrada, um
pequeno escritério, com arquivos e uma mesa de computador indica o
espaco dos administradores da firma. Fomos recebidos pela proprieta-
ria e seu filho. Apenas uma porta separa a sala da oficina de confeccao.
Nesta, o ambiente iluminado com |lampadas alcalinas possuia também
janelas de vidros permitindo que alguma luminosidade exterior aden-
trasse o local. Ainda que o ambiente estivesse com residuos de tecido
por cima das mesas e no chao, ndo se podia afirmar que se tratava de
um ambiente indspito ou desagradavel. Nas paredes havia extintores
de incéndio, no mural, com certo destaque, estavam expostas em folhas
impressas (Figura 09) as diretrizes do Cédigo de Conduta para Fornece-
dores da Inditex, o documento que, segundo a mesma, todos os seus
parceiros comerciais devem assinar.

Figura 9 — Cédigo de Conduta afixado
na subcontratada

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.
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Na oficina de confeccéo, cerca de 25 trabalhadoras costuravam
partes especificas de uma blusa feminina de cor laranja, de poliéster,
que duas semanas depois, vimos expostas a venda na loja Zara de um
grande centro comercial de Lisboa, pelo valor de 29 Euros.

As maquinas de costura estavam dispostas em duas grandes filei-
ras paralelas, as quais preenchiam todo o espaco disponivel da grande
sala, com um corredor ao centro. Cada maquina de costura era ocupa-
da por uma trabalhadora. As maquinas estavam ligadas umas as outras
por um grande passador — uma espécie de bancada por onde a peca
de roupa deslizava para o seguimento da produgdo até chegar a outra
trabalhadora (Figura 10). Essa sistematizacdo era bastante organizada
e, conforme nos foi explicado, cada funcionéria estava apta a realizar
uma fungdo especifica da confeccdo: enquanto a primeira costurava,
a segunda arrematava, e a terceira pregava botdo, em uma divisdo do
trabalho conforme o modelo fordista de producao.

Figura 10 - Linha de producao na subcontratada
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No final do galp&o, havia ainda uma sala menor com cinco fun-
cionarias, que naquele momento cortavam os moldes da mesma peca
de roupa. Embora utilizassem uma maquina de corte, o processo era
quase todo feito manualmente, e elas permaneciam em pé durante a
atividade. Tratava-se de uma minilinha de produgéo: duas funcionarias
cortavam o tecido do rolo, duas funcionarias marcavam os moldes e,
uma Gltima, com o auxilio da maquina, concluia o processo de corte das
pecas de tecido.

Figura 11 - Sala de corte

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.

Segundo a proprietéria, entre os dois ambientes existiam um es-
paco para refeicdes, com forno micro-ondas, geladeira, mesa e cadeiras
para utilizacdo das trabalhadoras.
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Figura 12 — Espaco para refeicoes

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.

A empresa subcontratada ¢, de fato, uma empresa familiar, sob
o comando de uma senhora em torno dos cinquenta anos de idade e
seu filho. Conforme nos foi dito, seu esposo era o administrador res-
ponsavel, mas havia falecido poucos anos antes. Sobre o ocorrido, a
proprietaria destacou que ele havia falecido de enfarte cardiaco e des-
tacou: "[...] ele viva sob grande pressdo” (Informagao verbal). Apds rea-
lizarmos a visita geral, iniciamos os questionamentos sobre o processo
produtivo, a organizagdo do trabalho, as relacdes com os provedores
e com a Inditex. Interrogamos ainda sobre as auditorias sociais e o co-
digo de conduta de fornecedores da multinacional. Como n&o nos foi
possivel gravar a entrevista no momento da visita de campo, tomamos
nota das impressdes logo apds a visita, seguindo as diretrizes expostas
na obra Writing Etnographic Fieldnote, dos autores Emerson, Fretz e
Shaw (2011).
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Acerca das relagdes de trabalho, a administradora esclareceu con-
tar com trinta funcionarias, cujos contratos de trabalho funcionam pelo
regime sem termo (contratos de trabalho sem prazo definido, parecido
com o regime CLT brasileiro), e os salarios seguiam a convenc&o coletiva
da categoria, ou seja, o salario minimo nacional, para uma jornada de 8
horas diarias.

Ao indagarmos sobre como funcionava o processo de produgdo
e a relagdo da empresa com a Inditex, a administradora destacou o pa-
pel dos chamados “gestores de venda”, nome dado aos provedores
da multinacional que direcionavam os pedidos de confeccao a firma.
A administradora salientou que nao dialogava diretamente com a In-
ditex. Os pedidos eram encaminhados pelo provedor juntamente com
as especificagdes técnicas e o prazo de producdo. Pode-se constatar
que partes importantes do processo produtivo eram realizadas nessa
empresa subcontratada, com excecao da criacdo, do design e da com-
pra de matérias-primas fundamentais, como o tecido e os acessorios
(etiqueta e embalagens). Contudo, o processo produtivo inclui desde o
corte, a manufatura e os acabamentos, abarcando a etiquetagem — que
varia de acordo com o destino final da mercadoria - até a embalagem fi-
nal. Apds o término do ciclo, os produtos eram encaixotados de acordo
com as referéncias de tamanhos e entregues a empresa de transporte
e logistica.

Dois topicos chamam a ateng&o nos relatos da proprietaria: de um
lado, os prazos de produgdo reduzidos; de outro, valores pagos pela
producdo definidos unilateralmente pelo provedor.

Os prazos de produgédo das vestimentas eram de, no maximo, 10
dias, entre o fechamento do pedido e a entrega das pegas acabadas.
De fato, como ja destacamos na sec¢ao anterior, o modelo de gestdo
das varejistas fast fashion impde que as minicolecdes sejam fabricadas
em tempo muito curto. A reposigdo e/ou substituicdo sdo feitas sema-
nalmente nas lojas, fator que contribui para as exigéncias de rapidez na
producdo, transporte e distribuicdo. A tematica tem inclusive gerado
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estudos especificos por se tratar de desafios na logistica contempora-
nea das multinacionais ligadas ao setor ITVCs®. No caso especifico da
Inditex, as lojas recebem novas mercadorias duas vezes na semana. A
rapidez com que os mostruarios e as vitrines se renovam faz com que,
conforme nos foi esclarecido, grande parte das indUstrias téxteis preci-
sem recorrer ao trabalho extra, ou seja, ao banco de horas. Voltaremos
a esse topico na secdo que trata sobre as condicdes de trabalho e a
precarizagao.

Em relagdo ao pagamento do pedido, a administradora destacou
que eles ocorrem em virtude da produtividade, sendo feitos de acordo
com o nimero de pecas confeccionadas. Assim, a peca de roupa tem
um valor definido pela empresa contratante/provedor e o pagamento
€ dado em virtude da capacidade de producdo da empresa subcontra-
tada. Nossas pesquisas ddo conta de afirmar que ndo ha nenhuma mar-
gem de poder negocial sobre os precos pagos pela produtividade, uma
vez que eles sdo definidos a priori. Conforme nos foi esclarecido — e utili-
zando o exemplo da blusa laranja que estava em processo de confeccao
-, a proprietaria nos explicou que recebia 5 euros por unidade, livres da
margem do provedor, que varia entre 1 euro a 1,50 euros por unidade
de peca. Avangando nas explicacdes e seguindo nossas perguntas, a
proprietaria elucidou que recebia do provedor somente o tecido, e as
linhas e os demais materiais necessarios eram custeados pela propria
confec¢cdo. Nesse momento, a administradora nos revelou um aspecto
importante na relagdo econémica e fonte de pressdo entre os agentes.
O valor pago pela peca ndo recebeu reajuste nos Gltimos anos, muito
embora os aviamentos tenham tido aumento nos precos, fato que con-
tribuia para o achatamento de suas margens de lucro. Nesse momento,
a empresaria comentou a pressdo inerente ao modelo de gestdo em
que operava e destacou que muitas vezes se sentia constrangida pela
realidade em que vivia: “muitas vezes me preocupo com o salério das

3 Para mais informacgdes sobre a tematica, ver o artigo de Caro e Gallien (2010), “Ges-
tdo de estoques de uma rede varejista fast fashion”.
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minhas funcionarias, se ndo tivermos pedidos, ndo tenho como paga-las
no fim do més" (Informacéo verbal).

Questionamos sobre as margens apertadas de lucratividade, e a
empreséria salientou que o gestor de vendas é irredutivel na negocia-
¢do. Caso ela se recuse a aceitar o valor, o provedor prontamente ame-
aca transferir os pedidos para outras empresas e ou localidades, como
Marrocos ou Turquia, onde os custos de produgdo sdo menores.

O pagamento por producdo é uma tematica bastante estudada
pelos tedricos do mundo do trabalho, que se dedicam a pesquisar as
relagdes trabalhistas no meio rural (Sigaud, 1971; 1979; Adissi; Spagnul,
1989; Paixdo, 1994; Guanais, 2013). Contudo, o pagamento por fabri-
cacao como forma especifica de remuneracédo é adotada tanto no meio
rural como no meio urbano, sendo as agroindlstrias canavieiras e as
industrias de confeccdo setores que se valem desse tipo de préatica. No
entanto, as andlises referem-se ao pagamento referente a produtivida-
de do trabalhador ao longo da jornada. Para o nosso estudo, pode-se, a
luz dessas anélises, tragar algumas caracteristicas das relagdes econdmi-
cas entre varejista-provedor e provedor-industria téxtil, sobretudo, pela
nocgdo de sele¢do por produtividade. Abaixo, uma passagem sobre o
setor canavieiro, mas que se enquadra em nossa reflexao:

A légica dessa forma de remuneracéo diz que o trabalhador
recebera o equivalente a quantidade de mercadorias produ-
zidas por ele. [...] Como cada trabalhador recebe pelo que
produz, ao comparar os salérios de todos os empregados
torna-se facil para as empresas descobrir quais cortam mais
cana quais cortam menos. Essa selecdo por produtividade
também permite as usinas manter em seu quadro de fun-
ciondrios somente aqueles cortadores que lhe interessam,
0s que sdo os mais produtivos (Guanais, 2013, p. 307-308,
grifos nossos).

Na subcontratada que visitamos, o salario das trabalhadoras tem
como parametro as convengdes coletivas do setor, ou seja, o salario mi-
nimo nacional, que equivale a 565 Euros. Contudo, ndo estamos refle-
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tindo sobre o pagamento individual aos funcionarios, mas sim, a estraté-
gia de vincular o pagamento pela produtividade geral da industria téxtil.
Ou seja, o fato do provedor pagar a subcontratada o valor da peca,
indica que o provedor conhece a fundo sua capacidade de producao.
Nesse sentido, os gestores de venda podem mapear as caracteristicas
de producao de cada subcontratada e direcionar os pedidos de acordo
com os niveis de capacidade produtiva, selecionando as empresas mais
aptas para a realizacdo do pedido. O pagamento por produtividade
também permite ao provedor saber se a subcontratada subcontratou
ilegalmente a producdo, uma vez que, um pedido para além de suas
capacidades, s6 poderia ser concluido a tempo lancando mao dessa
estratégia.

Contudo, o relato da administradora da empresa chama atencao
para as relagdes desiguais de poder, inerentes a forma de pagamento
da produtividade. Por um lado, os valores pagos sdo decididos unilate-
ralmente pelo varejista/provedor, por outro lado, a auséncia de nego-
ciagdo e a aceitacdo por parte da subcontratada, revela a dependéncia
econdmica do setor em relacdo a exportacao e, em particular ao grupo
do Inditex. Retornaremos a esse ponto com os relatos de ex-sindicalis-
tas e representantes de associacdes patronais.

Por fim, abordamos a relagdo da empresa com a Inditex, a questao
das auditorias sociais e o documento Cédigo de Conduta para Forne-
cedores, assinado pela subcontratada.

Conforme nos foi esclarecido, faz 12 anos que a empresa subcon-
tratada confecciona pecas de vestuério para a Inditex. Entretanto, ela
nao negocia diretamente com a multinacional, sendo sua relagado co-
mercial mediada pelo gestor de vendas. Embora ndo trabalhe direta-
mente, a Inditex tem conhecimento da existéncia da subcontratada. A
multinacional ndo tem interesse em eliminar o intermediario, uma vez
que ele é o agente responsavel por organizar a cadeia logistica, sobre-
tudo, reparticdo e direcionamento das encomendas pelas empresas
subcontratadas e transporte.
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Em relacdo ao Cédigo de Conduta e as auditorias sociais da Indi-
tex, nesses 12 anos ocorreu apenas uma auditoria social da Inditex, que
foi previamente comunicada de sua realizagao. Os topicos avaliados pe-
los auditores referem-se as diretrizes expostas pelo documento: recibos
de salarios das funcionérias, recibos de pagamento da seguridade social
e pagamentos dos tributos e impostos a autoridade de finangas portu-
guesa. Além disso, foram avaliadas as condic¢des fisicas de trabalho, co-
mo a existéncia de extintores de incéndio e recolhimento dos residuos
da producéo. Além da checagem das diretrizes, foram feitas entrevistas
com as trabalhadoras sem a presenca do administrador da confecgdo,
para avaliar o grau de satisfacdo no trabalho. A avaliacdo da empresa
subcontratada recebeu a nota B, ou seja, havia o descumprimento de
um item nao fundamental do documento. Questionamos a ocorréncia e
a administradora relatou que, no momento da auditoria, havia sacos de
lixos localizados em baixo dos extintores de incéndio, um descuido em
relacdo a seguranca no local de trabalho.

Por outro lado, conforme nos foi dito, ndo ha nenhum incentivo ou
programa, por parte da Inditex, de formagéo de pessoal, treinamentos
ou subsidios para melhoria da infraestrutura tecnoldgica de producao
nas empresas subcontratadas, que poderiam configurar como mecanis-
mos de responsabilidade social efetiva ou vetor de inovacdo no setor.

Convém ainda destacar que cerca de 90% da producéo total da
empresa refere-se as encomendas encaminhadas a pedido do gestor
de vendas da Inditex. Questionamos se ndo havia outras varejistas sub-
contratando servicos, e nos foi esclarecido que sim. Contudo, o modelo
econdmico é semelhante — imposicdo de prazos curtos e auséncia de
negociagao nos valores das pegas — no setor ITVC, independente da
varejista contratante.

Passamos agora para a avaliacao da segunda empresa visitada, que
chamaremos de provedora, por manter relacdes diretas com a Inditex.

De forma semelhante a primeira firma visitada, a provedora néo
possui qualquer identificacdo externa que a associe com uma indUstria
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téxtil. A relacdo de producdo com a Inditex ocorre ha cerca de 10 anos,
mediada através de uma das fabricas préprias da multinacional, locali-
zada em Arteixo (Espanha). Nesse sentido, essa segunda empresa por-
tuguesa é uma subcontratada de uma fabrica téxtil da Inditex, que por
sua vez, subcontrata para a primeira empresa que visitamos, conforme
esquema a seguir:

Figura 13 - Esquema da subcontratacao
desde a Inditex

Fabrica
Propria

Provedor

Portugués

Subcontratada
portuguesa

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.

Iniciaremos a exposicdo pelas consideracdes gerais sobre as con-
digdes e as relagdes de trabalho para, em seguida, tratar do modelo de
gestao, os prazos de entrega, as subcontratacoes, as margens de lucro,
ou seja, a relagdo com a Inditex.
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Logo em nosso primeiro contato, percebemos que as condiges
de trabalho n3o se assemelhavam a primeira fabrica visitada. Um grande
galpdo, com bastante residuos da produgdo — linhas, fios, recortes de
tecido, poeira — espalhavam-se pelo chdo, por cima das mesas e das méa-
quinas, o que conferia ao ambiente um aspecto indspito e desagradavel.

Trata-se de uma indUstria téxtil com 36 funcionarias empregadas
sem termo — contrato de trabalho parecido com o regime CLT brasi-
leiro, que funciona em turnos de 12 horas diarias. Diferentemente da
primeira empresa, a provedora dispunha de maior capital tecnoldgico,
pois havia feito investimentos préprios para a aquisicdo de maquinas
de costura mais modernas e eficientes (maquina de corte de tecidos).
Entretanto, embora seja uma firma contratada diretamente, ndo ha a
elaboracdo do desenho estilistico das encomendas, apenas a confec-
¢ao propriamente dita.

Figura 14 - Linha de producao provedora

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.
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O primeiro ponto levantado pelos administradores da provedora
- um casal portugués na faixa dos quarenta anos de idade — refere-se as
dificuldades em manter um quadro de funcionérias de forma estavel ao
longo do tempo. Além da alta rotatividade da mao de obra, o casal foi
unanime em afirmar que nao é facil administrar uma empresa e “enfren-
tar” quase quarenta trabalhadoras todos os dias. Buscamos obter mais
detalhes sobre o que significa essa tensao, e eles afirmaram que se sen-
tem, muitas vezes, reféns das trabalhadoras, enumerando uma série de
razdes, como: a falta de assiduidade no trabalho, a falta de adaptacao e
capacidade para seguir as regras e a existéncia de uma “mentalidade”
portuguesa de burlar a lei. Na sequéncia das explicagdes, os administra-
dores comentaram que grande parte das trabalhadoras queria trabalhar
sem registro formal para acumular o salario com o beneficio do seguro
desemprego, que em Portugal pode alcancar o periodo de até 30 me-
ses. Essa “mentalidade” das trabalhadoras é, na visao dos entrevista-
dos, um mecanismo para se ganhar mais e estava presente, sobretudo,
na conduta das trabalhadoras mais jovens, com grande dificuldade para
se adaptar as regras legais.

De fato, constatamos existir na provedora um ambiente mais hostil
e um ritmo de produtividade maior do que na subcontratada. Enquanto
realizamos a visita, em nenhum momento, as trabalhadoras se retiraram
de seus postos de trabalho ou se dirigiram aos administradores. O casal
destacou que os custos legais relativos a contratagdo: o salério pago a
trabalhadora é de 485 Euros, mas atinge 900 Euros quando acrescidos
da tributagdo referente a seguranca social e demais encargos.

A diferenca entre a empresa provedora direta da subcontratada
€ o volume da capacidade de producdo interna. Na provedora, os pe-
didos atingem o patamar de 200 mil unidades por més, enquanto nas
subcontratadas, os lotes sdo menores, em geral, o excedente da pro-
dugdo que a provedora ndo conseguird confeccionar no tempo exigido
pela Inditex.
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Figura 15 - Condic¢des de trabalho provedora

l G

i1

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.

Conforme os administradores relataram, a empresa tem fatura-
mento médio mensal na faixa dos 40 mil Euros, mas existem meses
que atingem apenas 30 mil, causando um déficit econémico na gestao
da empresa. Esse quadro tem piorado desde os anos 2007 e 2008,
quando ocorre o apice da crise econdmico-financeira que atingiu a
Europa e, particularmente, os chamados paises PIGS (Portugal, Irlan-
da, Italia, Grécia e Espanha). A partir desse periodo, a Inditex passa a
deslocalizar a sua producao para paises com custos mais baixos, como
Turquia e Marrocos. Nesse processo, conforme nos foi esclarecido, a
empresa pressiona os fornecedores portugueses para acompanhar os
precos de produgdo encontrados nesses outros paises. Por exemplo,
em 2008, o valor pago pela Inditex pela producdo de uma peca era 6
euros, atualmente, a mesma peca de roupa vale apenas 3,15 Euros. O
cenario que se instalou no setor téxtil € marcado por uma competicdo
generalizada entre os paises. O achatamento dos precos tem conse-
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quéncias diretas para a geragdo de déficits de emprego decente, co-
mo veremos mais a frente.

Foi-nos dito que, na microrregido visitada, havia 35 empresas prove-
doras diretas da Inditex até 2008. No entanto, atualmente, existem ape-
nas oito delas. Questionamos o que mantém a empresa entre as oito, os
administradores destacaram a qualidade da producéo e a pontualidade
na entrega dos pedidos. Para exempilificar a produgado da empresa, o ad-
ministrador disse que chega a produzir 1.500 pegas em dois dias. Entre-
tanto, para realizacao de pedidos no prazo exigido pela Inditex, costuma
utilizar o recurso do banco de horas e da terceirizacdo da producao.

O processo de terceirizagao da producao nao é proibido pela Indi-
tex. Contudo, toda a responsabilidade fica a cargo do subcontratante,
ou seja, a empresa provedora. Mas o que significa responsabilidade,
nesse caso? De acordo com o analista contabil que nos acompanhou
nas entrevistas, a responsabilidade diz respeito ao controle dos prazos
da entrega, da qualidade das pecas e dos pagamentos. A multinacional
ndo se envolve em nenhum aspecto legal. Sobretudo, o recolhimento
dos impostos referentes a produgéo e faturamento, fica a cargo das em-
presas provedoras e subcontratadas, um aspecto que limita ainda mais
as j& achatadas margens de lucro.

De fato, a provedora que visitamos trabalha em regime de exclu-
sividade para a Inditex. Contudo, a relacdo entre ela e a multinacio-
nal é marcada pelo desequilibrio de poder. Os relatos das entrevistas
mostram que ndo existe autonomia de gestdo; a multinacional controla
a maior parte dos processos. O controle ndo se restringe aos precos
impostos pela produtividade e aos prazos de entrega dos pedidos, atin-
gindo, inclusive, a margem da lucratividade da empresa que é definida
pela prépria Inditex.

Questionamos como se configuram as auditorias sociais da Indi-
tex. O procedimento é realizado a cada dois anos e refere-se, sobre-
tudo, a conferéncia de documentos legais e avaliagdo das condi¢des
de trabalho.
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Nesse sentido, podemos dizer que a provedora é uma empresa-
-funciondria da multinacional, ou ainda, um braco logistico da Inditex,
sem qualquer autonomia. De acordo com a fala dos gestores, a multi-
nacional- através de sua fabrica propria — controla a capacidade de pro-
ducdo dessa empresa, os dados de contabilidade, os recibos de paga-
mento das funcionarias, o faturamento mensal e a margem de lucro que
varia ente 3 a 6 mil euros mensais. Esse controle é feito exclusivamente
pela Inditex, ou seja, a provedora trabalha sem realmente saber quanto
ird receber ao final do més. Os administradores concluiram destacando
que a Inditex é uma empresa “altamente autoritaria”.

A respeito do autoritarismo dessa firma, os gestores frisaram a im-
posicdo em relagado aos prazos de entrega. Nao ha negociagao por par-
te da multinacional. Questionamos o que ocorre caso ela ndo consiga
entregar as pecas de roupas encomendadas no prazo definido. Nesse
momento, a administradora relembrou uma frase proferida ao telefone
pela gerente de vendas da Inditex: “Vocés ndo véo dar conta porque
em Portugal vocés sdo burros. E na sequéncia ela desligou o telefone na
minha cara”. Além desse comportamento hostil, eles destacaram que
a empresa nao admite falhas e costuma punir os provedores que nao
cumprem os prazos, ficando até uma semana sem receber pedidos de
producdo. Caso o lote de encomendas ndo siga a qualidade exigida,
quem deve arcar com os prejuizos é a empresa fornecedora.

Portanto, a relacdo Inditex-provedora é marcada por prazos aper-
tados de producgado, imposicdo do valor de pagamento por pega pro-
duzida e controle sobre as margens de lucratividade/més da empresa.
Por outro lado, os administradores destacaram que nao ha, por par-
te da Inditex, nenhum fomento a “programas de melhoria continua”,
como o desenvolvimento de certificacdes de qualidade e servicos (a
exemplo da norma ISO 9000) ou mesmo estimulos financeiros para
a aquisicdo de novos recursos tecnoldgicos, como maquinarios que
poderiam alavancar a capacidade produtiva da organizagcdo. Nessa re-
lacdo desigual de forgas, observa-se que a empresa opera no limiar da
sobrevivéncia econémica.
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Ao longo da entrevista, as respostas técnicas dos administrado-
res se mesclavam com verdadeiros desabafos em virtude da posicdo
autocratica da Inditex. Nesse sentido, se ndo existe uma capacidade
negocial para limitar as imposicoes da empresa galega, questionamos
de que forma podem os fornecedores sustentar, a longo prazo, seus
empreendimentos econémicos. Quer dizer, como podem obter lucro
e expandir suas empresas face a um ambiente econémico tao hostil?

Os administradores explicaram que, de forma geral, os empresa-
rios do setor recorrem a subterfigios ilegais para obter margens de lu-
cro na producdo. A contratacao ilegal de trabalhadores, sem o registro
formal, a utilizagdo recorrente de contratos temporarios — cujo custo so-
cial € menor em relacéo as trabalhadoras formais — e o ndo recolhimento
da seguranca social, que garante a protecdo social das trabalhadoras,
foram alguns exemplos citados. Tais estratégias empresariais emergem
como resultado direto da imposicao das regras de produgéo e de ges-
tdo pela Inditex e demais empresas do setor.

Apds o término da entrevista, dialogamos com o consultor contéa-
bil sobre o cenario da cadeia produtiva da Inditex em Portugal. O profis-
sional frisou a inexorabilidade do setor, ao atribuir uma naturalizacdo da
competitividade das empresas: “N&o se trata exclusivamente da cadeia
produtiva da Inditex. E a légica competitiva do mercado” (Informacao
verbal), conforme nos declarou. Em suma, trata-se de um conjunto de
condutas socioeconémicas — construidas no bojo de um campo econd-
mico marcado por agentes dominantes e dominados —, que fomentam
a precarizagdo do trabalho no setor ITVC de Portugal.

Portanto, a formagdo da cadeia produtiva da Inditex na Regido
Intermunicipal do Ave impde novas referéncias competitivas e produ-
tivas entre os atores locais, com base no achatamento dos precos e
na diluicdo das garantias de protecdo social das trabalhadoras téxteis.
A consequéncia expressa € o desenvolvimento de condi¢es precarias
de trabalho tanto nos fornecedores diretos quanto nos subcontratados.
A légica inerente a producao fast fashion, que congrega o desenvolvi-
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mento de lotes menores em prazos de tempo reduzidos, é vetora de
instabilidade no setor. O risco préprio do modelo promove a criacdo de
estratégias de flexibilidade de gestdo, sobretudo, a subcontratagao da
confecgdo das vestimentas. O risco da instabilidade econémico-produ-
tiva é assim repassado para os elos seguintes da cadeia produtiva, para
as empresas subcontratadas até a formagdo das chamadas “empresas
cogumelo”, como veremos a seguir pelos relatos sindicais e entrevistas
com as trabalhadoras.

Em ambas as firmas visitadas, questionamos em que medida a
Inditex se diferenciava das demais empresas tomadoras de servicos do
setor ITVC. A despeito da auséncia de negociagdo de prazos e precos
de producao que confere uma perspectiva autocratica nas negociagdes
econdmicas, a multinacional se destaca das demais pelo pagamento
da produgdo em um prazo maximo de 10 dias apds a entrega dos pe-
didos. Assim, conforme frisou o assessor, embora a Inditex seja, pela
definicdo mesmo dos seus fornecedores, uma empresa autocrética e
autoritaria, eles imploram pelos pedidos de producéo, devido o com-
promisso que a empresa assume e cumpre de pagar as encomendas
no prazo acima citado.

Por fim, perguntamos ao contador sobre a existéncia de meca-
nismos associativistas que pudessem fortalecer as empresas do ramo
ITVC portugués em suas demandas por maior autonomia de produgédo
em relacdo as empresas multinacionais. Sua resposta foi direta em dizer
que, ndo s ndo existe associativismo, como o que impera entre os for-
necedores é uma guerra de competitividade para integrar a cadeia pro-
dutiva da Inditex. O quadro abaixo sintetiza as caracteristicas da cadeia
produtiva da multinacional em Portugal.
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Tabela 11 — Horizontalizagdo produtiva — Inditex

Regiao Intermunicipal do Vale do Ave - Portugal -
Uniao Europeia

Caracteristicas do Processo
Produtivo

Auséncia de marcas préprias —
Producéo orientada a exportacao, sob
o Modelo Fast Fashion — Flutuagdo da
Demanda de producéo.

Relagcdes e Condicées
de Trabalho

Flexibilidade da capacidade
produtiva como método de
adaptacao das demandas
oscilantes. Divisdo do Trabalho.
Modelo Fordista de Producao.

Prazos de producéo curtos — 1 semana
a 10 dias.

Extensdo da Jornada de Trabalho
sob o regime de Banco de

Horas nas empresas provedoras.
Formacdo de uma rede de
empresas subcontratadas.

Pagamento pela Produtividade — Valor
da Peca definido pela Inditex.

Achatamento das margens

de lucro das empresas
fornecedoras. Os rendimentos
das trabalhadoras é definido
pela Convengéo Coletiva com
base no Salério Minimo Nacional
portugués.

Auséncia de Negociacdo de Prazos e
Pagamentos

Subcontratagéo e diluicdo das
margens de lucro ao longo da
Cadeia de Fornecedores.

Auséncia de Reajuste no pagamento
da producgéo. Diminuicdo do valor das
pecas confeccionadas.

Instabilidade economica
das empresas fornecedoras.
Contratos temporarios de
trabalho.
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Caracteristicas do Processo Relaces e Condicdes

Produtivo de Trabalho

Auséncia de autonomia produtiva dos | Dependéncia dos fornecedores

provedores diretos. Rigido controle ao grupo Inditex. Criagdo
contabilistico e calculo das margens de | de subterfugios ilegais. Nao
lucro feitos pela Inditex. recolhimento dos impostos

obrigatérios a seguranca social.
Precariedade do Trabalho e
Informalidade das vagas de
emprego.

Auditorias Sociais e Subcontratacdo | Auditorias Sociais realizadas a
cada dois anos nos provedores.
Nas empresas subcontratadas, as
auditorias sociais sdo esporadicas
e esparsas. A subcontratagéo é
responsabilidade do provedor.
Recolhimento dos impostos
diluem as margens de lucro.

Fonte: Produzido pela autora com base nas informagées das entrevistas.

5.3.2 Os parasitas na cadeia produtiva, a terceirizacdo da
producédo e as empresas-cogumelo

Além das entrevistas com empresarios do setor ITV da Regido In-
termunicipal do Vale do Ave, empreendemos entrevistas com sindicalis-
tas e ex-sindicalistas ligados ao campo trabalhista do setor de vestuério.
Nessa subsecdo, expomos os dados relativos a percepcao dos atores
sindicais acerca da cadeia produtiva da Inditex. Documentos sindicais
complementares foram acessados para reforcar as anélises.

Chamados de gestores de vendas pelas empresas subcontrata-
das, os provedores da Inditex tem uma posicao estratégica na cadeia:
retém parte do que a empresa paga pelo valor da peca finalizada em
troca de gerenciar e distribuir as encomendas pela vérias unidades téx-
teis subcontratadas. A regido norte de Portugal faz fronteira com a re-
gido da Galicia, sede mundial da Inditex. De fato, Portugal foi o primeiro

204



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

pais para o qual a empresa deu inicio a deslocalizacdo de suas ativida-
des produtivas.

O conceito de deslocalizacdo produtiva refere-se a transferéncia,
total ou parcial, da capacidade de producéo para outro pais. Ela pode
ser realizada como estratégia de se ingressar em um mercado nacional
com barreiras tarifarias ou ser motivada pela existéncia de custos de
produgao inferiores, como insumos em geral, transportes, salérios, tri-
butos ou, ainda, subsidios para a implantacdo de unidades fabris. Trata-
-se de um processo continuo, através do qual, as empresas multinacio-
nais realizam localizacdes, deslocalizacbes e relocalizacdes em funcao
de suas estratégias e do grau de abertura econémica dos paises. Nes-
se processo, ocorre uma especializacdo das implantacdes geogréficas,
em produtos ou linhas de produtos — como nas cadeias produtivas de
automéveis e de vestuério. A consequéncia é a formacdo de um sis-
tema produtivo mundial hierarquizado, no qual o grau de valorizagao
das capacidades produtivas instaladas (fabricas, oficinas téxteis) estad em
relacdo direta com o nivel de desenvolvimento dos paises de localiza-
¢do (Pitacas, s/d). Na literatura anglo-sax3, o fendbmeno é conhecido
pelos termos offshore e outsourcing, e estd associado com a redugdo
do nimero de empresas, terceirizagdes de atividade-fim, concentra-
¢do empresarial e centralizagdo do poder em um nimero reduzido de
corporagdes. Do ponto de vista politico, o fenémeno esta diretamente
associado com a liberalizagdo dos mercados. Os impactos sociais dos
processos de deslocalizagdo produtiva sdo ambiguos: enquanto alguns
tedricos destacam os limites em termos de desenvolvimento efetivo pa-
ra os paises receptores, outros ressaltam as possibilidades em termos
de geracdo de empregos e de tributos para os paises periféricos.

Existe uma clara hierarquia entre os provedores e as oficinas téx-
teis expressa na auséncia de negociagdo dos valores pagos pela produ-
¢do. No entanto, de forma semelhante, ndo existe negociagdo entre a
empresa provedora e a Inditex no que se refere aos valores pagos pela
producdo das pegas. Do ponto de vista sindical portugués, existem pro-
vedores que sdo verdadeiros “parasitas da cadeia produtiva”:
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Nos Ultimos anos surgiu com mais intensidade um conjunto
de empresas intermediarias que em rede com as grandes
marcas e cadeias de distribuicdo e retalho impdem as micro
e PME's das ITVC o esmagamento do valor do minuto, pago
nas actividades de producado em regime de subcontratagao
pura. Estes intermediérios, com um ndmero reduzido de tra-
balhadores, funcionam como parasitas na cadeia de valor
dos produtos e servicos, absorvendo uma parte importante
do valor em detrimento das micro e pequenas empresas que
desenvolvem a actividade de producao. Entretanto, verifica-
mos que os resultados das grandes marcas crescem expo-
nencialmente, com lucros superiores a centenas de milhdes
de euros anuais (Fesete, 2013, p. 82, grifos nossos).

Averiguamos o papel que exercem os chamados “parasitas na
cadeia de valor” da Inditex. Conforme aborda o sindicalista entrevista-
do, sdo intermediarios que apenas recebem as encomendas e as distri-
buem, sem nenhuma relacao direta com a produgdo em si:

“H& camisas feitas em Guimaraes que sdo pagos 4 Euros por
peca, mas que aparecem no mercado a serem vendidas por
40, 50, 60 euros. Mas quem leva a mais valia sdo as empresas
que apenas pde a etiqueta e a embalagem e ndo fazem mais
nada. Na Galiza, por exemplo, existem trabalhadoras com
saldrios mais altos cuja missdo é pegar a peca e meter no
saco e na embalagem do produto. A embalagem, a etiqueta
é que da a mais valia, mas foi feita no Vale do Ave e custou
4 euros! As vezes, tem um individuo que tem sé o telemével
em cima da mesa e é uma empresa|...]" (Informacao verbal).*

De fato, grande parte das ITV's de Portugal estdo orientadas para
a producdo de marcas estrangeiras, como a Inditex. Nesse sentido, a
sua produtividade e o ritmo da demanda depende de decisdes que nao
competem ao mercado interno ou aos empresarios locais do setor. Pa-
ra o setor sindical, existe uma verdadeira dependéncia econémica das
empresas em relagdo as grandes varejistas que impacta diretamente a
quantidade e a qualidade do emprego. Tal dependéncia é vista como

4 Informagéo retirada da Entrevista 3, concedida por Ex-Sindicalista Portugués
[20/01/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Guimaraes. Portugal.
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um problema social de duplo carater: por um lado, ela se manifesta nos
vinculos entre os pedidos feitos pela multinacional e a geracdo de vagas
de trabalho — que oscilam mediante a demanda da Inditex — e, por ou-
tro, pela auséncia de marcas nacionais independentes, com autonomia
de producado e que tenham condi¢des de lancar seus préprios produtos
e competir nos mercados.

Figura 16 — Fabrica téxtil fechada. Evidéncias de
dependéncia econdmica

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.

Nas palavras do sindicalista:
Estamos dependentes de uma marca que ndo é portugue-

sa, isto é problematico. Ou seja, sdo empresas que de um
dia pra outro podem fechar. E as trabalhadoras vivem uma

207



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

instabilidade no emprego, as vezes elas tém mais férias do
que trabalho, ai langam mao do seguro desemprego. Quer
dizer, trabalham se houver trabalho. Pegamos um exemplo
de um fornecedor: servicos como meter elasticos na roupa,
meter botdes. Os prazos sdo apertados. Se eu quero assumir
o pedido, tenho que entregar no prazo e ndo quero assumir
ar de fraco. Mas quero expandir a minha empresa, eu vou
dar a outros, subcontratar. Quando muito, também quero
ganhar um lucro. Ai surgem as empresas clandestinas, a Zara
diz: nds ndo temos nada a ver com isso (Informacao verbal).’

Nesse curto depoimento do sindicalista, revelam-se importantes
caracteristicas da cadeia produtiva da Inditex em Portugal. O primeiro
aspecto ja destacado anteriormente refere-se a dependéncia do setor
face a multinacional galega. Contudo, essa dependéncia gera uma fra-
gilidade econémica das firmas do setor, nomeadamente micro e peque-
nas empresas onde predomina o trabalho feminino. A subcontratacao
é resultado dos curtos prazos de produgdo e também como estratégia
para aferir maior lucratividade. Terceiriza-se a producdo, mas retém-se
parte do valor da peca: o resultado é a pulverizacdo ou ramificacdo da
cadeia produtiva, com a geragdo de empresas clandestinas. Diretamen-
te, a Inditex ndo pode ser responsabilizada pela geracdo de empresas
clandestinas. Contudo, a légica por trés do modelo fast fashion (prazos
apertados e baixos pagamentos) sdo fatores que, indiretamente, pro-
movem a precarizagao do setor [TV em Portugal.

Nesse cenério da-se a existéncia de verdadeiras “empresas cogu-
melos” que iniciam e fecham as atividades em curtissimo tempo devido
a pedidos de faléncia. De acordo com o sindicalista, as empresas téxteis:

sdo pequenas oficinas, mas os prazos tém de ser cumpridos.
Entdo a saida é distribuir, se eu tenho um pedido de 1000
pecas, eu ponho 200 aqui, 200 ali. Entdo se o primeiro leva
4,5 Euros, a pessoa a quem ele deu, vai receber 4 euros ou
3,5. Nesse cenério, surgem as empresas de vao de escada.

5 Informagéo retirada da Entrevista 3, concedida por Ex-Sindicalista Portugués
[20/01/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Guimaraes. Portugal.
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Empresas que nascem e desaparecem como cogumelos. Sdo
empresas feitas no rés do chao das casas, nas garagens. E as
pessoas ndo conseguem perceber que ali estd uma confec-
¢do. A prépria estrutura empresarial que temos aqui na re-
gido, assenta-se em empregos precarios, tudo muito preca-
rio, por causa da dependéncia, as empresas nao tém marca
prépria, ndo tém autonomia (Informac&o verbal).®

5.3.3 Condigées de trabalho

Um dos eixos da pesquisa de campo, na regido norte de Portugal,
estruturou-se com base em entrevistas com trabalhadoras do setor téx-
til que, em algum momento de suas vidas, estiveram trabalhando para
empresas fornecedoras da cadeia de suprimentos da Inditex. Entrevis-
tamos trabalhadoras que, atualmente, estdo contratadas, mas também
outras desempregadas e afastadas por motivos de salde. A amostra
dividiu-se entre trabalhadoras de fornecedores diretos e indiretos, mas
também donas de oficinas téxteis, que sendo costureiras, produziam
e comercializavam com a Inditex. As condicdes de trabalho, as instala-
¢Oes, as jornadas de trabalho, os pagamentos, a rotina de trabalho e as
recompensas sociais pelo trabalho foram os principais eixos norteado-
res das questdes abordadas.

O primeiro relato refere-se a uma trabalhadora de uma empresa
subcontratada, com idade de 60 anos que, por razdes de saide, havia
solicitado afastamento de sua funcao laboral. Além do aspecto referen-
te a sua condigao fisica, procuramos evidenciar a sua percepgao sobre o
proprio trabalho em virtude das condicdes laborais.

Eu apanhei uma depressdo. Sinto muitas dores nas costas.
Cheguei a trabalhar por duas noites seguidas para terminar
os pedidos. Quando a dona da empresa precisava que ficas-
semos para terminar o pedido, s6 nos avisavam no proprio
dia. Mas n3o recebemos hora-extra. E tudo banco de horas!

¢ Informagéo retirada da Entrevista 3, concedida por Ex- Sindicalista Portugués
[20/01/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Guimaraes. Portugal.
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Tenho mais de 200 horas trabalhadas sem receber. Nao so-
mos escravas! Fui ao médico, pois ja estava com um més
sentido dores de cabeca todo o dia, fiquei com problemas
de pressdo ocular, foi 0 que a médica disse. Agora pedi o
afastamento, mas o patrdo ainda ndo me deu os papéis para
eu solicitar o seguro desemprego. O patrao nos leva de can-
tiga, ele embrulha as pessoas. Até hoje estdo nos devendo
o 13° salario do ano passado! [...] Sinto vergonha das pecas
que produzo, sdo muito mal feitas (Informagao verbal).”

Com outra trabalhadora questionamos especificamente as condi-
¢des de trabalho na fabrica em que trabalhava. Ela menciona problemas
em relacdo a salide e seguranca no trabalho, destacando que os érgaos
publicos, mesmo apés suas dendncias, ndo foram fiscalizar a empresa.
O problema sé foi resolvido apds a presenca da inspecdo da Inditex,
previsto no programa de auditoria social da multinacional.

Ja fizemos queixas para a ACT sobre as condi¢oes de traba-
lho. Por exemplo, ndo havia saida de emergéncia na fabrica.
Porque ja houve casos de curto circuito na fiagao elétrica e
eu tive de apagar. Fiz a dendncia, mas ndo resolveu nada.
Sé resolveu quando veio a inspecdo da Inditex (Informacdo
verbal).?

Em outra ocasido, entrevistamos uma jovem trabalhadora, que
apos ter trabalhado durante o periodo de trés meses em uma fornece-
dora direta, com contrato a termo certo (contrato temporério), estava
em busca de uma nova recolocacéo profissional.

Eu trabalhava no setor de embalagens. Eu tinha que ter mui-
ta atencdo para nao misturar os cddigos e os tamanhos das
pecas. Tive apenas uma explicacdo réapida de como deveria
fazer, ndo foi um treinamento. Houve situagdes em que a
etiqueta estava errada, haviam referéncias misturadas e eu
alertava. Mas no dia 25 de dezembro eu recebi a carta de
rescisdo de contrato. A coordenadora do setor falou que néo
haviam mais pedidos e por isso teriam de me dispensar. Eles

7 Trabalhadora Ana.
8 Trabalhadora Maria.
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me contrataram porque tinha uma encomenda grande. Mas
ndo havia expectativa pra ja. E neste momento eu estou es-
perando. O setor de RH disse que se houvesse mais pedidos
me chamariam (Informacao verbal).’

Os relatos das entrevistadas corroboram caracteristicas centrais
da cadeia produtiva da Inditex em Portugal, j& identificadas pelos sin-
dicalistas: a dependéncia econémica do setor em relagdo as grandes
varejistas, como a Inditex e suas marcas, repercutem diretamente nas
condicdes de trabalho. Por um lado, o recurso a contratagdo temporaria
pelos empresérios representa uma estratégia para lidar com as oscila-
¢oes das demandas de pedidos. Também, o ritmo da producao tipico
do modelo fast fashion resulta em uma maior intensidade do ritmo do
trabalho. Este elemento ¢é verificado no relato da primeira trabalhadora
entrevistada, a qual havia solicitado afastamento ocasionado por doen-
ca laboral. Outro aspecto relevante diz respeito ao ndo pagamento das
horas extras e a existéncia de um banco de horas que acumulava mais
de 200 horas de trabalho suplementar. Tais evidéncias, aliadas ao atraso
do pagamento e as mas condi¢des de salde e seguranca nos locais de
trabalho, reforcam a tese da precarizagcdo do trabalho na cadeia produ-
tiva téxtil em Portugal. Por fim, a existéncia das chamadas “empresas
cogumelos” que transitam entre a legalidade e a ilegalidade, demons-
tram os riscos inerentes a sucessiva subcontratagdo da mao de obra.
A inexisténcia de mecanismos legais que possam coibir a pulverizagdo
da cadeia produtiva representam obstaculos reais para condi¢des de
trabalho dignas.

5.4 Fornecedores no Brasil: subcontratacio e
trabalho analogo ao escravo

No Brasil, o nimero de provedores da cadeia produtiva da Inditex
é, consideravelmente, menor em relacdo a Portugal. Entretanto, de for-

? Trabalhadora Joana.
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ma similar, o elemento central que caracteriza a estrutura produtiva diz
respeito a formacdo de uma rede de atores econémicos a partir da sub-
contratacdo das tarefas e servicos. A ramificacdo da cadeia produtiva
tem ocasionado a subcontratacdo de empresas téxtis com a ocorréncia
de trabalho anélogo ao escravo, sobretudo de trabalhadores imigrantes
sem documentacao legalizada.

Para a compreensdo desse cendrio de violacbes nos direitos
fundamentais dos trabalhadores, realizamos primeiramente pesqui-
sas hemerograficas em jornais e revistas que divulgam, desde 2011,
o desenrolar dos processos judiciais envolvendo a Inditex Brasil e a
sua responsabilidade na geracdo de trabalho analogo ao escravo na
cadeia produtiva de confec¢des. Convém destacar que essa ocorréncia
acontece de maneira difundida na cadeia produtiva de confecgdes de
varias grandes varejistas, e ndo apenas na estrutura produtiva da Indi-
tex. As fontes jornalisticas permitiram acompanhar a postura da propria
multinacional e identificar as estratégias discursivas desenvolvidas para
tentar blindar a marca e sua reputacao perante a sociedade brasileira e
a propria esfera global.

Nessa secdo, discutimos as caracteristicas do modelo fast fashion
no Brasil, dos fornecedores brasileiros e a ramificacdo da cadeia produ-
tiva de confeccdes, com particular énfase no chamado “Caso 2011 da
Inditex”. Entendemos que para se compreender a ocorréncia de traba-
lho anédlogo ao escravo nas oficinas de confecgado, é fundamental perce-
ber a relagcdo dos fornecedores com a Inditex, ou seja, a l6gica prépria
do modelo em questdo e suas dindmicas econdmicas encontradas no
Brasil, que diferem em alguma medida em relagdo a Portugal, mas que
também apresentam semelhancas.

Diferentemente do trabalho de campo realizado em Portugal, no
Brasil, ndo obtivemos acesso a entrevistas presenciais com a Confedera-
¢do Nacional dos Trabalhadores nas IndUstrias do Setor Téxtil, Vestuario,
Couro e Calcados (Connacovest). Embora tenhamos feito repetidos con-
tatos telefonicos e por e-mail, apenas o questionario inicial foi respondi-
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do. Estranhamos o fato, pois a instituicdo tem como missao a defesa do
trabalho decente, sendo a mesma filiada a Industriall e a CS| — entidade
sindical internacional que promove a Jornada Mundial pelo Trabalho de-
cente'’. Foi preciso entdo construir um plano de investigagdo alternativo.

Portanto, primeiramente, para aprofundar e compreender as es-
truturas da cadeia produtiva do setor ITVC, empreendemos entrevista
com um pesquisador da Ong Repérter Brasil.

A Ong Repérter Brasil acompanha as fiscalizacdes realizadas nas
oficinas de confec¢des no estado de Sdo Paulo desde 2009, quando
foi langado o "Pacto Municipal Tripartite Contra a Fraude e a Precari-
zacdo, e pelo Emprego e Trabalho Decentes”, do qual a organizagao
é signataria e um membro-monitor. Para além das fiscalizagdes realiza-
das em conjunto com os fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego,
a Reporter Brasil realiza pesquisas complementares para monitorar a
cadeia produtiva da Inditex apds o inicio das primeiras denuncias. Con-
versamos com um dos pesquisadores que estad encarregado de realizar
um estudo aprofundado sobre o funcionamento das indUstrias téxteis
e oficinas de confecgdo subcontratadas e os impactos na geragao de
trabalho precério e anadlogo ao escravo (estudo ainda nao concluido).

O coordenador geral da Ong é o jornalista e cientista politico Leo-
nardo Sakamoto, que possui uma péagina eletronica semanal (Blog) que
divulga questdes relacionadas aos direitos humanos e trabalho decente.
A Reporter Brasil também é um membro monitor da chamada “Lista
Suja”, uma iniciativa que conta com a participagdo de vérios atores so-
ciais e politicos como: o MTE, MPT, a Policia Federal, a OIT e o Instituto
Ethos de Responsabilidade Social. O foco dessa iniciativa foi debatido
durante a entrevista. Seu principal objetivo é informar a sociedade bra-
sileira quem sdo os agentes econdmicos que se valem da pratica do
trabalho anélogo ao escravo.

% Ver a secdo de fundagéo e missdo da entidade. Disponivel em: <http://www.conac-
covest.org.br/ConteudolistaZoom.asp?Rowld=01000000&Recld=1>. Acesso em: 24
jan. 2015
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De forma muito inovadora, a Ong também elaborou o aplicativo
para celulares de modelos smartfones, chamado “Moda Livre”. Apods
a sua instalagdo — gratuita —, os usuérios tém acesso ao conjunto de
dados que demonstram se a sua marca preferida de roupas foi ou ndo
envolvida com denuncias de trabalho escravo na cadeia produtiva. O
aplicativo também fornece informacdes sobre que tipos de iniciativas as
marcas promovem para monitorar os seus fornecedores. O formulario
foi construido com base na aplicagdo de questionarios junto as marcas
varejistas. Na sequéncia, as empresas recebem notas de avaliagdo que
equivalem a cores: se estiver envolvida e ndo monitorar a cadeia, recebe
cor vermelha, indicando ao usuério que se ele adquirir uma peca estara
contribuindo para a violagdo da dignidade e dos direitos fundamentais
dos trabalhadores.

Além das pesquisas hemerogréficas e da entrevista com o repre-
sentante da ONG, realizamos contatos com a assessoria do Deputado
Estadual de Sao Paulo Carlos Bezerra, presidente da CPl do Trabalho
Escravo da ALESP (Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo). Os
documentos obtidos, como os relatérios semanais e proprio Relatério
Final da CPI, foram fundamentais para entender as condi¢es de traba-
lho nas sweatshops brasileiras e as especificidades do trabalho imigran-
te informal em condi¢des anélogas a escravidao.

A postura da Zara Brasil em relacdo a fiscalizagdo e constatacdo
desse tipo de trabalho em sua cadeia produtiva, também pode ser ave-
riguada com base nessa documentagdo. Pesquisas documentais nos or-
gdos estatais competentes também auxiliaram na configuragdo do Caso
2011 da Zara, em particular, a Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego do Estado de Sdo Paulo (SRTE-SP), vinculada ao MTE.

Por fim, realizamos entrevistas com um provedor brasileiro para
grandes marcas varejistas, que também estdo envolvidas atualmente
com denuncias e constatagdes de trabalho anélogo ao escravo atra-
vés da subcontratacdo. Embora ele ndo forneca para a Zara Brasil,
seu depoimento é relevante para entender o papel do provedor e os
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mecanismos de gestdo préprios do modelo fast fashion que impera
nas ITVC no Brasil. De acordo com as entrevistas, fica claro que esse
modelo da Inditex passou a ser copiado por outras empresas do ra-
mo no Brasil. Como veremos na secdo pertinente, de acordo com a
trajetéria profissional do empresario, é possivel pensar alternativas
para o modelo, seja pelo fortalecimento de marcas préprias, seja por
canais alternativos de comercializagdo. O seu depoimento também foi
relevante para averiguar os limites das certificacdes em RSE e trabalho
decente, atualmente, existentes para o setor no Brasil. Para dar inicio a
empreitada, comecaremos discutindo o conceito de trabalho escravo
contemporaneo.

5.4.1 As disputas em torno do conceito de trabalho
anélogo ao escravo

Na obra “Retrato do Brasil, ensaio sobre a tristeza brasileira”
(1928), o historiador Paulo Prado, analisa a “filosofia da senzala” que
imperou no Brasil, de forma quase unanime até o século XIX. Prado
afirma: "Um dos horrores da escravidao é que o cativo, além de n3o ter
a propriedade do seu corpo, perde também a propriedade de sua alma
[...]. A escraviddo foi sempre [...] o desprezo pela dignidade humana”
(idem, p. 63).

O principio da dignidade da pessoa humana é a base do Estado
Democrético de Direito (Artigo 1° da CF de 1988). O Jusnaturalismo
moderno, apoiado no postulado da existéncia de garantias que fluem
da prépria natureza humana, promoveu as bases juridicas as quais per-
mitiram conceituar a dignidade como um dos direitos fundamentais do
homem. Jean Jacques Rousseau, no século XVIIl, chegou a afirmar que
todos os homens nascem livres, as diferenciacdes s6 surgem como re-
sultado da prépria organizagao social (Bobbio, 2000).

A Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, promulgada
na esteira da Revolucdo Francesa (1789), destaca os ideais liberais no
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sentido de promoc&o da liberdade humana. No artigo primeiro, o docu-
mento anuncia que os homens nascem e s&o livres e iguais em direitos.
Na sequéncia, o texto afirma que o objetivo de toda a associagao politi-
ca é conservar os direitos naturais do homem: a liberdade, a proprieda-
de, a segurancga e a resisténcia a opressdo. A nagdo é soberana, sendo
assim, nenhum individuo podera exercer autoridade sem que esta ndo
emane diretamente na nagdo. No 4° artigo, define-se a liberdade como
o exercicio dos direitos naturais do homem até o limite do gozo dos
demais individuos pelos mesmos direitos.

A dignidade da pessoa humana esté elencada na Constituicdo da
Filadélfia (OIT, 1944), no primeiro paradgrafo da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e na seccdo sobre os direitos fun-
damentais da Constituicdo Federal Brasileira (1998). Sarlet (2001, p. 60)
define a dignidade da pessoa humana como:

A qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideragéo por parte
do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegu-
rem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho de-
gradante e desumano, como venham a lhe garantir as con-
dicdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de
propiciar e promover sua participacao ativa e corresponséavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhao
com os demais seres humanos.

A principio pode parecer ao leitor que esses enunciados sdo ape-
nas digressdes histéricas para contextualizar a consolidagdo dos direitos
fundamentais do homem, que por sua vez se contrapde ao trabalho
escravo e a limitagdo da dignidade. Contudo, como veremos pelas ana-
lises subsequentes, o modelo fast fashion globalizado no quadro de
um capitalismo flexivel atenta contra os principios fundamentais, poli-
ticamente e historicamente conquistados, que formalmente declaram
a liberdade e a dignidade como uma condigdo inerente aos individuos
em sociedade. Mais que isso, o modelo produtivo forjado apoia-se em
vacuos regulatérios, permitindo que a prépria Inditex (e, possivelmente,
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outras empresas), além de criar trabalhos anélogos ao escravo, contrarie
o principio da soberania do Estado brasileiro.

De fato, sabe-se que existe uma série de controvérsias acerca da
definicdo do trabalho analogo ao escravo. Trata-se de um conceito de-
finido pelo artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro, inicialmente promul-
gado em 1940 e redigido novamente em 2003, pela Lei 10.803 (BRASIL,
2003, grifos nossos):

Art. 149. Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo,
quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaus-
tiva, quer sujeitando-o a condi¢ées degradantes de trabalho,
quer restringindo, por qualquer meio, sua locomocao em ra-
zdo de divida contraida com o empregador ou preposto:
Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena
correspondente a violéncia.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem:

| — cerceia o uso de qualquer meio de transporte por parte
do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho;

Il — mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se
apodera de documentos ou objetos pessoais do trabalhador,
com o fim de reté-lo no local de trabalho.

§ 2° A pena é aumentada de metade, se o crime é cometido:
| — contra crianca ou adolescente;

Il — por motivo de preconceito de raga, cor, etnia, religido ou
origem.

As controvérsias em torno do conceito dizem respeito a uma pos-
sivel imprecisdo dos termos os quais referem a lei. Essa posi¢cdo costuma
ser aclamada pela Frente Parlamentar da Agropecuéria, também cha-
mada de Bancada Ruralista da Camara dos Deputados. Para a Bancada
Ruralista é preciso um conceito menos generalista que defina trabalho
escravo nos limites da coercdo fisica e pede, inclusive, a retirada dos
termos “jornada exaustiva e trabalho forcado” (cf. o site www.traba-
lhoescravo.org.br). O jogo de lutas pela redefinicdo ou conservacdo do
atual do conceito esta presente de forma muito clara nos andamentos
da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) do Trabalho Escravo.
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Figura 17 — Trabalhadores libertados entre 2003 e 2014

Trabalhadores liberados entre 2003 e 2014
POR ATIVIDADE

1% 3% 1312\ outro 5%
398 / confeccao I o 7

5%,. 9

2101 / construcao
1%§

276 / mineracao

8% &

2168 / desmatamento

29%

2168 / desmatamento

3.630\ carvao
19% 3%
8.260 \ outras 1228 / reflorestamento
lavouras

1%
565 / extrativismo

25%
11.077 \ cana

Fonte: Reprodugao do site Repérter Brasil.

Inicialmente apresentada em 1999, pelo ex-senador Ademir An-
drade (PSB-PA), sob o nimero 57/1999, a revisdo prop&e nova redacao
do Art. 243 da Constituicdo Federal, que trata do confisco de proprie-
dades em que forem encontradas lavouras de plantas psicotropicas ile-
gais. A nova proposta estendeu a expropriagao — sem direito a indeni-
zacdo — também para casos de exploragdo de mao de obra anéloga a
escraviddo. A PEC define ainda que as propriedades confiscadas serdo
destinadas ao assentamento de familias como parte do programa de
reforma agréria ou ao uso social urbano. A “PEC do Trabalho Escravo”
é considerada pelos 6rgdos governamentais e entidades da sociedade
civil, que atuam nas areas trabalhistas e de direitos humanos, como um
dos projetos mais importantes de combate a escravidao, ndo apenas
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pelo forte instrumento de repressdo que pode criar, mas também pelo
seu simbolismo, pois revigora a importancia da funcao social da proprie-
dade, ja prevista na Constituicao (Trabalho Escravo, s/d).

O Senado Federal aprovou, no dia 27 de maio de 2014, a PEC que
prevé o confisco de propriedades onde for encontrada alguma ocorrén-
cia de trabalho analogo ao escravo e sua destinacdo a reforma agraria
ou a programas de habitagdo urbanos. A primeira vez em que uma pro-
posta de confisco de propriedades flagradas com esse tipo de trabalho
foi apresentada no Congresso Nacional em 1995, mesmo ano em que
o governo brasileiro reconheceu diante das Nagdes Unidas a persistén-
cia de formas contemporaneas de escraviddo no pais e da criagdo do
sistema publico de combate a esse crime. Desde entao, mais de 46 mil
pessoas foram resgatadas do trabalho escravo pelo governo federal em
fazendas, carvoarias, oficinas de costura, canteiros de obra, entre outros
empreendimentos.

Nos Ultimos meses, parlamentares contrarios a PEC do Trabalho
Escravo pressionaram para que a pauta sé fosse ao plenéario caso uma
regulamentagdo com discussao conceitual pudesse ser aprovada antes.
O senador Romero Jucd (PMDB-RR), relator do projeto de lei para a
regulamentagdo da PEC do Trabalho Escravo, resolveu adotar um con-
ceito parcial de trabalho escravo, mais restrito do que aquele do artigo
149 do Cédigo Penal. Uma definicdo que ndo é encampada pelo gover-
no federal, mas esta alinhada com a bancada ruralista, exclui condicdes
degradantes e jornada exaustiva da conceituacdo (SAKAMOTO, 2014).

5.4.2 O Caso 2011 da Zara e a responsabilidade direta
pelos trabalhadores escravizados

O chamado “Caso 2011 da Zara"” tornou-se emblemético pela vi-
sibilidade publica que adquiriu. Em trés ocasides, as equipes de fiscali-
zacdo trabalhista do estado de S&o Paulo vinculadas a SRTE flagraram
trabalhadores estrangeiros submetidos a condi¢des analogas a escravi-
dao, produzindo pecas de roupa para a marca Zara.
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Ao total, 72 trabalhadores foram resgatados pelas autoridades
brasileiras. Trés anos depois, em 11 de abril de 2014, o Juiz Alvaro Ema-
nuel de Oliveira Simdes, da 3* Vara do Trabalho de S&o Paulo, negou a
tentativa da Zara Brasil de anular na Justica os autos de infracdo dessas
fiscalizacBes. Em sua decisdo, o magistrado afirma que, como defendi-
do pela Advocacia-geral da Unido, a empresa tem responsabilidade di-
reta pelos trabalhadores escravizados (I'ntegra..., 2014). Trata-se de um
caso impar na jurisprudéncia brasileira, no contexto das novas formas
de organizagao do trabalho, em particular, sobre a responsabilidade dos
trabalhadores no processo de subcontratagdo da mao de obra.

A fiscalizagdo que flagrou os trabalhadores em condicdo andloga a
escraviddo, produzindo pegas de roupa para a Zara fez parte da maior
operagdo do “Programa de Erradicacdo do Trabalho Escravo Urbano”
da SRTE de S&o Paulo. A iniciativa integra o “Pacto contra a Precari-
zacao e pelo Emprego e Trabalho Decentes em S&o Paulo — Cadeias
Produtivas” que, desde 2009, atua no sentido de erradicar o trabalho
degradante, forgado, precério, irregular e/ou informal de imigrantes na
prestacdo de servigos de costura em qualquer um dos estagios da ca-
deia produtiva (PACTO..., 2010).

O cenério social e econémico das empresas de confecgéo no esta-
do de S&o Paulo, segundo o documento que firma o pacto, caracteriza-
-se por:

1. Aexisténcia de um grande nimero de trabalhadores imigrantes sem
documentos cuja vulnerabilidade causa trabalho forcado e degra-
dante na cadeia produtiva das confec¢des;

2. Existéncia de processos modernos das relacdes empresariais, ainda
nao regulados pela Justica do Trabalho, em particular, aqueles oriun-
dos de terceirizacdo irregular (Enunciado 331 do Tribunal Superior
do Trabalho) que ferem os direitos fundamentais do trabalhador e
os enunciados do trabalho decente, conforme a OIT;

3. A existéncia de estratégias de terceirizacdo irregular e precarizagido
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da mao de obra que promove a concorréncia desleal entre as em-
presas, concentracdo de renda, fuga fiscal e de litigiosidade juridica
provocando prejuizos aos trabalhadores, ao erério publico e a toda
sociedade.

O "Pacto Contra a Precarizagdo” (Pacto..., 2010) foi firmado por
um conjunto de atores sociais, politicos e econdmicos que assumiram
publicamente o compromisso de melhorar as condi¢des de trabalho
dos imigrantes atuantes no ramo de confec¢des, dentre eles: MTE; SR-
TE-SP; Ministério Publico do Trabalho; Secretaria Nacional de Justica;
Defensoria Publica da Unido; Sindicato da Industria do Vestuario Femi-
nino e Infanto-Juvenil de Sdo Paulo e Regido (Sindivest); Sindicato das
Costureiras de S3o Paulo e Osasco; Associacdo Brasileira da Industria
Téxtil (ABIT); Lojas Marisa; Lojas Renner; Lojas Riachuelo; Lojas C&A;
ONG Reporter Brasil; Instituto Observatério Social; entre outros.™

A visibilidade publica do Caso 2011 da Zara ocorreu apds a divul-
gacdo das condi¢des de trabalho nas oficinas de confec¢do no progra-
ma televisivo “A Liga”, da Rede Bandeirantes. Uma equipe de reporta-
gem acompanhou as operagdes de fiscalizagdo do MTE em empresas
clandestinas em Séo Paulo, que produziam pecas de roupas para a mar-
ca Zara (Zara..., 2011).

" Algumas empresas que em 2009 assinaram o Pacto foram posteriormente envol-
vidas com dendncias e fiscalizagdo de ocorréncia de trabalho escravo nas subcon-
tratadas ds seus provedores. Para maiores informacdes sobre o Pacto, consultar o
site:  <http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A350AC882013543FDF74540AB/
retrospec_trab_escravo.pdf>.
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Figura 18 - Oficina téxtil subcontratada por provedor
da Inditex S3o Paulo (SP)

Fonte: Reprodugao de Fernanda Forato ONG Reporter Brasil.

Conforme dados do MTE e da SRTE (SP), nas fiscalizacoes, equi-
pes de auditores flagraram trabalhadores estrangeiros submetidos a
condigcdes anéalogas a escravidao produzindo pegas de roupa do gru-
po espanhol Inditex. O érgao estatal libertou os (as) trabalhadores (as),
quase todos imigrantes ilegais, aliciados de regides muito pobres da
Bolivia e do Peru. As oficinas de confeccéo localizavam-se na cidade
de Americana (SP), no centro e na regido norte da capital Sdo Paulo.
As condi¢des de trabalho analogo ao escravo eram caracterizadas por
jornadas exaustivas — cerca de 16 horas diérias —, pagamento de sala-
rio inferior ao estipulado pela legislagdo nacional, serviddo por divida e
condicdes insalubres de trabalho que colocavam em risco a vida dos (as)
trabalhadores (as).

As investigagdes do MTE/SRTE demonstram que um dos prove-
dores da Zara Brasil, a empresa AHA, subcontratava oficinas de costura
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que ndo cumpriam os direitos fundamentais dos trabalhadores. Com-
provou-se que a AHA estava subordinada economicamente a Inditex.’?
Para reforcar a posicdo do MTE, a fiscalizacdo se baseou em dados en-
contrados na provedora, que mostravam que no periodo de abril a ju-
nho de 2011, a produgédo de pecgas para a Zara chegou a 91% do total
do faturamento.

A SRTE/SP descobriu ainda que 33 oficinas sem constitui¢do for-
mal, com empregados sem registros e sem recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), eram subcontratadas pela AHA
para executar a atividade de costura, conforme o fluxograma abaixo:

Figura 19 - Estrutura produtiva Zara/Brasil. Caso 2011
ZARA

(inditex)

Rhodes AHA Ind. e
Confecgoes Com. Roupas
Ltda. Ldta./ SIG Ind.
Com. Roupas

Empresa 4 Empresa 34

Ltda.

OFICINA DE
COSTURA OFICINA DE
Narciso COSTURA
Atahulchy Ndmero 1
Choque

OFICINA DE
costura | OFICINA DE

COSTURA
Nudmero 33

OFICINA DE
COSTURA
Luis NIna
Mujica

Virginia
Sanches
Flores

Fonte: MTE/SRTE (SP) e ONG Repérter Brasil

2 Semelhante ao modelo portugués, o provedor AHA se enquadrava na concepgao
de parasita da cadeia produtiva, pois ndo possuia um quadro de trabalhadores com-
pativel com a producao que lhe era dirigida.
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Durante o tempo em que ocorreram as investigacdes — julho de
2010 a maio de 2011- a provedora AHA (que também atuava com a
razdo social SIG Indistria e Comércio de Roupas) foi a empresa que
mais cresceu em faturamento de producdo de confeccdes para a Zara.
Por outro lado, os agentes da SRTE constataram que, nesse mesmo
periodo, a empresa reduziu o nimero de funcionarios contratados di-
retamente. Em nove meses, os empregados diretos da AHA passaram
de 100 funcionarios para apenas 20. A redugdo dos trabalhadores en-
carregados da costura foi a mais drastica, de 30 para 5 funcionarios,
indicando o aumento dos processos de quarteirizacdo da mao de obra
encarregada pela costura'.

A primeira oficina vistoriada pelas autoridades do ministério do
trabalho, conforme se vé na imagem acima (Figura 18), era na realidade,
uma casa, onde havia no momento seis pessoas, incluindo uma adoles-
cente de 14 anos costurando pecgas de roupas para a marca Zara. Apds
as andlises dos auditores fiscais, conclui-se que para cada peca feita, o
dono da oficina recebia R$ 7 que eram pagos pela provedora AHA. Os
costureiros declararam que recebiam, em média, R$ 2 por peca costura-
da, mas o preco de venda final nas lojas Zara era R$ 139,00 reais.

Questionamos o pesquisador da ONG Repodrter Brasil sobre a es-
trutura da cadeia produtiva da Zara no Brasil, o papel dos provedores
e da subcontratacdo. Conforme o relato, a estrutura atual da cadeia
produtiva é formada por cerca de 20 provedores (fornecedores diretos)

'3 Dias (1998) afirma que a terceirizagcdo é uma “ferramenta de gestdo” ou uma “fi-
losofia da administracdo” que permite a empresa focar em sua atividade principal,
contratando outras empresas para atividades que ndo contribuam diretamente com
a "razdo de ser” da organizagdo. Nas correntes contemporaneas da administracdo, a
quarteirizagdo refere-se a contratagdo de uma terceira empresa — geralmente da area
de logisitca — para administrar as empresas terceirizadas pela firma tomadora de servi-
¢os (conhecido como 4PL - fourth-party logistics). Mas esse nao é o sentido da quar-
teirizacdo na cadeia produtiva da Inditex. Nesse caso, a quarteirizacdo é a transfe-
rencia de servigos para uma terceira empresa, contratada pela provedora AHA, algo
como a terceirizacao da terceirizacdo.
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e mais de 200 empresas téxteis subcontratadas. O processo de costura
das pecas de roupa estad concentrado nas subcontratadas, enquanto os
provedores assumem diferentes funcoes:

No Brasil, a Gnica marca [da Inditex] que existe é a Zara. Fun-
ciona da seguinte forma: eles tém um grupo reduzido, algo
como 20 fornecedores diretos, que por sua vez tem uma
rede enorme, certamente mais de 200 empresas que sdo
subcontratadas. O Brasil, até pelo nimero que eles divulgam
nos relatérios anuais, € um pais onde existe o maior nimero
de subcontratadas por fornecedor direto, uma relacdo mui-
to grande, estd muito concentrada a atividade de costura,
a mais sensivel em termos de violacdes trabalhistas e de di-
reitos humanos, estd muito concentrada em empresas que
sdo subcontratadas pelo fornecedor direto. Em relagido ao
fornecedor direto existem variadas situacdes — isso é inclusi-
ve uma tese que o Ministério do Trabalho e Emprego usou
para o Caso 2011, naquele caso especifico, o fornecedor
direto nada mais é do que um repassador de servicos. Na
realidade, o fornecedor direto produz a peca piloto que vai
ser repassada para as subcontratadas fazerem a costura em
larga escala, ai recebem a costura e mandam pra tinturaria,
que é uma outra terceirizada. S3o relagdes entre empresas,
algumas (fornecedoras diretas) tém tinturaria prépria, outas
nao, mas em termos de costura em si, certamente isso é cla-
ro, € notdrio que o grosso ¢ feito ndo pelo provedor direto,
mas nas empresas subcontratadas (Informacao visual).

Portanto, a cadeia produtiva da Zara no Brasil estrutura-se com
base em uma rede de empresas: provedores diretos que se relacionam
com empresas terceirizadas de servicos especificos (tinturaria, conforme
citado) e empresas de costuras que sdo as oficinas téxteis subcontrata-
das. Diferentemente de Portugal, onde os provedores também realizam
parte ou todo o processo de confeccdo, no Brasil, o processo da costura
é realizado pelas empresas subcontratadas. Foi observada a mencéo do
pesquisador ao tratar que o provedor, no caso 2011 da Zara, é um sim-
ples repassador de servicos. Em Portugal, os atores sindicais chamam
esse tipo de provedor de parasita na cadeia produtiva.
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A fim de averiguar os processos de ramificagdo da producdo de
confeccdes ao longo da cadeia, questionamos se a subcontratacdo
ocorre apenas no sentido de reducao de custos trabalhistas. A resposta
do pesquisador indica que a subcontratagdo é estratégia dos agentes
econdmicos para lidar com a flutuagdo das demandas de producao proé-
prias do modelo fast fashion:

Tém varias analises que mostram que a subcontratagdo tem
uma relacdo com a prépria dindmica do mercado que se for-
mou no mercado de moda, cada vez mais se tem, e no caso
da Inditex isso é muito claro, esse é o modelo de negdcio
deles, eles lancam roupas a cada semana, é uma flutuacdo
muito grande de demanda de trabalho na cadeia produtiva
deles pra ser mais barato dentro desse modelo de negdcio,
onde em uma semana vocé esté precisando de x, outra se-
mana 5x, o modelo fast fashion. Se a gente pensar o mo-
delo antigo, no caso de um fornecedor direto muitas vezes
ficava com uma demanda ociosa nas fabricas, dependendo
da flutuacdo dos pedidos de costura, isso podia gerar uma
certa ociosidade da mao de obra produtiva nas fabricas .Isso
foi resolvido na cadeia produtiva através da subcontratacao,
porque dessa forma vocé sé paga o trabalho quando ele de
fato ocorre, quando ha demanda, isso aconteceu no Brasil,
isso aumentou a subcontratacdo no setor enormemente, ndo
sé na cadeia produtiva da Zara, no setor téxtil e de confec-
¢oes em geral. De fato, € uma flexibilizagdo do trabalho, ndo
da pra pensar de uma forma muito diferente, € muito mais
facil para uma industria, ai pensando na figura do interme-
dirio, da empresa fornecedora direta, se ele trabalha com
uma demanda de trabalho muito flexivel, que tem a ver com
os pedidos dos varejistas, pra ele acaba sendo mais barato
ndo ter empregados que eventualmente ele teria e repassar
para um terceiro quando ha trabalho, de forma que nao se
teria uma mao de obra ociosa. No Brasil tem muito esse con-
texto, a l6gica da subcontratacdo, e como isso cresceu muito
no setor das confec¢gdes em geral (Informacao verbal).™

" Informagado retirada da Entrevista 4, concedida por Pesquisador Repérter Brasil.
[10/12/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques.
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Retomando o Caso 2011, os auditores do trabalho, que realizaram
as fiscalizagdes, defendem a tese de que a empresa AHA era depen-
dente economicamente da Zara. O provedor encaminhava pecas piloto
por conta propria para a Inditex na Espanha, apds a aprovacdo da peca
por uma gerente da Zara no Brasil. Somente apds o aval na Inditex ma-
triz, o pedido oficial e as etiquetas eram emitidas. O auditor Luis Alexan-
dre Faria, comandante das investigagdes, afirma que a Zara faz de tudo
para nao “aparecer” no processo (PYL; HASHIZUME 2011).

Com base na averiguacdo de documentos encontrados nas ofici-
nas téxteis, os fiscais afirmam que ndo ha duvidas sobre a existéncia de
mecanismos de gerenciamento da producao por parte da Zara Brasil.
Os agentes ressaltavam atos tipicos de poder coercitivo, como: ordens
verbais; fiscalizacdo; controle; e-mails solicitando correcdo e adequacao
das pecas; controle de qualidade; reunides de desenvolvimento e co-
branca de prazos de entrega. Ao total foram lavrados 48 autos de infra-
¢do em nome da Zara. Os auditores declararam que os trabalhadores
em condicdes andlogas a escravidao estavam seguindo determinagdes
da empresa. Para o auditor das fiscalizacdes, trata-se de uma respon-
sabilizacdo estrutural, uma vez que a atividade de costura ¢ a atividade
fim da empresa, a razdo de sua existéncia, portanto é dever dela saber
como suas pegas sdo produzidas (Cf. Autos de Infracdo do MTE/SRTE).

Questionamos ao pesquisador da ONG Reporter Brasil sobre a re-
lacdo dos fornecedores diretos em relacdo a Inditex, em particular sobre
uma possivel exclusividade na relacdo contratual:

Tém variados casos, algumas empresas de grande porte
sdo fornecedoras de vérios varejistas. Agora aquele caso da
AHA, nesse caso especifico, a conclusdo que o MTE chegou
analisando as planilhas da empresa era de que era, basica-
mente, uma fornecedora quase que exclusiva da Zara, mais
de 90 % da receita dela advinha de fornecimento para a Zara.
Nesse caso especifico, era quase que, e esses dados dao su-
porte para o Ministério do Trabalho, de que esse fornecedor
era quase que uma extensdo da Zara. E a tese do MTE que
foi usada para responsabilizar a Zara na questdo do trabalho
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escravo como a verdadeira empregadora dos trabalhadores.
Ou seja, a cadeia produtiva, desde o fornecedor direto até o
subcontratado, na verdade funcionava exclusivamente para
a Zara. No entendimento do MTE, aqueles trabalhadores
que foram libertados eram funcionéarios de fato da Zara. S6
que a relacdo estava maquiada numa pseudo-relacdo de for-
necimento, que maquiava uma relacdo de emprego. Era uma
fraude de terceirizagdo. Isso porque, de acordo com a legis-
lagdo do trabalho brasileira, quem é responsével pelo traba-
lho escravo é o empregador. O que o Ministério diz, e que
foi referendado pelo juiz em primeira insténcia, é que a Zara
criou uma sistema de terceirizagdes e quarteirizagdo que era
fraudulento, porque ela tinha o controle da cadeia produtiva
e sobre aqueles trabalhadores, ela impunha ordem sobre as
atividades daqueles trabalhadores, entdo a relagdo daque-
les trabalhadores com a Zara tinha todas as caracteristicas
de uma relagdo de emprego, sé que isso estava maquiado
sob a forma de terceirizacdo que o Ministério encarou como
fraude, para maquiar a responsabilidade sobre esses traba-
lhadores (Informag&o verbal).'

De fato, ainda em 2011, a Inditex se comprometeu a realizar mu-
dancas em sua rede de provedores, a partir da assinatura de um Termo
de Ajuste de Conduta (TAC), firmado com o MTE e o Ministério Publi-
co do Trabalho (MPT). Nesse documento, além de se comprometer a
realizar vistorias em todos os seus fornecedores e subcontratados, no
minimo, uma vez a cada seis meses, a empresa deveria manter constan-
temente atualizada a relacdo dessas empresas para possibilitar o uso do
MPT e do MTE e a verificagdo do acordo. Caso a empresa encontrasse
problemas, ela deveria tomar providéncias no sentido de sana-los por
meio de um plano de acdo e notificar as autoridades sobre os fatos.
Contudo, o monitoramento da cadeia produtiva é apenas uma aresta
dessa complexa relacdo interfirmas. De acordo com o depoimento do
pesquisador da ONG, a Zara Brasil conhece sua cadeia produtiva e sabe
que o provedor realiza subcontratacdes. Mas ele diz, ainda, mais, afir-

' Informagao retirada da Entrevista 4, concedida por Pesquisador Repérter Brasil.
[10/12/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques.
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mando que a l6gica econdmica e de gestao criada a partir da terceiriza-
¢do da Zara mascara o fato de que na realidade tanto a provedora como
as subcontratadas funcionam exclusivamente para a multinacional. De
acordo com o MTE trata-se de uma rede que encobre a relagdo traba-
lhista. Os trabalhadores escravizados sao, de fato, funcionarios da Zara.
Sobre a posicdo o magistrado Alvaro Emanuel de Oliveira Simdes, da
3? Vara do Trabalho de S3o Paulo, trata-se de uma fraude escancarada,
sendo a Zara responsavel direta sobre a situacdo dos trabalhadores.

Essa acdo que foi tomada pelas autoridades brasileiras, in-
clusive eu tive oportunidade de falar com algumas pessoas
de fora do Brasil sobre isso e todos consideram muito ma-
neiro, uma coisa que eles ndo estavam acostumados a ver,
de o setor téxtil ser responsabilizado pela situacdo de tra-
balhadores de uma cadeia produtiva de quarteirizagao, e é
uma coisa que eles veem assim: bom, seréd que a gente teria
condicdes, vamos estudar isso, vamos ver se isso pode ser
ampliado para outras regides, que contexto, porque mesmo
no Brasil essa é uma tese muito nova, nesse caso ndo chega
nem a ser uma responsabilidade solidéaria, porque nesse caso
seria uma responsabilidade dividida. No caso de 2011 eles
(o Juiz) jogaram toda a responsabilidade na Zara, mas de
fato essa decisdo judicial e do processo que a Zara moveu
contra a fiscalizagdo, foi uma decisdo bastante emblematica,
porque a Zara entrou com um processo contra o Ministério
do Trabalho depois que o ministério falou, olha vocé é res-
ponsavel e nds vamos cobrar as multas de vocés e todas as
incumbéncias legais, a Zara entrou com um processo contra
o Estado brasileiro, dizendo que aquilo ndo procedia, que
ela ndo era responsavel pela situagao, ela assumiu esse dis-
curso perante a justica brasileira, nds temos sim responsabili-
dade social sobre esse processo, mas nao se pode confundir
responsabilidade social com responsabilidade legal, nds néo
somos os responsaveis legais. O juiz em primeira instancia,
ele n3o aceitou a argumentagdo da Zara e manteve o enten-
dimento da fiscalizacdo de que a Zara era, de fato, para além
da maquiagem de terceirizagdo, era de fato a real emprega-
dora daqueles trabalhadores e, portanto, responséavel pelas
condi¢bes de trabalho. Agora, no Brasil, j& houve decisces
que foram para o outro lado, ndo déa pra se dizer que é uma
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jurisprudéncia muito estabelecida, e a gente ainda nao sabe
o que vai acontecer em segunda instancia e se isso vai para
frente (Informacao verbal, grifos nossos).'

Apds a definicdo do magistrado, o porta voz da matriz na Espanha,
Radl Estradera, afirmou ao Repodrter Brasil que a empresa vai recorrer
da sentenca, conforme a citacdo que segue: “E mais um passo em um
processo judicial que vai ser longo. Com todo respeito a decisdo, en-
tendemos que ndo foram considerados nossos argumentos e que ndo
tivemos oportunidade de nos defender de forma adequada”, afirma,
insistindo que a responsabilidade é da empresa intermediaria.

Foi essa empresa que realmente cometeu as irregularidades,
e obteve o lucro com isso. Eles que deveriam estar sendo pu-
nidos. Nés temos tomado agdes de responsabilidade social,
inclusive colaborando com entidades publicas e do terceiro
setor em um esforco para melhorar as condi¢des de traba-
lho, ndo sé nas nossas cadeias produtivas, mas no Brasil em
geral (Informagéo verbal).

Contudo, se compararmos a cadeia produtiva da Inditex de Por-
tugal e Brasil, veremos que o controle de gestdo e de procedimentos
comerciais — prazo de entrega; valor das pecas pagos; e estratégias de
coergao —tém a l6gica muito parecida. Em Portugal, a relagdo comercial
€ marcada pela dependéncia econdmica que faz com as empresas pro-
vedoras e subcontratadas operem no limiar da sustentabilidade finan-
ceira com efeitos diretos na precarizacdo do trabalho. No Brasil, o caso
2011 da provedora AHA também mostra a dependéncia econdmica em
relacdo a Zara Brasil. Em ambos os casos, as empresas trabalham exclu-
sivamente para a Inditex-Zara. Em Portugal, chegou-se a constatar que
a Inditex controla inclusive as margens de lucro da provedoral A partir
do contato com o provedor brasileiro das varejistas, entendemos que
esse processo tem um nome, chama-se Open Cost.

Questionamos ao pesquisador sobre a existéncia de poder de bar-
% idem
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ganha e capacidade de negociagdo das empresas subcontratadas em
relacdo aos precos pagos pelos pedidos de confecc¢do da Inditex. Com
base na experiéncia das ITVC de Portugal sabe-se que a auséncia de ne-
gociacdo nas margens e a falta de ajuste ao longo prazo promovem as
empresas-cogumelos e os trabalhos precarios. Por um lado, ele destaca
que as empresas subcontratadas do setor varejista de confecgdes — de
forma geral, ndo se limitando a organizagdo da Inditex — sdo “tomadores
de precgos”, ou seja, ndo possuem margem de negociagdo nos valores.
De outro lado, o interlocutor menciona que o assunto é abordado pelos
proprios empresarios donos de oficinas como um tdpico fundamental
para a formalizagdo dos trabalhadores.

No Brasil, eu ja tive conversas com oficinistas, donos de ofici-
nas téxteis que produzem para marcas grandes, nesse caso,
nao eram pessoas da cadeia produtiva da Zara, mas que co-
mentavam que o mercado € o seguinte: eles sdo tomadores
de precos, eles ndo tém nenhuma capacidade de impor os
precos, no caso, os subcontratados, e, muitas vezes, quando
se tem a tentativa de negociagdo — isso € uma coisa que eu ja
ouvi — ‘Precisamos receber mais para poder inclusive contra-
tar formalmente os trabalhadores’. Nesse caso, o fornecedor
direto chega inclusive a dizer — “desse jeito eu vou simples-
mente importar da China, por esse preco nao vale a pena”.
Isso eles dizem muito, que ndo tem margem nenhuma em
negociar precos. Isso faz todo o sentido, se vocé pensar que
é uma cadeia extremamente pulverizada em subcontrata-
dos. Os fornecedores diretos do porte da Zara trabalham
muitas vezes com 70 subcontratados. E um mercado que
pela pulverizagdo ndo da pra imaginar que eles vao ter forca
de impor um preco, até porque ndo é uma cadeia organiza-
da (Informacao verbal)’.

Perguntamos também, durante a entrevista, se apds o Caso 2011,
houve mudancas efetivas na cadeia produtiva da empresa, se foram cria-
dos mecanismos de responsabilidade social e de trabalho decente com

7 idem
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impactos reais para a qualidade do trabalho nos ramo das confecgdes:

Entdo, o que que aconteceu em 2011, a Zara assinou essa
TAC e esse TAC traz, vamos dizer que: eles se comprome-
tem frente as autoridades brasileiras e com possibilidade de
sancao a fazer o que eles, teoricamente, dizem que ja faziam,
dentro daquelas politicas de auditorias deles. Entdo o com-
promisso deles é de auditar cada um dos subcontratos que
eles tém na cadeia produtiva ao menos a cada seis meses,
e se encontrarem problemas, fazer planos de acdo corretiva
— que é o nome que eles dao -, e encaminhar esses planos
para o ministério publico. Enfim, tomar medidas baseadas
em auditorias. Agora, o que é muito dibio em relacdo a isso
é achar que pode se resolver os problemas da cadeia pro-
dutiva com auditorias que ocorrem a cada seis meses numa
empresa dessas, a gente tem visto varios casos aqui no Bra-
sil, problemas que s&do flagrados em empresas que tem até
certificacdes, oficinas de costura que tém certificagdo da
ABVTEX, que ¢ a associagdo brasileira do varejo téxtil, ja ti-
veram casos de flagrantes de trabalho escravo em oficinas
que que sado certificadas, que é um exemplo que mostra aqui
no Brasil e coisas que também ja foram percebidas fora do
Brasil, que as auditorias, elas falham em entregar o resultado
que elas se propdem a entregar de um cadeia produtiva de
fornecedores que respeitem a legislacdo trabalhista, agora
uma coisa que eu acho interessante para vocé ver, eu ndo sei
se vocé chegou a acompanhar uma CPI do Trabalho escravo
que teve esse ano na Assembleia Legislativa em Sao Pau-
lo. O presidente da CPI apresentou dados mostrando que
os fornecedores da Zara e subcontratados, mesmo depois
de 2011, mesmo depois da assinatura do TAC, continuavam
com problemas trabalhistas, isso estd documentado. A CPI
pede, inclusive, que o ministério publico aplique multas com
base no TAC por conta de problemas nos subcontratados
da ZARA e que aplique multas a ZARA, com base no TAC
por conta do que foi apresentado na CPI. Esse é o principal
indicativo publico que a gente teve nos Ultimos tempos de
que a Zara, de que continuam existindo problemas na cadeia
produtiva da ZARA e da Inditex.

232



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

O que me parece é que as auditorias eram muito muito inci-
pientes nos fornecedores antes de 2011, muito! Hoje, j& néo
€ mais assim, realmente eles tém um grupo de pessoas que
estdo indo nas oficinas com uma certa periodicidade, isso
significa que eles conseguem resolver os problemas da ca-
deia produtiva dessa forma? Eu, particularmente, ndo acre-
dito, porque auditorias a cada seis meses ndo sdo capazes
de resolver os problemas dessa cadeia produtiva, ndo é por
ai, e existem indicativos claros de que os problemas conti-
nuam acontecendo, e também indicativos, tem um dado da
CPI que é muito interessante, talvez seja o mais interessante
é que eles mostram que a Zara, quer dizer, o TAC obriga
que a ZARA deva apresentar para o Ministério Publico do
Trabalho, com periodicidade de seis meses, uma lista atua-
lizada de quem sao os fornecedores subcontratados deles,
e o que a investigagdo da CPl mostrou é que a ZARA tinha
enformado para o Ministério Publico que um subcontratado
deles era uma empresa que, na verdade, era uma empresa
que ndo funcionava hd mais de um ano, era uma “empresa
cogumelo (Informac&o verbal)'.

De fato, a existéncia de um grande nimero de violacdes na digni-
dade dos trabalhadores, tanto em &mbito rural quanto em no meio ur-
bano, levou a criagdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
pela Assembleia Legislativa do estado de Sao Paulo no ano de 2014.
A CPI buscou revelar maiores informacdes sobre o trabalho escravo
na cadeia produtiva de confec¢des de diferentes marcas, no estado
de Séo Paulo.

O relatério final da CPI mostra dados nunca antes revelados pelas
investigagdes cientificas sobre o tema. De acordo com o relatério, esti-
ma-se que existam entre 12 mil e 14 mil sweatshops no estado de Sao
Paulo. Nas fabricas precarias, o relatério aponta que um empregador
utilizando m&o de obra escrava ganha ilicitamente R$ 2.300,00 mensais
sobre cada um dos trabalhadores, em um processo de concorréncia
desleal (dumping social) com outros que respeitam as leis vigentes no
pais. Além da Inditex, outras empresas do setor téxtil e de vestuario

8 |dem.
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tiveram ligagdo com o trabalho escravo em suas cadeias de produgao,
como a Le Lis Blanc, a GAP e a Luiggi Bertoli, conforme o documento.

Em relacdo a Zara, o documento afirma que, as oficinas téxteis
onde foram constatadas as evidéncias de trabalho escravo, funcionam
mesclando a ilegalidade com a formalizagdo. Ao mesmo tempo em
que eram locais insalubres, sem alvara de funcionamento, com inime-
ros riscos sociais (precariedade de saneamento, fios elétricos expostos,
instalagdes de gas sem seguranga) e sem qualquer registro formal de
trabalhadores, também eram empresas legalizadas, que podiam emitir
notas fiscais de produgao e estavam aptas a firmar contratos legais com
seus contratantes, motivo pelo qual puderam ser rastreadas pela Policia
Federal do Brasil (Relatério Final da CPI, 2014).

O flagrante do trabalho escravo nas oficinas téxteis clandestinas
ocorreu em 2011. Apenas em 2014, em depoimento a coordenacao
da CPI, Jodo Braga, diretor das operacdes da Inditex Brasil, admitiu
que, de fato, houve a ocorréncia de trabalho escravo na fabricacdo dos
produtos da marca. Questionado pelo fato, Braga alegou que a multi-
nacional, na época, ndo monitorava a provedora AHA, a fornecedora
que havia terceirizado a producgéo. Para o presidente da CPI, deputado
estadual Carlos Bezerra (PSDB), a multinacional foi chamada a depor
por ndo ter assumido a responsabilidade sobre o caso e por deixar de
promover alteracdes em seu sistema de producdo. Para o deputado, a
exploracdo dos trabalhadores faz parte do modelo produtivo da mar-
ca, ndo sendo algo pontual. Ainda, ele relata que fatos semelhantes
aos que ocorreram no Brasil também foram verificados na Argentina,
quando uma denlncia de trabalho escravo e trabalho infantil na cadeia
produtiva da multinacional veio a tona'”.

Mesmo apés a assinatura do TAC, novos problemas surgiram na
cadeia produtiva da Inditex. O caso destacado por Bezerra, durante a
CPI, foi o da ND Confecgdes Limitada ME, em ltapevi (SP) (esse é o

' Para maiores informacoes sobre o caso argentino ver <http://www.inpacto.org.
br/2013/04/zara-e-denunciada-por-escravidao-na-argentina/>.
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caso mencionado pelo pesquisador da Repdrter Brasil). Subcontratada
a partir de fevereiro de 2012 pela Inditex, a oficina téxtil demitiu todos
os seus funcionérios em maio do mesmo ano e deixou de funcionar.
Sete ex-funcionérios acionaram a justica contra a empresa, alegando o
atraso nos salérios; o nao recolhimento de forma correta do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS); o ndo pagamento das verbas
rescisorias; e a ndo homologacdo da demissdo de parte dos trabalhado-
res nos érgaos competentes, impedindo que tivessem acesso ao seguro
desemprego legal. Desconsiderando as cladusulas do Acordo, a Inditex
ndo comunicou para nenhuma autoridade a irregularidade constatada
na cadeia produtiva, e o fornecedor irregular permaneceu nas listas de
empresas subcontratadas da cadeia até julho de 2013, mais de um ano
depois de deixar de funcionar. Neste caso, questiona o presidente da
CPI, se a Zara é obrigada a monitorar pelo menos uma vez a cada seis
meses as empresas fornecedoras, como se justifica que isso tenha ocor-
rido? (Relatdrio Final da CPI do Trabalho Escravo da ALESP — SP)

Questionamos ao pesquisador sobre o que seria um sweatshop e
quais sdo as condicoes de trabalho encontradas pelos agentes estatais
nos flagrantes ocorridos. Ele menciona a instabilidade econémica dos
empreendimentos: estratégias muito parecidas com aquelas menciona-
das pelos sindicalistas em Portugal, quer dizer, a formacdo das empre-
sas cogumelo. Fica muito nitida a segregacéo entre trabalhadores brasi-
leiros e estrangeiros ilegais em matéria de direitos fundamentais. Nesse
cenério, ele cita quais sdo as nacionalidades mais vulneraveis:

O que é importante, quando a gente pensa na realidade
brasileira, tém duas separagdes. Uma, que é a grande maio-
ria, sdo as sweatshops onde trabalham brasileiros, que estao
pulverizados por diversas regides do Brasil: tem na regido
de Sao Paulo, mas tem na regido sul, em Santa Catarina, no
Parana, em Minas Gerais, tem também um polo importante
no Rio Grande do Norte. Sdo trabalhadoras que recebem
um saldrio muito préximo do minimo, estao sujeitas — e mui-
tos processos judiciais mostram — a problemas com trabalho
sem carteira assinada, jornadas irregulares acima do que é
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determinado pela lei, muitas vezes acima de 10, 12 horas
por dia, muito frequente o ndo pagamento de horas extras,
problemas tipicos de uma industria que trabalha sobre de-
manda, quando tem demanda o cara trabalha 4 até tipo 14
horas por dia, e muito frequentemente nio recebe pra isso.
Isso é tipico de um mercado onde a oferta e a demanda séo
osciladores, as subcontratadas, as oficinas elas sao criadas
e sdo fechadas com uma velocidade enorme. O que acon-
tece, abre-se uma oficina que ndo requer grandes investi-
mentos, basicamente maquinas de costura e uma sala, vocé
instala uma oficina sem as condi¢des de salde e segurancga
exigidas, e opera com ela durante um tempo e chega um
momento em que escassa a oferta de trabalho pra essa ofi-
cina ou se quebra a relagdo que ela tinha com o fornecedor
direto de um varejista, essa oficina fecha s6 que ndo paga as
verbas indenizatérias, ndo paga seguro desemprego, isso é
uma coisa extremamente comum, elas fecham e deixam o
trabalhador a ‘Deus dard’. A gente percebe muito isso. Ai
quando vocé junta isso com a realidade que os brasileiros
sofrem nessa cadeia produtiva, com a situacao dos trabalha-
dores imigrantes, que muitas vezes eles chegam no Brasil em
um contexto de tréfico de pessoas, onde eles tém que pagar,
com o trabalho nas oficinas as dividas com a viagem, pra
chegar no Brasil e trabalhar nessa oficina, eles dormem nessa
oficina, essa oficina € como um alojamento, entdo eles estdo
muito mais vulneraveis ao controle do oficinista em relagéo a
quanto ele vai trabalhar, sua liberdade de ir e vir. E também
ndo tem conhecimento de seus direitos trabalhistas, ele tem
medo de denunciar a situagdo, que é ruim em termos de
condicdes de trabalho, porque tem medo de ser deporta-
do, quando vocé junta essa realidade dos imigrantes com
as precariedades que sdo comuuns nesse setor, vocé tem
a questdo do trabalho escravo contemporaneo, que vocg,
bem materializado nesse caso da Zara de 2011. Tinham pes-
soas |4 trabalhando, recebendo menos que o minimo, em
oficinas sem condicdes de saude e seguranga, com os filhos
passando no meio da fiagdo, pagando dividas de viagem em
relagcdo a vinda, e relatando que tinham controle pra saida,
eles ndo podiam, o oficinista controlava a entrada e a saida
deles da oficina. Entdo, € isso, uma situacdo de precariedade
que combina com a vulnerabilidade dos imigrantes, e isso
gera uma situacao que é muito comum hoje no Brasil, que
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é o trabalho escravo nas oficinas téxteis de Sao Paulo envol-
vendo, principalmente, bolivianos, mas também peruanos,
paraguaios, outros latino-americanos e, agora, mais recente-
mente, até os haitianos (Informacao verbal).?

Com base nas informacdes passadas pelo pesquisador e consta-

tando a predominancia das violagdes na dignidade dos trabalhadores

no setor de confecgdes, questionamos sobre mecanismos de controle

da cadeia produtiva em matéria de trabalho decente.

Esse distanciamento dos varejistas em relacdo ao processo
produtivo, dos trabalhadores, isso tem um sentido, é um
pouco da empresa se distanciar dos problemas trabalhistas,
da cadeia produtiva das confec¢des, eles ndo querem ter
empregados, eles tém empregados s6 na Espanha, empre-
gados de costura, ter empregados é estar envolvidos com
esses problemas, é ser responsabilizado diretamente em
caso de superexploracao dos trabalhadores e acho que a es-
trutura de fornecedores e subcontratados ajuda a blinda-los
desses problemas. Agora, de fato, esse caso dessa confec-
¢do cogumelo, mostra que ainda existem possibilidades de
que existam empresas costurando roupas da Zara no Brasil
sem que a Inditex saiba quais sdo essas empresas, ou seja,
se eles ndo sabem quem sdo, como que eles podem garantir
que ndo va existir a questdo do trabalho escravo? Ou que
outras violacdes graves da legislacdo trabalhista estejam re-
solvidas? (Informacao verbal).?'

Nesse momento, questionamos se o pesquisador conhecia o

Acordo Marco Internacional para a promogéo do trabalho decente na

cadeia produtiva da Inditex. Embora ele tenha conhecimento, sua po-

sicdo sobre o tema é cética. Para ele, o acordo ndo atinge os atores

econdmicos mais vulneraveis da cadeia produtiva, nas quais as violagdes

na dignidade sdo mais frequentes:

2 Informagdo retirada da Entrevista 4, concedida por Pesquisador Reporter Brasil.
[10/12/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques.

21 |dem.
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Em 2013, veio uma delegacéo para fazer inspecdes no ambi-
to desse acordo, eu tentei inclusive falar com o sindicato das
costureiras, a Conaccovest, pra saber o que estava aconte-
cendo no dmbito desse acordo, mas eles ndo quiseram falar
comigo. Eu ndo sei o que acontece exatamente, se existe
um certo constrangimento, mas me chegou a mao, algum
tempo depois, um relatério produzido pela delegacdo. Mas
o que me chama atencgdo é que os dados trazidos pelo rela-
tério dizem respeito apenas a 4 fornecedores diretos da Indi-
tex, ou seja, eles ndo foram visitar as subcontratadas, isso me
chamou muito a atencdo, porque é onde estd o problema,
é como uma visita guiada achar que vai conhecer os proble-
mas ou como funciona a estrutura de trabalho (Informacao
verbal).?

Na entrevista, abordamos a postura da marca Zara em relacdo a

sua participacdo e envolvimento na cadeia produtiva com trabalho es-
cravo. Questionamos como o pesquisador vé a conduta da organizagdo
em relacdo a sua participacao na CPI do Trabalho Escravo e quais eram
as suas estratégias para lidar com as dendncias:

A Inditex tem uma politica de comunica¢do muito agressiva.
E uma coisa impressionante. No dia em que a CPI chamou a
Zara pra depor, nesse Ultimo, agora em maio de 2014, a Zara
convocou uma coletiva de imprensa para um dia antes pra
anunciar que eles iam criar um sistema para o consumidor sa-
ber como foi produzida a roupa deles através de um leitor de
cédigo de barras, claramente com o sentido de atrair a midia
pra essa questdo e esvaziar qualquer denincia que eles ja
imaginavam que podia ter e que seria apresentado na CPI,
entdo eles sdo muito, muito, muito eficientes e agressivos
em relagdo a comunicagdo.

Isso eu percebo, é uma impressao apenas, é de que aqui no
Brasil eles tém uma subordinagcdo muito grande a Espanha, a
matriz, entdo, o negdcio sobe muito na Espanha pra respon-
der por problemas dessa natureza, .tudo o que aconteceu
em relacdo ao trabalho escravo aqui no Brasil, mesmo essa

22 |dem.
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questado da CPI, vocé vé que eles articulavam |4, como iria
acontecer essa resposta, existia pouca delegacdo pro Brasil,
eles tém muito controle disso, porque pra eles é uma ques-
tdo importante, de imagem global (Informacao verbal).

O modelo fast fashion da Inditex tornou-se, conforme nosso inter-
locutor, um modelo de gestdo, uma tecnologia gerencial (Cf. Barbosa,
2002) que molda a cultura da empresa na direcdo de “grandes estru-
turas de fornecimento flexiveis”, que se propaga para outras marcas
varejistas. O modelo Inditex de empresa flexivel em rede tem impactos
negativos em matéria de direitos humanos e de trabalho decente.

Esse modelo da Zara ja se tornou uma tendéncia ha alguns
anos. Eles estdo fazendo escola em relacdo a isso, ja esta
bem claro, que é uma tendéncia do mercado de varejo de
moda, esse impacto ja estd ocorrendo, muitas empresas es-
tdo migrando para esse tipo de modelo de negdcio base-
ado em flexibilizagdo, grandes estruturas de fornecimento
flexiveis que envolvem essas empresas que vocé chamou de
cogumelo, o termo é muito bom mesmo, entdo, de fato, sim,
nesse contexto a a¢do pioneira da Inditex no mercado fast
fashion certamente tem consequéncias maiores ao propor
um modelo de negédcios que estd se alastrando e que tem
muitos aspectos nocivos em relacdo aos direitos trabalhistas
e de direitos humanos (Informacao verbal).?

Na sequéncia, interrogamos, na esteira da criagdo de aplicativos
como o “Moda Livre”, qual o papel dos consumidores nessa proble-
matica, quer dizer, a existéncia de um comportamento de consumo ci-
dad3o. O pesquisador comenta como o envolvimento da Zara em pro-
cessos de escravidao contemporéanea é um evento limitador no campo

econdmico
Acdes de boicotes de consumidor, principalmente em seto-
res como esse que ndo é de um consumo muito politizado,
¢ dificil imaginar que elas tém alcance muito grande e du-

Z |dem.

2 |dem.
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radouro, acreditar que vai existir um movimento de boicote
dos produtos da Zara ou de qualquer outra empresa, que
realmente perdure a ponto de fazer uma diferenca é dificil
de imaginar. Mas tem um outro lado que é muito importan-
te. Quando os problemas acontecem e sdo mostrados, sdo
debatidos publicamente, isso acaba ficando atrelado na ima-
gem da empresa e isso é um limitante de negdcios, ¢ clara-
mente um limitante de negdcios, ndo é todo o tipo de parce-
ria comercial que eles vao conseguir fazer quando eles tém
uma mancha dessa como essa relacdo do trabalho escravo
que existiu no Brasil. Entdo, se livrar dessa mancha, dos pre-
juizos econémicos que isso pode ter, formacdo de parceiras,
de financiamentos a longo prazo, a gente ndo pode imaginar
que isso nao tenha impacto na sociedade que a gente vive
hoje Nos mercados financeiros, teve um declinio no dia, mas
é prontamente recuperado, mas néo afetou a saude finan-
ceira, € uma coisa pontual do capital mais volatil, mas existe
um impacto econémico, sem ddvida existe um impacto eco-
némico, como uma marca de varejo estar associada ao crime
de direitos humanos, é uma coisa dificil de mensurar, muitas
vezes, ndo da pra quantificar numericamente (Informagéo
verbal).?

Para concluir a entrevista, destacamos a iniciativa brasileira da Lista

Suja do Trabalho Escravo. Além de nos fornecer informacdes de como a

iniciativa funciona, ele destacou como a Inditex-Zara questiona a sobe-
rania do Estado Brasileiro ao questionar a legalidade da Lista.

A Zara é um reflexo do setor, ndo destacaria a Zara como fora
do comum do que acontece nesse setor, outros grandes va-
rejistas tém problemas muito semelhantes, talvez por nao ter
tomado a pancada que a Zara tomou em 2011, sejam ainda
mais relapsos em relagdo a monitoramento de fornecedores.
Entdo, mas o que eu vejo em relagdo a Zara é que eles sdo
muito organizados, eles tém esse rolo compressor, politico,
midiatico, capaz de, por exemplo, afetar politicas de Esta-
dos soberanos como o brasileiro, como nesse caso da Lista
suja, uma empresa que tem uma postura muito dubia, por-
que eles fazem marketing, mostram muito esse lado de que

2 |dem.
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eles fazem auditorias, mas ao mesmo tempo, eles tém uma
atuagdo por outros canais que podem minar as politicas pu-
blicas, de direitos humanos. A Lista suja é um cadastro que
mostra os empregadores que foram responsabilizados pela
fiscalizagdo trabalhista em caso de trabalho escravo, ndo que
eles foram condenados judicialmente. O fiscal do trabalho
foi 13, fez a fiscalizacdo, identificou uma situacao de trabalho
escravo relacionado a um determinado empregador, e a lista
suja € como se fosse uma lista de informagao, ela informa o
que a fiscalizagdo encontrou, é uma lista de transparéncia de
fiscalizagdes, da superintendéncia do trabalho, do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego no Brasil, se um fiscal encontrou
trabalho escravo numa empresa, e responsabilizou essa em-
presa por trabalho escravo, existe um procedimento interno
que dura alguns meses e depois que ele é concluido essa
empresa vai pra lista suja, basicamente, é o ministério infor-
mando que ele fiscalizou e encontrou trabalho escravo em
relagdo a esse empregador.

Tem um conjunto de atores, tipo bancos, como o BNDES e,
mesmo, o BB, que eles, segundo suas préprias regras inter-
nas, eles ndo fornecem financiamento para um empregador
que esta na lista suja, entdo gera uma restricdo econémica,
ai o que existe em termos de regulamentacdo, outra coisa,
alguns estados brasileiros, alguns municipios brasileiros, eles
tém leis no seguinte sentido, em uma empresa que tem um
incentivo fiscal nosso, se ela entrar na lista suja, ela perde
o incentivo fiscal, ou ela ndo pode receber incentivos fis-
cais, se estiver na lista suja, entdo existem essas restricoes
econdmicas Além disso, tem essa questdo de que algumas
empresas se comprometem publicamente como signatérias
do Pacto nacional contra o Trabalho Escravo a ndo comprar
matéria-prima, a restringir relacionamento econémico com
empresas que estao na lista suja. Dizer que isso ocorre 100%
dos signatérios € uma ingenuidade, mas isso ocorre em con-
textos especificos. No caso, quando a Cosan entrou na lista
suja, a empresa que produz aglcar cristal, o Walmart suspen-
deu a compra e tirou todos os sacos de agucar cristal que
eles tinham da prateleira, entdo existem acdes que, de fato,
acontecem, essa restricao econdmica, e é por isso que mui-
tas empresas tém medo de entrar na lista; inclusive a Zara
esta atuando na justica pra evitar de qualquer forma a entra-
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da na lista e acho que talvez esse seja um dos aspectos mais
cruéis que a Inditex e a Zara estejam fazendo no Brasil em
relagdo ao trabalho escravo, porque como ela periga entrar
na lista suja por conta dessa fiscalizacdo, ela esta processan-
do também o estado brasileiro, questionando que ela ndo
poderia entrar na lista suja por que a lista suja é ilegal, e lista
suja € um instrumento que é ilegal e se esse processo conti-
nuar subindo, inclusive sendo julgado no STF e os argumen-
tos da empresa serem considerados vaélidos pode significar
que a lista suja seja fragilizada, como um instrumento de po-
litica publica, a ponto de que, varias empresas que entrarem
na lista, utilizarem isso como jurisprudéncia pra nao entrar.
Ent3o, a lista suja € uma lista reconhecida pela OIT por en-
tidades internacionais como um instrumento muito eficaz,
exemplar de combate ao trabalho escravo contemporaneo e
a Zara estd atuando para minar, ela esta dizendo que a lista é
ilegal perante a justica brasileira. Vai para além do problema
especifico dela como empresa, mas o que ela estéd fazendo
pode afetar as politicas que foram construidas no Brasil, nos
Ultimos anos, de combate ao trabalho escravo, ela pode real-
mente enfraquecer essas politicas (Informacao verbal).?

5.4.3 Mecanismos de RSE e trabalho decente

Existe uma série de iniciativas que, de forma geral, integram a
postura da companhia em matéria de RSE, desde doacdes em dinheiro
para causas sociais até a publicacdo de informagdes corporativas em
relatérios de sustentabilidade. Nestes documentos, os topicos do traba-
lho decente e direitos fundamentais no trabalho, que compdem as es-
tratégias da empresa, estao incluidos em uma ampla se¢cdo denominada
"Sistema de Controle de Riscos”, sob o item “Sistema de Gestao de Ris-
cos da Sociedade” (INDITEX, 2013). Dois programas em particular me-
recem nosso destaque: o Cddigo de Conduta para Fabricantes e Forne-
cedores e o Programa de Compliance apoiado nas Auditorias Sociais.
Ambos os programas influenciaram o desenho final do Acordo Marco

% Informagdo retirada da Entrevista 4, concedida por Pesquisador Repdrter Brasil.
[10/12/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques..
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Global (AMI), firmado com a Federacgéo Sindical Internacional dos Tra-
balhadores no Setor Téxtil para a melhoria das condicoes de trabalho na
cadeia produtiva, seja pela formagdo do contelddo das cldusulas acor-
dadas, seja pelo método de verificacdo e monitoramento do acordo. A
terceirizagdo de grande parte da producdo para fornecedores externos
estrangeiros, sobretudo, para aqueles onde as legislagdes laborais sdo
mais brandas, pode representar uma série de desafios para a empresa
contratante, principalmente, no gerenciamento de sua reputacao. Para
lidar com os riscos envolvidos, a Inditex orienta que os provedores e os
fabricantes conhecam e cumpram as diretrizes expostas no seu Cédigo
de Conduta.

Foi a partir de 2001, que a empresa passou a cobrar o alinhamen-
to de sua cadeia produtiva com os itens que incluem, por exemplo, a
exigéncia de n3o se utilizar mdo de obra infantil e escrava, o respeito
a livre iniciativa de associacao sindical, a ndo discriminacdo no ambien-
te laboral, pagamento de salario minimo legal, entre outros (Inditex,
2013). No quadro das teorias instrumentais da RSE, as estratégias da
Inditex buscam consolidar “vantagens competitivas” ao aproximar a ca-
deia de fornecimento, e, portanto, sua atividade produtiva ao lema da
RSE. Contudo, a existéncia e obrigatoriedade do Cédigo de Conduta
representa ainda uma perspectiva unilateral, centralizada nas exigéncias
da corporagao.

De fato, o surgimento dos cddigos de conduta remontam a déca-
da de 1990, quando uma série de escandalos relacionados com as pés-
simas condi¢oes laborais nas cadeias produtivas de diversas empresas
multinacionais vieram a tona (sweatshops). Grandes marcas de roupas
e de materiais esportivos foram constrangidas a dar explicagdes sobre
a deslocalizacdo de suas atividades para os paises periféricos e os im-
pactos negativos nas relagdes de trabalho (trabalho infantil, trabalho es-
cravo e baixos salarios). O monitoramento e a divulgagao das violagdes
tanto por ONGs como instituicdes sindicais, e a rapidez com que as
informagdes chegavam aos consumidores e aos mercados financeiros
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pelas novas tecnologias de informacao, formaram o cenério para a cria-
¢ao dos primeiros codigos.

Os cédigos de conduta sdo documentos que relinem um con-
junto de principios validos para o relacionamento comercial da mul-
tinacional com os fornecedores, incluindo cldusulas sobre como tais
principios serdo verificados e monitorados ao longo da cadeia produ-
tiva. Existem vérias controvérsias em torno dos coédigos de conduta,
sobretudo, nos conteldos e mecanismos de implementacdo ja obser-
vados pela literatura. No setor das ITVCs, ha mais de 10.000 diferen-
tes desses coddigos. Como grande parte dos fornecedores produzem
para multiplas marcas, é possivel que eles estejam sujeitos a varios
cddigos diferentes simultaneamente, com conteldos e mecanismos
de monitoramento distintos. Enquanto alguns documentos estdo
baseados em regras mundialmente aceitas, como as Convencdes da
OIT, o Guia para Empresas Multinacionais da OECD e a Declaracéo
dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas; os demais sdo mais vagos e
menos abrangentes, gerando confus3o e falta de consenso na gestdo
das cadeias (Miller, 2004).

Conforme a Inditex, a observéncia dos itens que compdem o Co-
digo de Conduta para fornecedores da multinacional é avaliada a par-
tir do trabalho de uma equipe de auditores sociais, da propria equipe
da Inditex e também externos (contratados). Realizamos contatos com
auditores sociais da multinacional tanto em Portugal quando no Brasil,
entretanto, nossas questdes sobre as condi¢cdes de trabalho na cadeia
produtiva da mesma nao foram respondidas. Contudo, as auditorias so-
ciais foram mencionadas nas entrevistas realizadas com os sindicatos
dos trabalhadores téxteis em Portugal, com empresas fornecedoras da
Inditex e também com trabalhadoras.

As auditorias sociais podem ser compreendidas como mecanis-
mos de regulagdo privados, cujas diretrizes baseiam-se nos itens que
compde o Cddigo de Conduta para Fornecedores. Uma avaliagdo ne-
gativa feita pelos auditores pode significar o rompimento das relagdes
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comerciais entre Inditex e o fornecedor. Conforme a empresa, a ferra-
menta foi construida a partir de uma agdo conjunta dela com o Centro
de Negécios Eticos da Universidade de Cambridge e Federacéo Sindi-
cal Internacional dos Trabalhadores no Setor Téxtil (antiga ITGLWEF, atual
Industriall Global Union).

Segundo a Inditex, existem cerca de 400 profissionais para atuar
como auditores sociais para a verificagdo externa da cadeia produtiva.
O objetivo do programa é “minimizar os riscos potenciais de dano de
imagem devido a comportamentos incorretos de terceiros” (Inditex,
2014). Em alguns paises, a empresa mantém departamentos de ser,
cuja fungdo é coordenar in loco o programa de auditorias sociais co-
mo, Brasil, Argentina, Portugal, Turquia, China, Bangladesh, Marrocos
e Vietnd. Convém destacar que a empresa possui departamentos de
RSE nos paises onde ja houve denuncia de condigdes insalubres de tra-
balho, trabalho infantil e andlogo ao escravo e boicote a liberdade de
associacao sindical. Portanto, desde j3, se pode aferir que a gestdo de
RSE da Inditex, associada ao gerenciamento de riscos da sociedade, é
um fendmeno a posteriori. O programa surge pela necessidade da em-
presa controlar os impactos que as violagdes nos direitos fundamentais
do trabalho ao longo da cadeia produtiva tém, tanto nos indicadores
econdmicos como no prestigio e reputacdo da marca global.

O papel que a RSE detém como uma prética de gerenciamento de
riscos para empresas globais tem sido debatido. Kytle e Ruggie (2005)
definem o risco quando ha, no sistema produtivo de uma companhia,
vulnerabilidades que ndo possuem medidas de controle defensivas, ou
seja, uma lacuna de gerenciamento de risco. Nesse sentido, para mitigar
o risco, as empresas desenvolvem tais programas. O principal objetivo é
criar ferramentas que minimizem ou eliminem o risco ou a vulnerabilidade
da empresa, encurtando o tempo de resposta no caso de uma “falha” ou
desvio, e reduzindo os impactos negativos para a organizaggo.

Nesse cenario, os chamados “publicos de interesse” ou stakehol-
ders (cf. Freeman, 1984), tém papel vital. Portanto, desde uma pers-

245



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graca Jacques

|II

pectiva empresarial, um “risco social” ocorre quando um “stakeholder
empoderado” elege uma problematica social e pressiona a empresa,
explorando uma vulnerabilidade e impactando a reputagdo e/ou a ima-
gem da marca. Assim, tanto a RSE como as politicas de gerenciamento
de risco estdo profundamente atreladas as pressdes que os publicos
de interesse detém. Particularmente, para uma empresa global, a RSE
estd muito proxima da gestdo de riscos: primeiro porque define o que
sdo os riscos e, segundo, determinando instrumentos para responder as

vulnerabilidades, neutralizando-as (Kytle; Ruggie, 2005).

Nesse sentido, tanto o Cddigo de Conduta para Fornecedores
quando as Auditorias Sociais compdem a politica de RSE atrelada ao
gerenciamento de riscos, que surgem a partir de uma decisdo empre-
sarial de externalizar o processo produtivo para paises com menores
custos de mao de obra e niveis de regulacdo distintos em matéria de
mercado laboral.

O programa de compliance (cumprimento) em relagdo as dire-
trizes do Codigo de Conduta &, conforme a empresa relata, realizado
em seis etapas distintas. A primeira fase refere-se ao treinamento feito
pela Inditex aos fornecedores que desejam produzir para ela. Nesse
momento, a empresa comunica os topicos do Cédigo de Conduta, ou
seja, as exigéncias minimas em matéria de relacdes laborais, ambien-
te de trabalho, seguranca do produto e responsabilidade ambiental no
tratamento dos residuos da producdo. O segundo passo é o de pré-
-aceitacdo, que definira se o fornecedor esta alinhado com as diretrizes
socioambientais da Inditex. Em caso positivo, o fornecedor devera assi-
nar o documento intitulado Inditex Minimum Requeriments, se compro-
metendo a respeitar as clausulas. A terceira etapa é a auditoria social,
realizada por auditores internos ou externos, que visitam as instalagdes
fabris e realizam entrevistas com os gerentes, os empregados e os re-
presentantes sindicais. Conforme a Inditex, as auditorias sdo feitas sem
0 aviso prévio aos fornecedores e incluem a vistoria em documentos
sobre horas trabalhadas, documentacéo dos trabalhadores, recolhimen-
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to dos impostos relativos a protegdo social (seguranca social), gestdo
de residuos, entre outros. Na quarta etapa, com os dados recolhidos a
partir das auditorias, o fornecedor recebe um grau de cumprimento do
cédigo de conduta que pode ser: 1) Fornecedor A, cumpre o Cédigo
de Conduta; 2) Fornecedor B, descumpre algum item nao relevante do
documento; 3) Fornecedor C, descumpre algum aspecto relevante do
Cddigo de Conduta; e, por fim, 4) Fornecedor em Plano de Agéo Corre-
tivo (PAC), que possui incumprimentos em aspectos criticos do codigo e
que exigem a implementacdo imediata de um plano de ag&o corretivo.
Em caso de incumprimento grave, o fornecedor ndo é imediatamente
desligado da cadeia produtiva da Inditex. Nesse caso, ele terd um prazo
de 6 a 24 meses para implementar um “Plano de Remediagdo”, com
medidas corretivas fundamentais para o seguimento da relagdo comer-
cial. Além do Cédigo de Conduta para Fornecedores e as Auditorias So-
ciais realizadas na cadeia produtiva da Inditex, faz parte também de sua
estratégia de RSE associada a reducgdo de riscos sociais, a celebracao
do Acordo Marco Internacional com a Federacdo Sindical Internacional
dos Trabalhadores Téxteis. Na proxima se¢ao, pretende-se expor as ca-
racteristicas gerais do documento, como o campo sindical se posiciona
em relacdo ao debate sobre a RSE e qual contexto que promoveu o
surgimento do Acordo.

5.4.4 Acordos Marco Internacionais: caracteristicas gerais

Os Acordos Marco Internacionais (AMls) sao ferramentas contem-
poraneas do campo sindical para influenciar as decisdes das empresas e
introduzir os direitos fundamentais do trabalho na agenda das corpora-
¢des multinacionais. Os AMIs s3o frutos de negociagdes entre as corpo-
ragoes e federacdes de sindicatos globais. A sua aplicagdo estende-se
as operacdes da empresa em ambito global e, em muitos casos, alcanca
inclusive sua cadeia produtiva (Niforou, 2012).

Mudiltiplas causas coincidem para o surgimento dos AMls. A primei-
ra e talvez mais importante seja a intensificacdo da internacionalizagdo
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das atividades econdmicas em escala mundial. A globalizagdo dos mer-
cados financeiros, 0 aumento dos investimentos diretos estrangeiros e a
crescente relevancia das empresas transnacionais formam o cenario ma-
croecondmico para o surgimento de novos instrumentos para a regula-
¢do das relacdes laborais. Também denominados por Acordos Globais,
essas ferramentas tém suscitado atencao por parte de instituicdes como
a OIT (llo, 2004; Schmidt, 2007; Papadakis; Casale; Tsotroudi, 2008), a
Comissao Europeia (European Comission, 2008a; 2008b) e o grupo dos
G8 (EWCB, 2004).

Entre as funcdes principais dos AMls, a mais evidente é a expo-
sicdo e a comunicacao dos direitos dos trabalhadores em sua rede de
relacdes comerciais. E, caso os esforcos sejam positivos para a conse-
cugdo de tais direitos, os AMIs permitiriam a regulacdo da concorréncia
entre empresas e a diminui¢cdo do dumping social, prética na qual a van-
tagem econdémica se da em virtude da diminuicao ou negagéo dos direi-
tos fundamentais dos trabalhadores, como o ndo pagamento do salario
minimo, jornada de trabalho exaustiva e negag&o da liberdade sindical.

Na prética, os AMIs surgiram na medida em que se ampliou a ca-
pacidade das empresas transnacionais em segmentar a produgdo por
diversos paises. Os sindicatos, entdo, intensificaram suas estratégias pa-
ra criar uma regulagdo social no quadro de uma economia global, a fim
de preencher a lacuna existente entre as operacdes das multinacionais
e as diferencas nas condicdes de trabalho.

Em 2006, havia 76 AMls assinados por empresas multinacionais
e federagdes sindicais internacionais. No ano de 2011 esse nimero al-
cancava a marca de 140 acordos. De fato, o aumento da quantidade de
AMis celebrados nas duas dltimas décadas tem suscitado interesse da
literatura académica. Podem-se distinguir trés vertentes principais: a pri-
meira busca entender os potenciais impactos dos acordos na regulacao
dos direitos fundamentais no trabalho; a segunda examina o impacto
real dos AMIs nas condicdes de trabalho nos paises em desenvolvimen-
to; e o terceiro grupo provém dos estudos realizados pelos atores sindi-
cais envolvidos com os acordos.
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Os estudos declaram que os AMIs sdo novos instrumentos para
o protagonismo dos sindicatos em um nivel internacional e, portanto,
buscam destacar a importancia dos sindicatos nacionais e internacionais
para o desenvolvimento dos acordos. Na primeira vertente, diversos es-
tudos concentram-se no contelido e na relevancia legal dos AMls (Ham-
mer, 2005; Papadakis; Casale; Tsotroud, 2008; Suarez, 2010 E Arrebola,
2010); enquanto outros se dedicam a perceber as motivagdes por tras
de sua adocdo comparando os acordos com os cédigos de conduta
empresariais (Herrnstadt, 2007; Schémann et al., 2008; Egels-Zandén,
2009). Outras pesquisas, como a de Raymond (2010) buscam compre-
ender quem s3o os atores autorizados a negociar um acordo em virtude
das instituicdes que formam a rede das empresas multinacionais. Por
fim, autores como Sobczak (2008) tentam perceber o papel que cabe
aos sindicatos nacionais na celebracdo dos AMls e a eficécia juridica da
inclusdo de clausulas dirigidas aos fornecedores e subcontratados da
cadeia produtiva. Na segunda vertente, estdo os estudos empiricos que
evidenciam de que forma os compromissos estipulados pelos AMIs se
traduzem em praticas locais, sobretudo, nos paises em desenvolvimen-
to (Wills, 2002; Riisgaard, 2005; Stevis, 2009; Gonzales, 2010; Niforou,
2012). Um terceiro grupo parte das anélises realizadas pelos atores do
campo sindical e evidenciam os limites no desenvolvimento dos acordos
e os papéis desempenhados pelos sindicatos nacionais no processo.

Entretanto, em que pese a recente literatura, ndo ha consensos so-
bre a importancia dos AMls para a legislacdo e as convengdes coletivas.
De fato, eles sdo dependentes de um conjunto de principios, e ndo de
direitos efetivos, e, por esse motivo, ndo impdem regras sobre as condi-
¢Oes de trabalho, nem sobre quem s&o os signatéarios responsaveis pelo
acordo, sua implementacao e monitoramento. Outra questdo aberta diz
respeito ao fato de que a maioria dos AMIs tem suas diretrizes constru-
idas com base nas convencoes da OIT, entretanto, tais direcionamentos
sdo dirigidos aos paises signatarios da entidade, e ndo as empresas.
Em casos que, os paises nao ratificaram todas as convencdes, as viola-
¢bes e 0 ndo cumprimento das normas pelas empresas permanecem
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nado solucionados. Isto ndo quer dizer que as firmas multinacionais ndo
devam se adequar as convencdes da OIT, contudo, como avaliar a efica-
cia dos acordos nos quais as legislagdes nacionais ndo sdo amplamente
eficazes? (Sobczak, 2008; Daugareilh, 2008; Seifert, 2008).

Na primeira vertente, entre os estudos que enumeram os fatores
favoraveis ao aparecimento dos AMls, destacam-se as anélises feitas
por Schémann et al. (2008). Os autores identificaram um conjunto de
motivacdes basicas por tras das celebracdes dos acordos, tanto do pon-
to de vista das organizacdes como dos sindicatos. A adesdo aos direitos
fundamentais no trabalho, a redugdo do dumping social e o aumento da
competitividade nos mercados internacionais sdo alguns dos elementos
listados. Os fatores socioculturais e os ambientes legislativos sdo an-
coras que favorecem os surgimentos dos acordos. Razdo pela qual, a
maioria dos acordos parte de multinacionais, cujas matrizes estao loca-
lizadas no continente europeu. Isto porque os paises europeus tém, em
geral, uma forte tradicdo no reconhecimento do didlogo social como
motor de desenvolvimento. Ja no caso dos Estados Unidos, as diretri-
zes impostas pela bolsa de valores impelem as empresas a adogéo de
normas de governanga corporativa e de outras praticas de responsabi-
lidade social, como a publicacdo dos balancos sociais e assinatura de
acordos internacionais.

No quadro das andlises que tém origem no universo sindical, Mul-
ler, Platzer e Rib (2008) defendem que os AMIs surgem em um contex-
to diretamente relacionado ao processo de globalizagao neoliberal. Por
um lado, tem-se a liberalizaco financeira e dos mercados de trabalho, a
mudanca das estratégias empresariais bem como suas estruturas corpo-
rativas; de outro, a inexisténcia de politicas em nivel internacional para
regular as consequéncias sociais e laborais neste contexto. Para ilustrar
a questdo, os autores destacam o poder que as instituicbes, como a
Organizagdo Mundial do Comércio e o Consenso de Washington, de-
tém em comparacdo com a fraca capacidade regulatéria e de controle
global das instituigdes “de corregdo” dos mercados, a OIT e os cddigos
sociais como as diretrizes da OECD e os Labor Core Standars.
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De fato, os setores sindicais internacionais tém tido um papel de
destaque em relacdo a construcdo de padrées normativos em matéria
de RSE e Trabalho Decente. Estudos como os de Miller (2004) e de Bair,
Dickson e Miller (2013) tém o mérito de destacar o protagonismo das
federacdes sindicais internacionais na construcdo dos AMls. Embora a
primeira iniciativa date, de pelo menos, a década de 1980, nos ultimos
anos, houve, de fato, um aumento consideravel no nimero de acordos
realizados pelos sindicatos internacionais e empresas multinacionais pa-
ra a definicdo de padroes minimos de conduta no quadro de um capi-
talismo global. Apesar das conclusdes dos autores, de que tais meca-
nismos de governanca privada sejam insuficientes para coibir praticas
abusivas e violacdo dos direitos humanos, o panorama apresentado pe-
los estudiosos demonstra a importancia das convencdes internacionais
do trabalho (llo Conventions) para balizar os discursos e praticas de RSE.

Ainda que exista um conjunto de andlises variadas sobre o papel que
os AMlIs possuem no quadro do fortalecimento do trabalho decente, as
pesquisas apontam que a globalizacdo, os reflexos na estrutura da pro-
ducéo e as diferencas nas condicdes laborais nos novos territorios onde a
producdo se assenta formam a base analitica para a compreensao dos acor-
dos. Por outro lado, os AMIs podem ser vistos como novas configuragdes
da ser, com énfase na relacdo das multinacionais e as federacdes sindicais.

Nesse sentido, o carater voluntarista das préticas de RSE, menciona-
do nas segdes anteriores, se choca com as novas iniciativas que surgem no
bojo da globalizagdo e mundializacdo dos mercados. Pode-se, ainda, falar
de uma reformulagdo da RSE no quadro da ascensdo de Acordos Marco
Internacionais. Ao estabelecer um conjunto de regras para a regulagdo das
condigdes de trabalho, ao longo da cadeia produtiva, tais documentos
inserem no centro da RSE as normas fundamentais do trabalho e as dire-
trizes de trabalho decente. Por um lado, podemos questionar se seriam
novos arranjos capazes de diminuir o carater paternalista e unilateral das
propostas de RSE, ao permitir e promover o didlogo social entre empresa
e sindicatos. Seria, pois, uma nova arena politica, ndo mais assente na de-
sigualdade de poder, mas sim, em novas formas de criagdo de consenso?
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5.5 AMI Inditex

Para compreender a construcdo do acordo realizado entre Indi-
tex e ITGLWF/Industriall, além das andlises documentais, empreende-
mos entrevistas em trés niveis distintos: entrevista com o coordenador
mundial do AMI, vinculado a Central Sindical Espanhola “Comissiones
Obreiras" e com o representante da Federacdo Sindical Global Indus-
triall; entrevistas com os sindicatos responsaveis pelo acompanhamento
do AMI em Portugal: Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores Téx-
teis, Lanificios, Vestuario, Calcado e Peles de Portugal (Fesete); e, no
Brasil, entrevistamos: Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na In-
dustria do Setor Téxtil, Vestuéario, Couro e Calcados (CONACCOVEST),
filiados a Industriall.

Com o intuito de identificar os atores relevantes, valemo-nos da
técnica “bola de neve”, na qual é possivel vislumbrar uma cadeia de in-
formantes até que se configure o ponto de saturacdo, que devera coin-
cidir com os objetivos pré-definidos pela investigacdo (Velasco; Diaz De
Rada, 1997). Realizamos ainda entrevistas com atores nao vinculados a
rede de coordenacdo do AMI, na tentativa de adquirir um panorama
critico da ferramenta, os seus alcances e limites efetivos na cadeia pro-
dutiva da Inditex. Tais iniciativas foram relevantes ndo sé para desvelar
novas interpretagdes do AMI e suas lacunas, como também sobre a pré-
pria configuracdo da cadeia produtiva da multinacional e os impactos na
geracao ou déficit de trabalho decente em Portugal e no Brasil.

A leitura do texto final do AMI da Inditex revela aspectos impor-
tantes sobre a configuragdo de seu programa de RSE, a relagdo com o
trabalho decente e o papel desempenhado pela ITGFWL/Industriall?.
A prépria estrutura do documento, ou seja, a forma como estdo dis-
postas as clausulas que o compdem, reforcam os itens relevantes em
matéria de trabalho decente na cadeia produtiva da multinacional. Por

2 A integra do documento poderé ser consultada na péagina eletrénica da Industriall:
http://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/GFAs/sig-
ned_gfa_inditex_-_english.pdf
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exemplo, o tema da liberdade sindical e o direito a negociagéo coletiva
surgem como o primeiro item do acordo, seguidos pela promocgéo dos
direitos fundamentais no trabalho em toda a rede que comp&em a ca-
deia, nas empresas terceirizadas e subcontratadas pelos fornecedores
da Inditex. Como veremos a seguir, sdo justamente as violagdes nesses
direitos por parte das empresas de manufatura téxtil que dao ensejo as
pressdes sindicais que levariam a criagdo do AMI.

Contudo, o documento é importante porque marca a emergéncia
de novos elementos discursivos em relagdo a promocao do trabalho
decente no quadro da RSE. De um lado, o texto deixa claro que as
politicas de RSE da multinacional deverdo promover os direitos huma-
nos e direitos fundamentais do trabalho por toda a cadeia produtiva. O
texto ndo faz menc&o as préticas voluntarias de forma generalista, como
ocorre em estratégias de marketing social relacionado a RSE. De fato, o
acordo tem o mérito de destacar um conjunto de Convencdes da OIT e
declaragdes universais relevantes para a promocao do trabalho decen-
te. Por outro lado, o texto destaca o protagonismo sindical no interior
das praticas de RSE, como um agente fundamental para a promocao
dos interesses dos trabalhadores. Abaixo, estruturamos as Convengdes
da OIT e os demais documentos internacionais que integram as clausu-
las acordadas (Tabela 12).

Tabela 12 — Convenc¢des e documentos base citados
pelo AMI da Inditex

Versa sobre a supressao do trabalho for-

Convengao n° 29 s
¢ cado ou obrigatdrio sob todas as suas formas

Versa sobre a liberdade sindical e

Convencgao n° 87

protecao ao direito de sindicalizacdo.

Versa sobre o direito a sindicalizacdo e

Convencgao n° 98 o .
de negociagdo coletiva.
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Versa sobre a igualdade de
(@I \=Toler- oW BN I0/0M remuneracao entre homens e mulheres por
trabalho de igual valor

Convencdo n® 105 Versa sobre a abolicdo do trabalho
forcado.

Versa sobre a proibicao da
Convencao n® 111 discriminagdo em matéria de emprego e
ocupagao.

Convencdo n® 135 Relativa a !oro'tegéo dos trabalhadores
sindicalizados.

- . Relativa a idade minima de admissao no
Convencgao n° 138
emprego.

Versa sobre a salde e seguranca dos
Convencgao n° 155 9 ¢
trabalhadores.

_ Relativa a reabilitacdo profissional e
Convencao n° 159 ¢ p, .
emprego de pessoas deficientes.

Versa sobre a proibicao das piores

Convencéo n® 182 formas de trabalho infantil e acdo imediata
¢ G

para sua eliminagdo.

Declaragao Universal
dos Direitos
Humanos da ONU

Versa sobre as liberdades fundamentais
e os direitos humanos.

Versa sobre o respeito aos direitos
humanos dos afetados pela empresa; a pro-

Diretrizes da OECD ~ . N
moc&o da boa governanca corporativa e a

para Empresas

e licaca istem rregulamenta-
Multinacionais aplicagdo de sistemas de autorregulamenta

¢do para fortalecimento da confianca mutua
entre empresas e sociedades.

Convencéo Inter- Versa sobre a protecdo especial da

ETele IRl o)-Ne -l crianca em virtude de sua falta de maturida-
Direitos das Criancas de fisica e mental.

Fonte: AMI Inditex com base em OIT, ONU, OECD e UNICEF.
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Além das normativas internacionais e conven¢des da OIT, o do-
cumento elege quatorze itens baseados no “Cddigo de Conduta para
Fornecedores” para integrar as clausulas do AMI. Sao eles: Proibigdo
do trabalho forcado e trabalho infantil; Proibicdo da discriminacao;
Respeito ao direito de associa¢do sindical e negociagado coletiva; Proi-
bicdo dos maus tratos e tratamento desumano; Jornada de trabalho
ndo excessiva; Garantia de salide e seguranca no trabalho, Direito a
remuneracao; Cuidados ambientais; Empregos regulares; Rastreabili-
dade da produgdo; Salde e seguranga dos produtos; Implementacdo
do cédigo de conduta, com os subitens transparéncia, referéncia as
legislagdes nacionais, verificacdo de compliance, comité ético e canal
de denuncias.

O AMI é, atualmente, conforme a empresa, um mecanismo de
RSE, relacionado com a aplicagdo do cddigo de conduta para forne-
cedores e as auditorias sociais que fortalecem o monitoramento das
condicdes de trabalho na cadeia produtiva téxtil. Para a Inditex, tais
programas, como vistos anteriormente, integram a “Gestao de Riscos
Sociais” pela capacidade que tem de identificar as “vulnerabilidades”
que a empresa enfrenta ao deslocalizar sua cadeia produtiva para mer-
cados de trabalho e producdo mais “atrativos” (Inditex, 2012).%

Uma primeira conclusdo na andlise dos itens que compdem o acor-
do mostra que o documento é formado por clausulas que se limitam
a reforcar marcos regulatérios minimos para as relagdes laborais. De
forma quase unanime, todas as convengdes da OIT listadas ja foram
integradas ao corpo juridico de paises como Brasil e Portugal, exceto
a Convencado N. 87 no Brasil. Com efeito, a observancia das clausulas
nao indica uma postura de responsabilidade social, apenas adequacao
a legislacdo vigente, se considerarmos que a RSE refere-se a agdes que
vdo além da exigéncia das organizacdes.

28 As expressoes marcadas pelas aspas estdo destacadas no texto por tratar-se de no-
meclaturas nativas da empresa, utilizadas nos documentos nos quais a pesquisa foi
embasada e que expressam, em Ultima instancia, a cultura da empresa.
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Ademais, o AMI da Inditex destaca de que forma o acordo devera
ser implementado ao longo da cadeia produtiva. O texto prevé que In-
ditex e ITGLWF bem como demais sindicatos regionais filiados, devem
ser parceiros e colaborar para aimplementagdo do acordo. Um primeiro
ponto em relagdo a esse aspecto ressalta que Inditex e ITGLWF devem
informar-se mutuamente acerca de qualquer violagdo do acordo, para
permitir, o mais rapido possivel, a implantacdo de um plano de reme-
diagdo. Na clausula seguinte, a empresa se compromete em informar
seus fornecedores sobre o contetdo do acordo, enquanto a federacao
sindical propde informar aos sindicatos dos trabalhadores afiliados ou
ndo nos demais paises. Por fim, o texto define que Inditex e ITGLWF
comprometem-se a desenvolver em conjunto de politicas de formacao
sobre condi¢des laborais, com o objetivo de progredir na implementa-
¢do do acordo por toda a cadeia de suprimentos.

Figura 20 - Roupa da Zara. Etiqueta Made in que
nao consta nos paises informados pelo AMI

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.
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Embora o AMI da Inditex se limite a reforcar protocolos mini-
mos de trabalho decente, ndo avancando em direcdo a uma respon-
sabilidade social direcionada a criagdo de empregos de qualidade
no setor téxtil e de vestuario, o documento apresenta pontos impor-
tantes. O primeiro deles refere-se ao destaque dado ao papel dos
sindicatos, enquanto agentes principais na defesa dos interesses dos
trabalhadores. Enunciados desse tipo tendem a limitar o aspecto pa-
ternalista e unilateral das propostas em torno da RSE. Um segundo
aspecto relevante esta no fato de que o texto prevé mecanismos de
implementagdo e monitoramento das clausulas do acordo ao longo
da cadeia produtiva. Nesse sentido, novamente, os sindicatos ga-
nham centralidade no AMI, na medida em que s&o relevantes para a
aplicagdo do acordo propriamente dito, seja recebendo as denuncias
de violacdo na dignidade do trabalhador, seja realizando a preven-
¢do através de programas de treinamentos, oficinas, etc. Por outro
lado, precisa-se estar atento para as possibilidades dos sindicatos
tornarem-se meros colaboradores das empresas nesses aspectos,
atuando como agentes encarregados de monitorar o cumprimento
do acordo em favor, simplesmente, da manutencdo da reputacdo das
firmas. O acordo ndo faz mencdo ao Estado como agente fiscaliza-
dor das condigdes de trabalho. Nesse aspecto, acordos como o da
Inditex sdo mecanismos de regulacdo privados ou de soft regulation,
que preveem a concertacado das violacdes por medidas econémicas
punitivas. Fornecedores flagrados violando o cddigo deixariam, as-
sim, de produzir as pegas das marcas. O “problema” deixaria de exis-
tir apenas na empresa onde se realizou a auditoria social, na melhor
das hipdteses.

5.6 Entrevistas

Para o sindicalista coordenador do Acordo Isidor Boix (Comissio-
nes Obreras, CCOO Espanha), o tema da RSE é uma novidade para os
atores sindicais, cujas agdes sdo vistas com desconfianga, sobretudo,
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pela auséncia de didlogo social para a construgcdo das agdes. Entre os
principais elementos geradores dessa desconfianga em torno da RSE no
campo sindical estdo: o autoritarismo empresarial em relagdo ao que é
a RSE e quais praticas podem ser nomeadas enquanto tal — associadas a
inexisténcia de consultas aos sindicatos dos trabalhadores. -

A primeira coisa que gostaria de discutir é sobre o que é
a responsabilidade social. E uma discussdo nova no campo
sindical. Nos documentos de estratégia sindical, na Con-
federagado Europeia de Sindicatos como na Confederacao
Sindical Internacional, creio que as vezes contém mais pre-
vengdes, mais cautelas sobre a RSE, mais desconfiancas e
poucas ideias dentro desse marco. Isso tem ldgica, pois a
RSE tem a ver com a reputagdo das empresas, uma inicia-
tiva unilateral, e ademais uma iniciativa que é resultado de
uma pressdo social e de denulncias. Existe um outro ele-
mento negativo na RSE que é a intencao de algumas em-
presas de transladar temas que eram objetos das relacdes
laborais, das negociagdes coletivas para a responsabilida-
de social, na medida em que as empresas entendem que
a RSE é algo voluntério, unilateral, sao compromissos de
uma parte, porém nao negociadas, e isto tem levado a uma
desconfianca legitima e essa desconfiancga limita a atividade
sindical (Informagao verbal).?

Com efeito, fica claro, pelo enunciado do coordenador global do
AMI da Inditex, de que as préticas de RSE, em seu contexto de origem,
estdo fortemente relacionadas com a reputagdo da organizacdo. De ou-
tra forma, também sdo vinculadas aos processos de contestabilidade
social e ao monitoramento das préaticas empresariais pelos sindicatos
ou grupos sociais, como Ongs e os movimentos sociais organizados.
Entretanto, o que se verifica nesse discurso é que a RSE encerra em
sua dimensdo uma faceta politica relacionada a estratégia empresarial,
de cambiar questdes préprias do embate capital-trabalho, para a sua
arena voluntéria e paternalista. Percebe-se também que o sindicalista

2 Informacéao retirada da Entrevista 5, concedida por Coordenador Global do AMI In-
ditex Isidor Boix. [05/05/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Sede CCO Industria,
Comissiones Obreras — Madri/Espanha.
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esta atento para a percepcao cética, a qual os demais atores sindicais
detém em relacdo a RSE, essa visdo negativa tende a travar a atividade
sindica neste ambito.

Contudo, pode-se dizer que o AMI marca uma nova faceta da RSE,
na medida em que estd baseado em praticas de intervencao sindical e
didlogo social. Conforme propde Boix (2013), o AMI tem o mérito de
deslocar o debate sobre a RSE para o protagonismo sindical, como um
instrumento para a denuncia de violagdes nos direitos fundamentais do
trabalho ao longo da cadeia produtiva téxtil.

De acordo com as pesquisas documentais, sabe-se que as ori-
gens do AMI tém como base as intervencdes sindicais da FITEQA-
-CCO (a Federagao Sindical dos Téxteis, Vestuario e Calgado ligada
as Comissiones Obreras da Espanha) junto ao departamento central
de responsabilidade social da Inditex a partir do ano de 2002. Inicial-
mente, as Comissiones Obreras buscaram adaptar um antigo acordo
firmado entre Inditex e a Ong Entreculturas, o qual ja tratava sobre
a melhoria das condi¢des laborais na cadeia produtiva da empresa.
Contudo, uma simples adaptacdo dos conteidos do acordo para o
ambito da negociacdo coletiva internacional ndo foi possivel. Tanto
a empresa quanto o sindicato perceberam as limitagdes das antigas
clausulas. Assim, desde esse momento, iniciou-se um longo processo
de negociacédo e de didlogos entre as Comissiones Obreras e a Inditex
para a formalizacdo de um novo acordo, o qual apenas viria a ser reali-
zado cinco anos depois, em 2007.

Apesar disso, foi a partir de 2002 que o sindicato em parceria com
a Federacgdo Sindical Internacional do Setor Téxtil (ITGLWF) passou a
acompanhar e monitorar problemas que surgiam na cadeia produtiva
da multinacional. De acordo com a entrevista, dois momentos negati-
vos marcam a trajetoria das negocia¢des. Pode-se dizer que o contexto
social, do qual emergem as negociagdes do AMI, relacionam-se com as
catastrofes ocorridas na cadeia produtiva da empresa — o acidente em
Dacca, no ano de 2005, que resultou na morte de 70 trabalhadores, e
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a demissdo em massa de trabalhadores sindicalizados em uma fabrica
téxtil no Peru. Um aspecto fundamental nesse processo foi a lideranca
das Comissiones Obreras para questionar a Inditex e pressionar sobre a
sua responsabilidade nos fatos ocorridos, conforme podemos observar
no discurso do coordenador:

Naquele momento, ao conhecer o Acordo Entreculturas,
achdvamos que podiamos substituir onde havia o nome
Entreculturas, colocariamos o nome do sindicato. Aparen-
temente, era facil, mas depois com as discussdes com a
empresa, vimos que ndo era 0 mesmo, era uma Ong e nao
um sindicato. Isso era 2002, o Acordo Marco firmamos em
2007. Cinco anos que ndo eram de negociacdo a cada dia,
mas sim de intervencdo sindical. Tomamos contato com a
Inditex e comegamos a comentar e a discutir. Até que em
2005, o acidente da Espectro, uma fabrica em Bangladesh,
devido as mas condic¢des da infraestrutura colocou frente a
frente a Inditex e a ITGWLF, e uma delegacao sindical-em-
presarial se dirigiu a Bangladesh junto com a Fiteqa para
abordar o problema e instituir um mecanismo de indeniza-
¢&o. Isso foi em 2005. Em 2007, tivemos uma intervengdo
muito direta, no Peru, a fabrica Top-Top, uma das principais
fabricas de confeccdo da Inditex, que havia despedido 80
trabalhadores que participavam do sindicato. E eu estava
no Peru, por um tema da Repsol, petroleira. Eu fui me reu-
nir com o sindicato local e eles me explicaram que, desde
2006, a fabrica estava demitindo trabalhadores sindicali-
zados. Isso me permitiu elaborar um documento que, na
manha seguinte, estava exposto nas fabricas da Inditex na
Galicia. Isso me permitiu discutir o tema com a Inditex. Na
semana seguinte, no Peru, conseguimos a reintegracdo dos
trabalhadores que haviam sido demitidos. Isto teve uma re-
percussdo grande na midia que falava de uma globalizagao
da solidariedade (Informacao verbal).®

Portanto, ao investigarmos a origem do Acordo é possivel afirmar
que seu desenvolvimento ocorre como reflexo das violagdes na digni-

% Informagao retirada da Entrevista 5, concedida por Coordenador Global do AMI In-
ditex Isidor Boix. [05/05/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Sede CCO IndUstria,
Comissiones Obreras — Madri/Espanha.
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dade dos trabalhadores téxteis em varios niveis, desde a auséncia de
liberdade sindical até as condigdes de trabalho extremas, como aque-
las encontradas nas fabricas téxteis de Bangladesh que ocasionaram o
desmoronamento do edificio e a morte de seus empregados. Nesse
sentido, o acordo ndo emerge como uma postura de responsabilidade
social da Inditex, mas como fruto de processos de monitoramento das
condi¢des de trabalho, negociacdo e participacdo sindical a nivel inter-
nacional, protagonizados pela central sindical espanhola.

Mas o que os dois fatos listados acima podem nos dizer sobre o
AMI? Um primeiro ponto relevante diz respeito ao fato de que o de-
senvolvimento do AMI da Inditex estd, estreitamente, relacionado com
a expansdo da cadeia produtiva e a deslocalizacdo da producdo para
os paises em desenvolvimento, ou seja, com as novas configuragdes
do processo de producdo. Por outro lado, como veremos nos relatos
abaixo, um auténtico “campo de lutas” passa a existir entre os merca-
dos laborais, com diferencas nas regulagdes e nos niveis de custos de
producao e de salarios. Se, por um lado, a empresa busca estratégias
para diminuicdo dos custos produtivos, a federacdo sindical espanhola
assume o protagonismo em defesa de uma justa concorréncia mundial
dos mercados de trabalho nos fornecedores da multinacional. Nas pala-
vras de um ex-dirigente sindical portugués:

Quando as empresas que trabalhavam e produziam para
o grupo, deixaram de estar na Espanha e passaram a estar
em outros mercados, em outros paises, os sindicatos es-
panhdéis, perceberam: ‘aqui hd uma concorréncia desleal, a
empresa esta a deslocalizar a producdo nao porque nés, es-
panhdis, ndo somos bons profissionais, mas na procura de
mao de obra mais barata’. Entdo a luta dos sindicatos espa-
nhois foi exatamente perceber se, nos paises para onde se
deslocalizavam as novas areas de produgdo do grupo Indi-
tex, eram respeitadas no minimo as normas locais. Portanto,
isso comecou a ocorrer na parte norte da Africa, Marrocos,
em outros paises e também no norte de Portugal. E, entao,
os sindicatos da Espanha comegaram a nos contactar: ‘vo-
cés tém uma série de empresas a trabalhar para a Inditex’.
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Entdo os sindicatos das Comissdes Obreiras comecaram a
nos contactar e nés sabemos que uma grande parte das
nossas industrias trabalham no regime de subcontratacao
ou para grandes cadeias de distribuicdo. E dai os préprios
sindicatos espanhdis comecaram a ter uma preocupacgado. E
esse grupo [Inditex], com o peso que foi adquirindo na area
do vestuario, do retalho e da distribuicado, parece-me que
eles também tem algum respeito pelos sindicatos. Entao,
aceitaram o acordo com o sindicato: ‘eu vou deslocalizar,
mas ndo vou apenas porque a mao de obra é barata, eu 14
cumpro as minhas regras’. Entdo os (sindicatos) espanhdis
comegaram a exigir que se cumprissem as regras. S6 que
o grupo Inditex foi crescendo muito e deixou de produzir
s6 em Portugal e Marrocos, e passou a produzir no mun-
do inteiro, deslocalizou para a China, deslocalizou para a
América Latina, para o Bloco do Leste Europeu e, portan-
to, isto exigiu uma outra coordenagdo. Os sindicatos das
Comissoes Obreiras da Espanha propuseram que a nossa
Confederacao Sindical Europeia e a nossa Federagao Sindi-
cal Internacional dos Téxteis e Calcados assumissem algum
protagonismo. N3o estamos mais a tratar sé de Espanha e
Portugal, estamos a tratar em ambito global. Portanto tem
de ser uma outra central sindical a tratar. Entdo a ITGLWF
assumiu de forma que a gente pudesse trabalhar em um
nivel global (Informac&o verbal).

Sobre o mesmo tema, o coordenador do Acordo relata:

H& um tema importante, eu creio que durante o periodo de
2002 a 2007 conseguimos que as trabalhadoras nas fabricas
da Inditex em Galicia entendessem que o tema n&o era s6
uma questdo de solidariedade, mas que era Util e neces-
sério para elas. Haviamos feito bastante trabalho de expli-
cagdo e conseguimos dar respostas a uma pergunta que é
|6gica, quer dizer, por que se perguntar sobre as condi¢des
de trabalho em um outro pais? Porque cada vez hd mais
internacionalizacdo, se conseguimos que na China subam
os salérios, hd menos risco de perda do nosso emprego,
porque haverd mais equilibrio. Tudo isso foi um processo
importante, de préaticas, de trabalho e isso permitiu que,
em outubro de 2007, firmassemos o Acordo Marco com a
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Inditex (Informac3o verbal).®'

Assim, a deslocalizagdo da producéo da Inditex, que ocorreu, pri-
meiramente, para Portugal e Marrocos e depois para as outras regi-
des, incluindo o Brasil, representa a estratégia da empresa para buscar
regides com menores custos de produgao e da méo de obra. O AMI
teve sua origem social no processo de deslocalizagdo das atividades
produtivas da Inditex, pela expansdo dos contratos de outsourcing,
em diferentes mercados laborais, com diferentes niveis de regulagéo e
de protecdo ao trabalho. Nesse cenario, a federacéo sindical espanho-
la buscou estreitar esforgos com a antiga Federagao Internacional dos
Trabalhadores Téxteis, Vestuario e Couro (ITGLWF) para estabelecer
as bases do AMI. Atualmente, a ITGLWF faz parte da Industriall Global
Union, uma instituicdo sindical que congrega os setores mineiros, de
energia e de industrias, representando mais de 50 milhdes de traba-
lhadores, em 140 paises®.

Conforme o relato abaixo, o AMI, na prética, refere-se ao cumpri-
mento do “Cédigo de Conduta para Fornecedores”, o qual inclui as
normas fundamentais no trabalho nas empresas que prestam servicos
para a Inditex. Abaixo, selecionamos parte do discurso do representan-
te sindical da categoria, na regido norte de Portugal:

31 Informag&o retirada da Entrevista 5, concedida por Coordenador Global do AMI In-
ditex Isidor Boix. [05/05/2014]. Entrevistadora: Caroline Jacques. Sede CCO IndUstria,
Comissiones Obreras — Madri/Espanha

32 O Sindicato Global Industriall foi criado em 2012 com o objetivo de congregar as
antigas federacdes sindicais internacionais: Federagdo Internacional de Trabalhadores
das Industrias Metalurgicas (FITIM), Federacdo Internacional de Sindicatos de Quimica,
Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM) e a Federacao Internacional de Trabalhado-
res do Téxtil Vestuario e Couro (ITGLWF). A Industriall surge com a competéncia de for-
talecer a representacao sindical em nivel internacional, sobretudo, para negociar com as
empresas multinacionais. As principais questdes defendidas pela instituicdo sdo: o au-
mento da filiagao sindical, a luta pelo direito sindical, a luta contra o trabalho precério, a
luta por melhores condicées de trabalho, a garantia de igualdade de direitos e de par-
ticipagdo feminina e a promoc&o da justica social. Os Acordos Marco Internacionais for-
mam uma estratégia de acdo sindical para fortalecer os direitos fundamentais dos traba-
lhadores através das operacoes das empresas multinacionais. Além do AMI da Inditex, o
Industriall celebrou acordos com as empresas Bosch e Siemens.
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O acordo AMI, no contexto como nds o conhecemos, tem
a ver com a responsabilidade social das empresas de Por-
tugal que fornecem e que trabalham para a Inditex, para
as varias marcas do grupo. Este protocolo teve origem na
acado sindical concreta de nossos companheiros sindicais
espanhdis e é um protocolo mundial coordenado pela
sindical internacional, é um trabalho de muitos anos que
envolvem muitos gastos. Por exemplo, se o sindicato tem
de ir & China, Blangadesh, india, Cambodja, Birmania, fazer
relatérios sobre as condi¢cdes de trabalho, ndo hé apoios,
é um trabalho que ndo tem grande visibilidade e tem mui-
to dispéndio financeiro. Os sindicatos tém de arcar com os
custos. Este protocolo parte do principio de que a Inditex
tem como norma que as empresas que trabalham para eles
tém de seguir as regras minimas de cada pais e quando
ndo cumprem, nds temos mecanismos de participacao,
como o gabinete de responsabilidade social da Inditex em
Portugal, nés temos uma ligagdo direta com esse gabinete.
Por exemplo, tivemos uma empresa da regido de Lousada,
que ndo pagou o 13° més, nem o subsidio de férias, mas
nés privilegiamos sempre o didlogo, mas depois as pesso-
as acham que é o sindicato que deve resolver tudo, nédo
é. Entdo, eu comuniquei ao departamento de RSE: ‘Dr., ai
vao os dados da empresa, estdo a produzir as camisas da
cor X, referencial X, da controladora espanhola X', ele nos
contactou de imediato, depois nés ouvimos o feedback das
trabalhadoras: ‘ja nos pagaram o que deviam'. E claro que
o empresario ndo vai dizer que foi a pressdo da auditoria
(Informac&o verbal).

Como verificamos pelo relato acima, existe uma eficacia observa-
da pelos sindicatos em relagdo ao cumprimento das regras, quando os
gestores de RSE sdo acionados pelos sindicatos. No contexto de Por-
tugal, o AMI funciona como um canal de comunicagéo entre os sindi-
catos e o departamento de RSE. A partir de denulncias realizadas pelos
trabalhadores, a empresa tomadora de servicos atua pressionando o
fornecedor para que ele cumpra as diretrizes do Cédigo de Conduta.
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5.7 O modelo fast fashion no Brasil, empresas
parceiros-gaiola e os mecanismos de superacao

De fato, as roupas elaboradas conforme o modelo fast fashion
sdo conhecidas pelo baixo custo mas também pela baixa qualidade.
S30 roupas que duram pouco, descosturam, desbotam, as costuras
sdo frageis. Por um lado, a ampliacdo do acesso as compras de roupas
para consumidores com menores poderes aquisitivos indicou uma
democratizagdo da moda, por outro lado, trata-se de uma verdadeira
obsolescéncia programada, porque as roupas tém prazos de validade
curtos que requerem uma rapida substituicdo.

No final do ano de 2014, novas dendncias envolvendo uma gran-
de rede varejista brasileira vieram a tona®. Trinta e sete trabalhadores
de origem boliviana em condic&o de escraviddo contemporéanea foram
localizados produzindo pecas da grife brasileira em oficinas téxteis do
bairro Tremembé, na cidade de S&o Paulo.

Averiguamos a pégina eletrénica da empresa em uma das redes
sociais de maior acesso no mundo e encontramos consumidores criti-
cando a violagdo da dignidade do trabalhador na cadeia produtiva da
empresa brasileira.

Nesse processo, que se tornou investigativo, um dos depoimentos
nos chamou a atencdo, pela capacidade de critica embasada ao mo-
delo de producdo de roupas fast fashion. Entramos em contato e ve-
rificamos em que medida, esse senhor poderia nos conceder maiores
informacdes sobre o setor téxtil e de confeccdes no Brasil. Os primeiros
didlogos virtuais revelaram que trata-se de um provedor para grandes
marcas brasileiras mas que deixou de fornecer, recentemente, para a

3 Disponivel em: http://www.cartacapital.com.br/revista/828/renner-esta-envolvida-
-com-trabalho-escravo-1352.html. E também em: http://exame.abril.com.br/negocios/
noticias/fornecedoras-da-renner-pagarao-r-1-mi-por-trabalho-escravo O MPT multou
em R$ 1 milhdo de reais, duas empresas provedoras da varejista. A multa destina-se ao
pagamento de verbas rescisérias, salarias e danos morais aos trabalhadores (as). A Ren-
ner também recebeu 30 autuacdes no valor aproximado de R$ 2 milhdes de reais.
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marca envolvida com as dendncias. Apds a apresentacdo de nossa pes-
quisa e de nossos objetivos cientificos, o provedor a quem chamaremos
pelo nome ficticio de Jodo, concordou em responder nossas questoes.
Nossa intencdo principal com a entrevista era compreender: | - Como
se desenvolve o modelo fast fahion no Brasil; Il - Qual o papel dos pro-
vedores e; Il — Porque a continua incidéncia de violagdes nos direitos
fundamentais dos trabalhadores no ramo de confecgoes.

Ap0ds as primeiras questdes, questionamos se Jodo chegou a pro-
duzir pecas para a marca Zara. Embora sua resposta tenha sido nega-
tiva, ele menciona que a empresa envolvida nos Ultimas fiscalizagdes
tem passado por mudangas estruturais — substituicdo de gerentes e de
provedores — para se aproximar do modelo fast fashion criado pela Za-
ra. Nesse sentido, entendemos que a experiéncia desse provedor indica
as caracteristicas desse modelo no Brasil, que ndo se resume a Zara,
mas que se difunde para diversas outras companhias, que passam a se
espelhar no modelo criado pela Inditex.

Abaixo, expomos as questdes abordadas e as respostas de nosso
interlocutor. A fase inicial da entrevista girou em torno de saber se a
terceirizagdo é motivada pela redugdo de custos e como funciona a Cer-
tificagdo da Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX) de Respon-
sabilidade Social, pois eram os assuntos comentados pelo provedor na
rede social. Para Jodo, trata-se de uma estratégia criada pelos varejistas
diretores da ABVTEX para conhecer, controlar e dominar “o mercado”
de produgao de vestuério. Sobre a terceirizagdo como mecanismo de
baratear a produgéo, ele afirma:

Sem ddvida nenhuma é isso sim, Caroline, a tentativa sempre
é a busca de precos mais baixos, esquecendo o risco. Em-
bora exista uma fachada e teoricamente um 6rgéo privado
homologando os fornecedores ABVTEX esse é na maioria
das vezes uma demonstracdo de preocupacdo com a causa
social. Mas, na pratica, é formado e dirigido por ex-diretores
dos que comando o varejo brasileiro. Forneci por mais de 15
anos para estas empresas conheco muito bem até o perfil
dos gestores (Informacao verbal).
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Buscamos compreender melhor a posicéo critica de Jodo em rela-
¢do a certificacdo de RSE da ABVTEX no Brasil. Para ele, o érgdo criou
uma certificacdo que apresenta um discurso ético, mas que na pratica
revela-se como uma estratégia do setor téxtil associado para conhecer
e "dominar” os mercados das ITVC. Com base nas auditorias sociais,
conforme Jo&o nos explicou, a ABVTEX passa a deter informagoes es-
tratégicas das empresas, informacdes privilegiadas, que ela utiliza a seu
favor, para beneficiar as “empresas de dentro”.

A certificacdo de responsabilidade social para fornecedores da
ABVTEx prevé, conforme a prépria entidade, o monitoramento das
condicdes de trabalho na cadeia produtiva téxtil e de confeccdes, atra-
vés de auditorias sociais. Contudo, as falhas em relacdo ao processo de
certificagdo, monitoramento e acompanhamento das empresas sdo evi-
dentes. Renner e Zara do Brasil sdo apenas dois exemplos da falacia que
acompanha o discurso das auditorias sociais e certificacdo de RSE. Do
nosso ponto de vista, as certificacdes, as auditorias sociais e mesmo o
Acordo Marco Internacional da Inditex ndo levam em conta as questdes
mais fundamentais que pde em cheque a dignidade do trabalho, qual
seja, o ritmo da produtividade, a oscilagdo nas demandas, o achatamen-
to das margens, a quarteirizacdo irregular e a dependéncia econémica
dos provedores em relacdo as marcas varejistas. Para Jodo, a certifica-
¢do ndo apenas falha em garantir melhores condi¢des de trabalho na
cadeia produtiva, mas tornou-se um mecanismo de formacao de cartel,
para o controle dos precos de producdo das confeccdes.

Sobre a dependéncia econémica e o poder de negociacdo dos
precos pagos, nosso interlocutor salienta:

Normalmente faziamos na maioria das vezes open cost.
Uma planilha aberta que mostra a margem de lucro para a
empresa varejista. Ultimamente nem isso, (as negociagdes)
s6 baixavam (os pagamentos). Aniquilamento é um merca-
do suicida. J& foi melhor. Mesmo fazendo open dava para
ganhar dinheiro desde que vocé fosse bem estruturado. Eu
trabalhava com programacao longa de 6 a 8 meses. Quando
eles (as marcas varejistas) dependiam da minha fabrica era
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legal. No meu caso era fornecedor de grande porte do setor
de vestuario. Na verdade a nossa empresa possuia pratica-
mente toda a produgdo ou quase toda interna, com certifica-
¢do 9000. Um modelo ideal para evitar o minimo de passivo
trabalhista. Com um custo né?! Ultimamente, terceirizamos
em torno de 20% da produgéo (Informacao verbal).3*

Passamos entdo a questionar quais seriam as caracteristicas dos
provedores nacionais que produzem e fornecem para as marcas vare-
jistas presentes no Brasil. A legitimidade de Jo&o reside no fato de que
ele também é membro de um sindicato patronal do ramo téxtil e, a
partir dessa experiéncia, nos fornece informagdes que estdo para além
de sua propria trajetoria empresarial. A entrevista forneceu, portanto,
um panorama geral de como funcionam os provedores no Brasil e suas
dificuldades em relagdo ao modelo fast fashion.

Diferentemente dos provedores de Portugal que visitamos, Jodo
esclareceu que, no Brasil, os provedores, sdo empresas que produzem
desde o desenvolvimento da colegdo, quer dizer, desde o projeto esti-
listico da colegdo. A empresa Polopique de Portugal, que destacamos
no inicio da sessdo, seria um exemplo semelhante do que ocorre no
Brasil. Nesse sentido, a marca varejista possui apenas a rede de vendas,
ao passo que sdo os provedores que realizam todo o processo de de-
senvolvimento da colecdo. Jodo esclarece que:

No Brasil, os provedores sdo empresas que produzem desde
o desenvolvimento da colegdo... os provedores apresentam
ao varejista, fazem pesquisa de tendéncia nos mercados eu-
ropeu e norte-americano, mas eles ndo sdo a marca. O vare-
jista ndo se preocupa nem com a tendéncia de moda, apenas
comercializam. A rede de venda é da marca, ela possui o
canal de venda, a produgao é terceirizada. O pagamento é
pago pela produtividade, por peca (Informacéo verbal).

Averiguamos a existéncia das chamadas empresas parasitas da ca-
deia produtiva, Jodo elucida que a dependéncia das empresas sistemis-
tas e como se chega as oficinas clandestinas:

34 |dem.
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Para os sindicatos, o provedor aparece como o vildo da
histéria, mas ndo é sempre assim. No meu caso, houve um
investimento pesado em pesquisa e tecnologia. Mas as em-
presas sistemistas podem ser tornar o que eu chamo de
parceiro-gaiola, porque operam exclusivamente com base
na confianca da palavra dada, do apoio mutuo, mas quando
muda o mercado o provedor é achatado em suas margens
de lucro. O que ocorre? Os grandes varejistas se utilizam da
estrutura fabril de empresa sistemista, que é bem estrutura-
da. Mas, que por ndo conseguirem aguentar a pressao por
precos cada mais competitivos buscados por estes magazi-
nes se veem na maioria das vezes obrigados a optar pela
quarteirizacdo em pequenos negdcios, normalmente deses-
truturados e em muitos casos com trabalho até escravo. A
pressdo vem de cima (Informacao verbal).

A existéncia das chamadas empresas-sistemistas em diferentes ni-
veis de fornecimento das cadeias produtivas globais tem sido debatida
pelos autores na sociologia do trabalho (ver, por exemplo, Garcia, 2006).
O que estd em questdo na relagdo entre as empresas fornecedoras e as
empresas tomadoras de servigos, no caso as grandes marcas varejistas,
é a estrutura de poder e de dominagao em relagdo as formas de gesto,
organizacdo do trabalho e reparticdo de lucros. Esses aspectos foram
aprofundados através da entrevista com Jo3o:

As empresas as quais eu fornecia exigiam o sistema de
gestdo da qualidade para se certificarem da qualidade das
roupas produzidas de acordo com normas internacionais de
qualidade. Mas assim, eu tinha muitos custos. Por exemplo,
ainda hoje, eu preciso realizar a logistica, tenho meu préprio
caminh&o. Sou responsavel pela entrega das encomendas na
central da distribuicdo da marca, em outra cidade, no litoral,
ai perto da sua cidade. Mas ndo é sé isso. Sou responséavel
por toda a producgao, sé recebo o tecido. Quer dizer, na mi-
nha empresa ocorre a montagem das pecgas nos tamanhos
definidos pela marca, a etiquetagem e a embalagem. A con-
feccdo, em geral, no Brasil é terceirizada.

Os varejistas ndo entregam nada e exigem a padronizagdo
de certos itens como o cabide padrdo, de uma empresa
especifica que eles determinam. Se ocorre o reajuste nes-

269



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graga Jacques

se item, quem paga é o provedor. O reajuste da producdo
ndo é anual, mas dos acessérios podem ser. Eu cheguei a
ter 800 funcionérios. Terceirizava a producao excedente para
10 oficinas téxteis. Algumas oficinas quarteirizavam. Mas eu
sempre dei apoio técnico as oficinas, emprestava maquinas
e orientava para a implantagdo de melhores condigcdes de
trabalho, saidas de emergéncia, padrées ergométricos. A
minha empresa possuia inspecdo de qualidade que dava
orientagdo com regras de salde e seguranca e qualidade do
produto para as terceirizadas.

Mas eu também passava por uma inspecdo. Os maiores va-
rejistas possuem um sistema de inspecdo de qualidade, que
realiza in loco a avaliagdo da produgdo em termos de qualida-
de. Se a encomenda n3o estd adequada, o provedor tem de
corrigir os erros e entregar na proxima semana. Ha uma multa
de 5% no valor da encomenda. Isso pode ser uma estratégia
para diminuir custos também, para a marca! O varejista como
estratégia de baratear custo, pode solicitar que a inspecao
fique mais exigente e assim pagar menos pelas pegas.

Quer dizer, olha, eu ja fui um defensor desse modelo, de em-
presa sistemista. O modelo de produgdo com formacédo de
empresas sistemistas aliado a subcontratacdo € interessante,
mas ndo tem regulagdo estatal.

Mas eu achava que era uma relacdo ‘ganha ganha’. Eu che-
guei a ter 800 funcionarios. Terceirizava a producdo exceden-
te para 10 oficinas téxteis. Algumas oficinas quarteirizavam.
Hoje, tenho apenas 100 funcionérios. E um modelo jaula,
criam-se empresas modelo-gaiola, porque vocé fica depen-
dente, quer dizer vocé j& estd envolvido, com toda a pro-
duc3o instalada, fica dependente da varejista e se submete.
Agora, o que tem aparecido, por ai. Sdo os provedores-gal-
pao, I& em Sao Paulo. Sdo empresas que sé juntam as pecas
e entregam, é uma economia totalmente submersa, uma
competicdo ilegal! Tirou a minha producéo e levou pra Sao
Paulo com trabalhadores bolivianos sem carteira registrada!
Sobre isso que eu falava na rede social! E o trabalho escravo!
Mas tudo comegou em 2006 e 2007, quando essa magazine
visitou a Inditex |4 na Espanha e mudaram completamente.

Nas imagens a seguir, Jodo compartilha conosco o atual estagio
de sua empresa (Figuras 21 e 22).

270



Precarizacdo e Trabalho Decente nas Cadeias Produtivas Globais |
Caroline da Graga Jacques

Figura 21 - Fachada provedor Brasil

SAON ST,
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Fonte: Acervo pessoal do empresério Joao.

Figura 22 - Linha de producao e condicoes de trabalho.
Provedor Brasil.

Fonte: Registro fotografico produzido pela autora.
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Portanto, embora nosso interlocutor ndo tenha feito parte da ca-
deia produtiva da Inditex, sua experiéncia recente estd muito vinculada
as “inovagdes tecnoldgicas e de gestdo” que aproximaram a varejista
brasileira do modelo fast fashion construido pela Inditex. Vale a pena
destacar a path dependency, quer dizer, a dependéncia de caminho (Di-
maggio, 1998; Scheyogg; Sydow, 2011) que legitima e da suporte para
a manutencao de vinculos econémicos de serviddo, de subordinacdo
que, de nosso ponto de vista, estd na origem dos passivos trabalhistas e
da formacao de relagdes de trabalho no minimo precarias®.

Questionamos, por fim, os mecanismos de superacdo do modelo
de parceiro-gaiola. Jodo, com voz suave, nos disse:

Esse modelo vai acabar, as pessoas vao entender que nédo
vale a pena comprar roupa barata, porcaria, ainda mais com
tanta dendncia de trabalho escravo. Eu ja mudei, agora in-
visto na minha marca, vendo pela internet. Eu vejo saidas!.

3 Para entender a nocao de dependéncia de caminho, podemos seguir, além das pes-
quisas citadas, o artigo de Mahoney (2000), que destaca a importancia do conceito
para pesquisas socioldgicas e histéricas. Nesse texto, Mahoney alerta que, embora,
o conceito seja bastante vago, ele estd associado com a ideia de “o passado influen-
ciando o futuro” (tradugdo nossa, p. 507). Assim, tanto o historiador como o sociélo-
go, e ele da particular énfase para as pesquisas da histéria econémica, podem utili-
zar o conceito na medida em que ele permite enfatizar o papel das instituicbes sociais
como forma de orientacéo e formagao do processo social futuro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa de tese, de forma especifica, foram analisadas as
condi¢des de emergéncia do Acordo Marco Internacional ce-
lebrado entre Inditex e Federagdo Sindical Internacional dos Tra-
balhadores Téxteis. O documento encerra a convergéncia entre um
programa de RSE, por um lado, e de outro as diretrizes do trabalho
decente, no ambito dos discursos empresariais e sindicais. O AMI é
uma ferramenta que destaca o posicionamento da multinacional em
matéria de Responsabilidade Social e de direitos fundamentais dos
trabalhadores. Contudo, nossos estudos mostram que a emergén-
cia do protocolo esta diretamente relacionada com a deslocalizagdo
do processo produtivo da Inditex e o monitoramento das condi¢des
de trabalho por parte dos sindicatos espanhdis. Se, no inicio, as
Comissiones Obreras eram responsaveis pelo monitoramento do
Acordo, com o processo de expansdo da empresa novos arranjos
foram necessarios: a IndustriAll assume a lideranca em uma perspec-
tiva global e os sindicatos nacionais em Portugal e Brasil tornam-se
formalmente, os interlocutores responsaveis pelo acompanhamento
das condi¢des de trabalho.

O AMI é composto por um conjunto de clausulas que tratam sobre
os direitos fundamentais dos trabalhadores. Baseadas em convencdes
fundamentais da OIT como a liberdade sindical, a proibicdo do trabalho
infantil e escravo, também estipula que as empresas que trabalham para
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a Inditex respeitem as regras trabalhistas minimas de cada pais. Com
relacdo ao pagamento de salarios, o AMI determina que os empresarios
devam pagar os salarios estipulados pelas legislagdes nacionais. Entre-
tanto, o AMI ndo faz mengdo a uma nogado de preco minimo para o
pagamento das confecgdes, que possam garantir melhores condigdes
de vida e dignidade dos trabalhadores. Igualmente, a ideia de um preco
minimo, se opde a realidade constatada, marcada pela pressao exerci-
da pela Inditex aos empresarios do setor, ndo permitindo margem de
manobra e barganha aos valores pagos para a confeccdo das pegas de
vestuario. Os gestores de vendas, em um primeiro momento, também
vistos como parasitas na cadeia de suprimentos, tendem a agravar ain-
da mais o achatamento dos valores pagos tanto aos empresarios quan-
to aos trabalhadores. Contudo, ndo hd mencao, no documento, de clau-
sulas que limitem a ramificacdo excessiva da cadeia de fornecedores.

Questionamos mesmo a legitimidade do AMI, uma vez que ele é
financiado com recursos da propria Inditex e encontramos, nas lojas das
marcas, em varias partes do mundo, etiquetas com Made in, de varios
paises que ndo constam nos dados repassados pelo coordenador do
Acordo. Vale destacar duas questdes que nos incomodam: Sera que as
Comissiones Obreras ndo percebem sua lacuna em operar como um
efetivo agente de defesa dos direitos dos trabalhadores da cadeia pro-
dutiva? Sera que ndo percebem que se tornaram meros funcionarios da
Inditex? E que forca detém tal organizagdo a ponto de fazer convergir
os seus interesses com os interesses sindicais, que ora elogiam a empre-
sa, ora se negam a fornecer dados sobre a escraviddo contemporanea,
como no caso da Connaccovest Brasil?

Sobretudo, o cenario percebido na regido norte de Portugal é a
de observiéncia em relagdo a Inditex. Na auséncia de marcas préprias e
de projetos de comunicacao e marketing independentes, as empresas
téxteis se limitam a operar apenas o processo produtivo. Poucas sao
as empresas modelo Polopique. A dependéncia em relagdo a gigante
espanhola é o quadro mais grave de uma realidade que se traduz em
instabilidade econémica e inseguranca na sustentabilidade das vagas
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de emprego. Os relatos das trabalhadoras evidenciam uma realidade
marcada pela precarizacao do trabalho que ocasiona doencas laborais,
de um lado e maés condigdes de salde e seguranga, por outro.

Em Portugal, as acdes de RSE de Inditex, como as auditorias so-
ciais e as préprias diretrizes que compdem o AMI sdo percebidas pelos
atores sindicais como positivas, uma vez que tendem a gerar mudangas
nos comportamentos das empresas subcontratadas. Nesse sentido,
podem-se perceber tais propostas como mecanismos de governanga
privada que contém uma ldgica de eficacia simbdlica para promover o
trabalho decente. Entretanto, ndo aprofundamos nossas analises para
compreender a fundo como se estruturam as auditorias sociais realiza-
das pela Inditex na cadeia de suprimentos e quais impactos reais nas
melhorias. Defendemos que essa analise cabe ao Estado Portugués, em
particular a Agéncia das Condicdes para o Trabalho (ACT), que negou
nosso acesso aos dados das fiscalizagdes, se € que estas existem.

Em relacdo a cadeia produtiva da Inditex em Portugal e Brasil,
faz-se necessério citar especificamente algumas conclusdes: 1) o acha-
tamento nos precos e a auséncia de negociagdes nos valores pagos
pela produgdo sdo fontes de conflitos entre os agentes econémicos; II)
o modelo observado favorece a informalidade de empresas e das con-
tratagdes dos (as) trabalhadores (as); a consequéncia direta é a geracao
de “empresas cogumelo” ou sweatshops, fonte de trabalho precario e
anélogo ao escravo.

No Brasil, o posicionamento do Estado, através da fiscalizacgo tra-
balhista, traz a tona as condi¢cdes degradantes, precérias e escravistas
presente na cadeia de fornecimento da Inditex. Para a Justica traba-
lhista, ela é a responsavel direta pelas ocorréncias, em virtude da sua
propria légica produtiva, do recurso a subcontratagdo e terceirizagdo. O
pagamento da multa da Inditex foi estipulado em R$ 3.4 milhdes de re-
ais, no ano de 2011. Entretanto, antes dos recursos judiciais, o montante
batia a casa de R$ 20 milhdes, pouco menos de 6 milhdes de euros.
Valor equivalente ao faturamento médio de apenas trés dias somados
nas vendas das 200 lojas no mundo todo (Inditex, 2014).
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Em relacdo aos avangos que a pesquisa apresenta ao tema da RSE,
destacamos: I) uma leitura critica da RSE deve levar em conta os as-
pectos de infraestrutura, para além dos discursos, quer dizer, como as
empresa organiza o seu modo de producdo e as relagdes sociais no
trabalho; Il) pesquisas comparativas — sobretudo nas cadeias produtivas
globais — se beneficiam e propdem inovagdes no quadro tedrico da RSE,
quando avaliam as diferencas entre as praticas de gestdo nas matrizes e
nos paises em desenvolvimento, quer dizer, ao longo da ramificagdo via
terceirizagao e quarteirizacao; Ill) as pesquisas que se debrucarem para
os impactos politicos das préaticas de RSE, em particular tendo como
foco a diluicdo do papel dos sindicatos no embate capital-trabalho e
no enfraquecimento das negociagdes coletivas tendem a produzir anéli-
ses que destacaram o empoderamento das corporagdes no capitalismo
flexivel frente aos demais atores (seja o Estado, sejam os sindicatos).
Nesse sentido, esperamos ter contribuido em parte para o debate que
apresentamos no capitulo 4.

Ademais, sobre o conceito de trabalho decente, temos duas im-
portantes consideragdes a fazer. A primeira, sobre o papel da OIT pe-
rante a globalizagdo; e a segunda, os limites do conceito. A globalizagédo
nao se tornara mais equitativa tendo como suporte mecanismos de soft
regulation, como os AMls e os programas de RSE. A OIT precisa repen-
sar seu protagonismo em relacdo a sua constituicdo original, quer dizer,
a prerrogativa de que o trabalho humano ndo pode ser mercadoria.
Para embasar nossa postura, vamos elencar apenas um ponto basilar.
No seguimento da Constituicdo da Filadélfia, que inaugura o papel so-
cial da instituicdo como regulador das relagdes de trabalho, a entida-
de passa a estabelecer as Convencdes que devem ser ratificadas pelos
Estados Membros e incorporadas as legislagdes nacionais. A primeira
convengdo (Convencdo N.1 - Duragdo do Trabalho/1919) versa sobre os
limites da jornada de trabalho, uma luta dos movimentos sociais e sindi-
cais ainda do século XIX. Quando questionamos acerca dos sentidos do
trabalho decente para as entidades sindicais na pesquisa, mencionaram,
justamente, o alargamento da jornada via banco de horas. Jornadas que
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chegam mesmo 18 horas diérias (vide depoimento do sindicalista da
CUT, no capitulo 3) pde em xeque uma regulacdo criada ha 100 anos
atrés. Um segundo ponto diz respeito a criagdo de uma Agenda Glo-
bal do Trabalho Decente. Chegamos a conversar com pesquisadores da
Africa sobre iniciativas locais de agendas nacionais de trabalho decente.
De fato, quando Juan Somavia proclama o trabalho decente, na CIT
da OIT em 1999, como o eixo norteador das propostas da entidade,
pensava nos paises em desenvolvimento. As anélises da conjuntura por-
tuguesa, no quadro da interdependéncia da EU, evidencia que é hora
de reafirmar a importancia do conceito para os paises do capitalismo
central. Mostramos isso ao discutir o desmonte das garantias sociais
e dos direitos protecdo ligados ao trabalho no seguimento da divida
soberana portuguesa, apds a crise de 2008.

Com a tese, buscamos identificar quem sdo os atores sociais que
constroem o debate sobre o trabalho decente. De forma ampla, busca-
mos os discursos sindicais, empresariais e os proprios documentos da
OIT para embasar analiticamente nossos objetivos. Nossa hipotese par-
tiu do pressuposto de que os discursos do trabalho decente e da Res-
ponsabilidade Social Empresarial sdo mobilizados e reconstruidos pelos
atores econémicos (empresas) e politicos (sindicatos) de forma distinta,
que variam de acordo com o contexto socioeconémico, mas também
com relagdo as disposicdes que os agentes possuem para legitimar e
justificar suas acdes em cendarios de crise no capitalismo contempora-
neo. A busca pela legitimidade da empresa e da acdo econémica, no
ambito de um capitalismo flexivel, tem como arcabouco as mudancgas
na ideologia que os acompanha, no sentido proposto por Boltanski e
Chiapello. A RSE, nesse sentido, faz parte de um processo mais amplo
de incorporagao da critica para a renovagdo das bases ideoldgicas do
capitalismo. Mas a experiéncia da Inditex revela que a RSE faz parte de
um processo de gerenciamento de reputacao da empresa, quer dizer
de um bem intangivel, que é justamente a marca. Por isso a dificuldade
de desassociarmos as dendncias de trabalho precario e escravo em sua
cadeia produtiva, da prépria marca. A empresa pode até alegar que nao
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tem controle da cadeia produtiva, mas a marca, uma vez associada tem
sua reputacgdo socialmente abalada. Tem a ver com aquilo que Weber
chama de acao racional com relagdo aos valores. Qual consumidor que,
ao comprar suas roupas, quer se sentir associado ao modelo fast fashion
que promove e reproduz o trabalho escravo no setor de confeccdes?
Por isso, o papel das Ongs, tal como a Repdrter Brasil, tem lugar de
destaque na construcdo do trabalho decente e da RSE. Além disso, po-
demos agora afirmar que nossa hipétese foi parcialmente corroborada,
uma vez que as estratégias dos atores podem convergir no quadro dos
discursos da RSE. A pesquisa contribuiu para problematizar os recentes
discursos em torno da responsabilidade social das empresas. Como re-
sultado direto, constata-se que as praticas das empresas ndo sdo homo-
géneas, variando conforme o contexto politico e social de onde atuam.
Em Portugal, o AMI depende da participacao dos trabalhadores e da
colaboracéo entre sindicatos e departamento de RSE da Inditex. Fora
do cenério europeu, a pesquisa demonstrou que as politicas de moni-
toramento da cadeia produtiva no Brasil sdo menos efetivas. Contudo,
constata-se que para uma abordagem complexa da RSE e dos progra-
mas voltados aos direitos dos trabalhadores, é preciso levar em conta a
estrutura socioecondmica da cadeia produtiva. As relagdes desiguais de
poder e as assimetrias nas negociagdes entre os atores nos mercados
impdem limites para a promocgao do trabalho decente e da dignidade
do trabalhador nos mercados laborais.
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